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WPROWADZENIE

Przedstawiana Czytelnikowi ksiazka Przedsiebiorczos¢ w dolnosiqskiej
praktyce edukacyjnej jest poklosiem projektu badawczo-dydaktycznego realizo-
wanego w pierwszej potowie 2014 roku pod tym samym tytulem. Zamierzeniem
autoroOw bylo zainicjowanie badan nad kompetencjami z zakresu przedsigbior-
czo$ci, jakimi legitymuja si¢ przyszli absolwenci studidéw pedagogicznych,
a takze diagnoza ich wiedzy, weryfikacja umiejetnosci i wytonienie deficytow
w zadanym obszarze. Dla wielu absolwentow, nie tylko tych reprezentujacych
dziedziny zwiazane z edukacja, samozatrudnienie stanie si¢ koniecznoscia. Pro-
blem braku miejsc pracy dla ludzi mtodych, konczacych studia, stal si¢ bowiem
powszechny. Swiadczyé moze o tym chociazby wskazanie tej grupy wiekowej
jako wymagajacej wsparcia w Strategii Europa 2020, Programie Operacyjnym
Wiedza, Edukacja Rozwdj. Warto rowniez wspomniec€, iz innowacyjnos¢ i przed-
sigbiorczo$¢ zostaly uznane przez Parlament Europejski za kompetencje klu-
czowe, a jednoczesnie w polskim szkolnictwie wyzszym tresci te w dalszym
ciagu pozostaja nieobecne.

Obserwujac te trudno$ci autorzy zrealizowali projekt Przedsiebiorczosé
w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej, ktory, w zalozeniu, ma by¢ pierwszym
z cyklu poswigconego réznym zagadnieniom z wskazanego zakresu. Jako pierw-
szy ma tez nieco horyzontalng konstrukcj¢: dotykajac rozleglej problematyki,
operujac podstawowymi pojgciami stanowi diagnoze obszarow, ktore w kolej-
nych realizowanych przedsigwzieciach zostana pogtebione.

Ksiazka ma charakter dualny, z jednej strony bowiem stanowi analizg wie-
dzy i umiejgtnosci absolwentow w zakresie szeroko rozumianej przedsigbiorczo-
$ci, z drugiej natomiast ma réwniez walor dydaktyczny, gdyz tresci zostaty za-
prezentowane w formie zblizonej do podrecznika. Publikacja Przedsiebiorczos¢
w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej moze by¢ zatem traktowana jako materiat
dydaktyczny wspierajacy wyktadowcow, jako poradnik dla absolwentow, ktdrzy
staneli przed koniecznos$cia zatozenia wlasnego przedsigbiorstwa, w koncu row-
niez dla badaczy, dla ktérych zaprezentowane wnioski moga sta¢ si¢ inspiracja
do tworzenia przysztych projektéw naukowych.

Rozdzial pierwszy zatytulowany Pomiedzy edukacjq a przedsiebiorczoscig
stanowi wprowadzenie w problematyke publikacji, ujeta w czterech wymiarach:
temporalnym — opisujacym dziatalnos¢ edukacyjna u progu trzeciego tysiaclecia,
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personalnym — stanowigcym analize sytuacji absolwenta studiow pedagogicz-
nych na rynku pracy, legitymujacym — w ktorym wywiedziono problematyke
przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci z kompetencji kluczowych w ujeciu Parla-
mentu Europejskiego. Czwarty wymiar ma charakter metodologiczny, i stanowi
opis zatozen projektu Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjne;j.

Rozdzial drugi, zatytutowany Gra miejska jako narzedzie integracji, dia-
gnozy oraz edukacji otwiera prezentacja zagadnienia grywalizacji w edukacji
oraz uzasadnienie gry miejskiej jako metody edukacyjnej. Czesci te maja cha-
rakter teoretyczny, wprowadzajacy kolejny element — opis gry miejskiej Zostan
przedsiebiorcq, ktora zostata wykorzystana w projekcie, petniac w nim funkcje:
integrowania uczestnikow seminarium i diagnozowania ich poziomu dotychcza-
sowej wiedzy. W grze réwniez zostala zaanonsowana problematyka objgta
szkoleniem. Stala si¢ ona takze narzgdziem wyposazenia studentow w wiedzg,
stanowiaca punkt wyjscia do dalszych szkolen. Ostatnig czg$¢ rozdziatu drugie-
go stanowi opis ewaluacji gry dokonanej przez studentow.

Poczawszy od rozdziatu trzeciego autorzy wprowadzili konwencje dydak-
tyczno-badawcza. Rozdziat ten, zatytulowany Warunki formalnoprawne zaklta-
dania i prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej stanowi obszerne wyjasnienie
niuansow zwiazanych z formalno$ciami, przepisami prawa oraz zasadami obra-
chunkowymi, jakie wiaza si¢ z zatozeniem wlasnego przedsigbiorstwa. Poczy-
najac od opisu réznych form prawnych, w jakich moze funkcjonowaé przedsig-
biorstwo, a zatem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, tzw. spotki cywil-
nej, czy tez spotek prawa handlowego, autorzy prezentuja wady i zalety po-
szczegblnych form, jednoczesnie odwolujac si¢ do statystyki, ktora jednoznacz-
nie wskazuje na popularnos¢ przedsigbiorstwa jednoosobowego. W rozdziale
tym Czytelnik znajdzie wskazoéwki odno$nie do tego: W jaki sposob zatozyé
dziatalno$¢ gospodarcza? Jak stworzy¢ profil zaufany? W jaki sposob zatrudnic
pracownikéw? Jakich dzialan wymaga od przedsigbiorcy Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych? Jak nalezy sig rozliczy¢ z Urzedem Skarbowym? Jednoczesnie
w rozdziale tym odnajdujemy wnioski z przeprowadzonych badan, diagnozujace
podstawowe trudnos$ci, z ktorymi spotykaja si¢ absolwenci kierunkoéw pedago-
gicznych.

Biznesplan jako pomyst na dziatalnos¢ edukacyjnq to tyhu rozdziatu czwar-
tego, w ktorym autorzy udzielaja wskazéwek w jaki sposob skonstruowac pra-
widtowo plan prowadzonej dziatalnosci, jak przeku¢ idee w rzeczywiste przed-
sigbiorstwo. W rozdziale tym mozna odnalez¢ metody diagnozowania nisz ryn-
kowych czy wykonywania analizy rynku, czy analizy SWOT, a takze rozbudo-
wane przyktady, ktore shuzy¢ maja pomoca w samodzielnym dokonywaniu ta-
kich analiz.

Z kolei rozdziat piaty Foundraising jako sprawdzony i skuteczny sposob po-
zyskiwania funduszy na prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej stanowi obszerny
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opis mozliwosci pozyskiwania dodatkowych finansow, w szczegélnosci od dar-
czyncdw, na prowadzenie placowki. Autorzy spogladaja zardbwno z perspektywy
samodzielnego przedsigbiorcy, jak i specjalnie w tym celu zatrudnionego pra-
cownika. Wskazuja oni, iz kompetencje pozyskiwane na studiach pedagogicz-
nych sprzyjaja tego rodzaju dziataniom.

Prezentacja Metody Lean Startup jako narzedzia wspierajqcego budowe
modelu biznesowego firmy stanowi temat kolejnego rozdzialu. Autorzy przed-
stawiaja w nim elastyczne podej$cie do prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej,
wyrozniajac i omawiajac dziewieé podstawowych elementéw sktadajacych sie
na model biznesowy: segmenty klientoéw, propozycje wartosci, kanaty, relacje
z klientami, strumienie przychodow, kluczowe zasoby, dziatania i partneréw
oraz strukture kosztow.

Rozdzial siodmy przenosi Czytelnika w zagadnienie Ksztaftowania wize-
runku placowki edukacyjnej, wskazujac, iz dziatalno$¢ edukacyjna, bedac typo-
wa dziatalnoscia ustugowa, podlega regutom wolnorynkowym, obowiazujacym
wszystkie podmioty gospodarcze. Dlatego tez PR (public relations) nie moze
zosta¢ zbagatelizowane na zadnym etapie prowadzonego przedsigbiorstwa.
W rozdziale tym autorzy wskazuja, iz wizerunek jest elementem budowy prze-
wagi konkurencyjnej, udzielajq rowniez wskazowek, w jaki sposob budowac go
spojnie oraz jakie sposoby i narzedzia wykorzystywac w jego ksztaltowaniu.

Podsumowanie projektu ,, Przedsiebiorczos¢ w dolnoslqskiej praktyce edu-
kacyjnej” stanowi rozdzial 6smy, ktory jest w przewazajacej mierze prezentacja
wnioskow z badan przeprowadzonych w ramach opisywanego przedsigwzigcia.
Zawiera on odpowiedZ na pytanie: W jaki sposob przyszli absolwenci kierun-
kéw pedagogicznych postrzegaja mozliwosci prowadzenia dziatalnosci eduka-
cyjnej na terenie Dolnego Slaska? Odnoszac sie do kazdego z uprzednio zakre-
Slonych probleméw badawczych, wytycza Sciezki, ktorymi powinni podazy¢
badacze i edukatorzy kontynuujacy przedsi¢gwzigcie objete nazwa W dolnosiq-
skiej praktyce edukacyjnej. Stanowi to jednoczes$nie zapowiedz dalszej eksplora-
cji problematyki w kolejnych edycjach projektu. Istotnym elementem rozdziatu
6smego jest rowniez opis ewaluacji przedsigwzigcia dokonanej przez studentow,
po ktorej rOwniez nasuwa si¢ wniosek, iz dziatania takie nie powinny by¢ od-
osobnione.

Ewa Jurczyk-Romanowska
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INTRODUCTION

Entrepreneurship in the Educational Practice of Lower Silesia — the book
that is hereby presented to the reader — constitutes the result of a research and
didactic project implemented in the first half of the year 2014 under the same
title. Its authors aimed to initiate investigations into entrepreneurship competen-
ces of the future graduates of pedagogical studies, to conduct a diagnosis of their
knowledge, to verify their skills, and to discover their weaknesses in the discus-
sed area. Self-employment is going to become a necessity for many of the gra-
duates. This pertains not only to those representing the areas connected with
education. That is because unemployment among university graduates has be-
come a common problem. This is evidenced by, among others, mentioning this
social group as one that requires help in Strategy Europe 2020, Operational
Programme Knowledge, Education, Development. It also needs to be mentioned
that innovativeness and entrepreneurship have been recognised by the European
Parliament as key competences, while in the Polish system of higher education
they remain nonexistent.

When observing these difficulties the authors have implemented the project
Entrepreneurship in the educational practice of Lower Silesia which was aimed
to be the first of a series dedicated to the problems of the discussed area. Since it
was the first project, its structure is horizontal: a variety of problems is addres-
sed with the use of the basic notions, which constitutes a diagnosis of the areas
that can be investigated in detail at further stages.

The character of the book is dual, because, on the one hand, it is an analysis
of the knowledge and skills of the graduates pertaining to entrepreneurship in the
broad understanding of the term, and on the other it has some didactic value,
because the content is presented in the form resembling a course book. The pu-
blication of Entrepreneurship in the Educational Practice of Lower Silesia can,
therefore, be treated as didactic material that can support university teachers, and
as a guidebook for those of the graduates that have to face the necessity to start
their own business. Researchers may find it useful, as well, because for them the
presented results may become inspiration for further studies.

The first chapter, titled Between education and entrepreneurship, constitutes
an introduction to the problems discussed in the publication, which can all be
contained in four categories: temporal — describing education at the turn of the
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third millennium, personal — an analysis of the situation of a pedagogics gradu-
ate on the labour market, legitimizing —in which the problems of entrepreneurs-
hip and innovativeness are discussed from the perspective of the key competen-
ces as defined by the European Parliament. The fourth category is of a metho-
dological character, and it constitutes a description of the aims of the Entrepre-
neurship in the educational practice of Lower Silesia project.

The second chapter, titled Location-based games as means of integration,
diagnosis, and educationis opened by a presentation of gamification in education
and justification of the use of location-based games as an educational method.
These are the theoretical parts that introduce a new element: the description of
the location-based game To become an entrepreneur that was employed in the
project and that served the following functions: integration of the participants of
the seminar and diagnosis of their theretofore knowledge. The topics that were to
be discussed during the training were also introduced during the game. It has
become the means of providing the students with the knowledge that was to be
the starting point of further training. The final part of the second chapter is the
students’ evaluation of the game.

Starting with the third chapter the authors have introduced the didactic and
research convention. This chapter, titled Formal and legal requirements of edu-
cational practiceis a detailed discussion of the problems connected with the
formal legal, and accounting aspect of running one’s own business. Beginning
with the description of the numerous legal forms that a business can take, i.e.
a one-man business, the so-called private partnership, and commercial law part-
nerships, the authors refer to statistics that unambiguously present the popularity
of the one-man business model. In this chapter the reader can find hints on the
following questions: How to start a business? How to create a trustworthy pro-
file? How to employ people? What does the Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(Social Insurance Institution) expect of an entrepreneur? At the same time, in the
present chapter one may find results of the conducted research that form a dia-
gnosis of the fundamental difficulties that pedagogics graduates have.

Business plan as an idea for educational practice is the title of chapter four,
in which the authors provide some hints on proper planning of a business and
how to turn an idea into a business. In this chapter one can find the methods of
diagnosing market niches, conducting market analyses, a SWOT analysis, and
detailed examples that can aid one in conducting such analyses.

Chapter five, in turn, titled Fundraising as a tried and true means of funding
educational practice, constitutes a detailed description of the opportunities to
acquire additional funds, especially from donors. The authors consider the per-
spectives of an independent entrepreneur as well as an employee hired to do this
job. They emphasise that the competences developed during studies in pedago-
gics are helpful in such undertakings.
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Presentation of The Lean Startup Method as a means of support for a busi-
ness model is the topic of the following chapter. There, the authors present
a flexible approach to educational activities, while defining and discussing nine
basic elements constituting a business model: customer segments, propositions
of values, channels, relations with the customers, streams of revenue, key resour-
ces, actions, and partners, and the structure of spending.

The seventh chapter introduces the reader to the problem of Shaping the
image of an educational institutionwhile emphasising that education as a typical
service is subject to free market principles, just like all businesses. That is why
public relations cannot be ignored on any of the levels of the development of the
business. The authors also note that image in an element of building market do-
mination, and they provide certain hints on constructing coherent image and the
methods and tools of shaping it.

Summary of the ‘Entrepreneurship in the educational practice of Lower Si-
lesia’ project constitutes chapter eight that is first and foremost a presentation of
the conclusions from the research conducted as part of the discussed project. It
includes the answer to the question: How do the future graduates of pedagogics
perceive their opportunities of conducting educational activities in Lower Sile-
sia? When addressing all the previously defined research problems the chapter
defines that ways that the researchers and educators involved in the project na-
med In the Lower Silesian educational practice ought to follow. It is only an
announcement of the continued exploration of the topic in further editions of the
project. What is an important element of chapter eight is a description of the
evaluation of the project conducted by the students themselves, which leads one
to the conclusion that there ought to be more projects like this.

Ewa Jurczyk-Romanowska
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Rozdzial 1

POMIEDZY EDUKACJA
A PRZEDSIEBIORCZOSCIA

We will have to think through education — its purpose, its
values, its content. We will have to learn to define the quality
of education and the productivity of education, to measure both
and to manage both.

Peter F. Drucker'

Dzialalno$¢ edukacyjna u progu trzeciego tysiaclecia

Dziatalnos¢ edukacyjna jest pojeciem bardzo szerokim i niejednoznacznym.
Przez setki lat funkcjonowata w praktyce, ulegajac ciaglym przeksztalceniom
odpowiadala na potrzeby spoleczne, ksztattowata jednostki, wyposazajac je nie
tylko w wiedze, ale rowniez w ré6znorodne umiejetnosci i kompetencje. Eduka-
cj¢ uznaje si¢ za pojecie o najwyzszym stopniu ogo6lnosci i niejednorodnosci
i definiuje si¢ ja jako ogdt oddziatywan shuzacych formowaniu si¢ (zmienianiu,
rozwijaniu) zdolnosci zyciowych cztowieka®. Jak wskazuje Krzysztof Rubacha:
,Niejednorodno$¢ tego pojecia jest ukryta w terminach: ogdét oddziatywania,
zmienianie, rozwijanie, zdolnosci zyciowe czlowieka. Ogoét oddzialywan ozna-
cza oddzialywania zaréwno instytucjonalne, jak i indywidualne, $wiadome
i nie§wiadome itd. Oddzialywania te moga by¢ systematyczne, niesystematycz-
ne, przygodne, zaplanowane itd. (...) Zmienianie, rozwijanie moze zachodzi¢
w jakims$ konkretnym (sformalizowanym) kierunku przyjetym wedhug kryterium
zewngtrznego wobec jednostki lub bez uprzednio obranego celu. (...) Zdolno$ci
zyciowe cztowieka moga dotyczy¢ wielu obszaréow jego funkcjonowania:

! [Musimy przemysle¢ kwestie edukacji, jej cel, wartosci i tre$¢. Musimy jasno okresli¢ jako$é
edukacji, a takze jej skuteczno$¢: musimy nauczy¢ sig je mierzy¢ i kontrolowac]. P.F. Drucker,
The Age of Social Transformation, ,,The Atlantic Monthly” 1994, nr 5, http://www.
theatlantic.com/past/docs/issues/95dec/chilearn/drucker.htm, [dostep: 10.08.2014 r.].

2 B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Leksykon PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 54.

17



E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

intelektualnego, emocjonalnego, interpersonalnego, motywacyjnego, fizycznego
itd.” Dlatego tez nalezy przyja¢, iz dziatania edukacyjne moga byé podejmowa-
ne w kazdej strukturze spotecznej i organizacyjnej, co wigcej, moga by¢ prowa-
dzone jako podstawowa oferowana ustuga badz stanowi¢ oferte uzupehiajaca,
stuzebna wobec prowadzonej dziatalnosci. Nalezy podkresli¢, iz tak pojmowana
edukacja wpisuje si¢ we wszystkie trzy sektory wspotczesnego panstwa:

— publiczny — w ramach systemu o$wiaty i w duzej mierze szkolnictwa wyz-
szego, a takze jako uzupehiajace dzialania jednostek samorzadu terytorial-
nego, czy tez réoznych instytucji rzadowych, agend, urzedéw, etc.;

— prywatny — nalezy tu wymieni¢ szereg biznesowych inicjatyw pedagogicz-
nych, poczawszy od prywatnego szkolnictwa az po zréznicowane dziatania
animacyjne, stanowiace uzupehlienie podstawowej oferty skierowanej do
klienta. Nie mozna tu rowniez pominaé dziatdow HR* w licznych korpora-
cjach, czy tez dziatan szkoleniowych w innego typu zaktadach pracy;

— sektor organizacji pozarzadowych (tzw. trzeci sektor) — realizujacy dzialania
edukacyjne w ramach prac stowarzyszen, fundacji, towarzystw.
Uzupehiajac powyzsze rozwazania nalezy wspomnie¢ o klasycznym juz

podziale edukacji na:

— formalng — realizowana na podstawie ustawy o systemie oswiaty i prawa
o szkolnictwie wyzszym, odbywajaca si¢ w zinstytucjonalizowanej formie
(szkota, uczelnia), oparta na wzglednie statym programie nauczania, kon-
czaca si¢ nabyciem odpowiadajacego profilowi placowki wyksztalcenia;

— nieformalna — realizowana w ramach zorganizowanej dziatalnosci o$wiato-
wej, odbywajacej si¢ poza ustalonym systemem ksztatcenia formalnego, po-
dejmowanej z wlasnej inicjatywy jednostki samodzielnie lub w ramach
szkolen, warsztatow, treningdw, kursow, etc. i umozliwiajacej osiagnigcie
zatozonych celow;

— pozaformalna — rozumiana jako niezorganizowany, niesystematyczny i nie-
objety celem proces uczenia sig, ktory odbywa si¢ w ciagu calego zycia,
skutkuje nabyciem wiedzy, umiejgtnosci, ksztaltowaniem postaw i wartosci
czerpanych z codziennego doswiadczenia oraz funkcjonowania w okreslo-
nym $rodowisku.

Wszechobecno$¢ dziatan edukacyjnych, rozpatrywanych zaréwno z per-
spektywy podazy niezliczonych ofert szkoleniowych, jak i popytu na wiedze,
umiejetnosci, kompetencje znajduje swoje odzwierciedlenie w idei calozycio-
wego uczenia si¢ (Life Long Learning). W tym konteks$cie na znaczeniu utracit
podziat Zycia na okres nabywania wiedzy i korzystania z niej, na rzecz koniecz-

3 K. Rubacha, Edukacja jak przedmiot pedagogiki i jej subdyscyplin, [w:] Z. Kwiecifiski, B. Sli-
werski (red.), Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s. 25.

* HR — human resources.
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nosci ciagltego podnoszenia swoich kompetencji, celem zachowania konkuren-
cyjno$ci na rynku pracy. Kluczowym zasobem we wspolczesnym $wiecie jest
wiedza, co przejawia si¢ w idei gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Peter
F. Drucker wskazywal, iz era spoleczenstwa wiedzy jest porzadkiem ekono-
micznym, w ktéorym wiedza — a nie praca, surowce lub kapitat — jest kluczowym
zasobem, porzadkiem spotecznym, dla ktoérego nier6wnos¢ spoleczna oparta na
wiedzy jest gtlobwnym wyzwaniem, oraz systemem, w ktorym rzad nie moze
dtuzej rozwiazywaé spotecznych i ekonomicznych probleméw’. W spoleczen-
stwie wiedzy P.F. Drucker wskazuje na nowa kategori¢ pracownikow knowled-
geworkers, ktorzy sa dobrze wyksztatceni formalnie, a takze maja zdolnosci do
pozyskania i zastosowania wiedzy teoretycznej i analitycznej. Maja inne pode;j-
$cie do pracy i inne nastawienie, a przede wszystkim maja nawyk ciaglego ucze-
nia si¢’. Terminem knowledgeworkers Drucker postuzyl si¢ po raz pierwszy
w 1959 roku’, natomiast w roku 1994 wskazatl, iz ta kategoria pracownikow
u progu trzeciego tysiaclecia przekroczy 1/3 ogdtu pracownikow Stanow Zjed-
noczonych®.

O przemianach zwiazanych z edukacja i nowymi kompetencjami cenionego
pracownika pisat rowniez Alvin Toffler, autor stynnej koncepcji Trzecia Fala.
Wskazywal on, iz masowa edukacja (w rozumieniu formalnym) jest jedna
z centralnych struktur wszystkich spoteczenstw industrialnych (drugiej fali)’.
Zmiana, jaka nadeszla wraz z przemiana spoleczenstwa (trzecia fala) to porzu-
cenie szkoly, jako jedynej stusznej instytucji edukacyjnej, i zastapienie jej na-
bywaniem wiedzy i kompetencji w ciagu calego zycia, w miar¢ potrzeb, ela-
stycznie i w odpowiedzi na zapotrzebowanie pracodawcy. ,,Powinnismy obecnie
taczy¢ nauke z praca, z walka polityczna, ze stuzba publiczna, a nawet z zabawa.
Zarowno w bogatych, jak i biednych krajach powinny zosta¢ zrewidowane
wszystkie obiegowe przekonania na temat o$wiaty i wychowania”'®. A. Toffler
slusznie przewidywal zmiang systemu szkolnictwa, o$wiaty, silniejsze splecenie
edukacji z praca i jej calozyciowym wymiarem, nie ograniczajac jej tylko do
pierwszego okresu zycia ludzkiego''. Wskazal on na réznorodno$é, jako domi-
nujaca ceche spoleczenstwa trzeciej fali'? funkcjonujacego w infosferze, w kto-
rej kluczowa role odgrywa komunikacja. Czlowiek nowej cywilizacji musi za-
tem wykaza¢ si¢ umiejetnoscia zrekonstruowania pewnych wyobrazen na pod-
stawie informacji do niego docierajacych w procesie nieustajacego uczenia sig,

5 P.F. Drucker, The Age of Social Transformation..., op. cit.

% Ibidem.

" P.F. Drucker, Landmarks of Tomorrow. Harper & Row, New York 1959.

8 P.F. Drucker, The Age of Social Transformation..., op. cit.

® A. Toffler, Trzecia Fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1986, s. 48.
10 A, Toffler, op. cit., s. 306.

! Tbidem, s. 341.

12 Ibidem, s. 159.
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selekcji, adaptacji, kreacji. Tym samym pracownik i pracodawca w nowym
spoteczenstwie ulegaja przeobrazeniu. Toffler wskazuje: ,,Pracodawcom trzeciej
fali potrzeba wigc coraz wigcej kobiet i mezczyzn, ktorzy wezma na siebie wigk-
sza odpowiedzialno$¢, beda umieli zrozumieé¢, w jaki sposoéb ich obowiazki ta-
cza si¢ z obowiazkami wspolpracownikoéw, potrzeba wigcej ludzi, ktorzy potra-
fia wypehia¢ coraz wigcej zadan i blyskawicznie przystosowywac si¢ do zmie-
nionych warunkéw. A przy tym ludzi wrazliwych i zyczliwie ustosunkowanych
do otoczenia™".

Pomimo ze Toffler opublikowat swoja koncepcje w 1980 roku, nie stracita
ona na aktualno$ci. Z jej zalozeniami koresponduje teoria spoteczenstwa infor-
macyjnego, ktore — wedlug raportu /IBM Community Development Foundation —
»(...) charakteryzuje si¢ wysokim stopniem korzystania z informacji w Zyciu
codziennym przez wigksza czgs¢ obywateli, organizacji 1 miejsc pracy; uzytko-
waniem jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej na uzytek
wlasny, spoteczny, edukacji i dziatalnosci zawodowej, jak i umiejetnoscia prze-
kazywania, odbierania oraz szybkiej wymiany danych cyfrowych bez wzgledu na
odlegto$¢”"*. Implikuje to konieczno$é podkreslenia, iz dzialalnos¢ edukacyjna nie
ogranicza si¢ jedynie do tradycyjnych relacji, bazujacych na bezposrednim komu-
nikowaniu si¢ jednoczes$nie obecnych uczestnikow procesu nauczania, a w znacz-
nym stopniu adaptowata si¢ rowniez do wymogow przestrzeni wirtualne;j.

Powyzsze rozwazania miaty na celu naszkicowanie zlozonego kontekstu
dziatalno$ci edukacyjnej, ktorej tlem sa obserwowane wspotczesnie przemiany:
trzecia fala z dominujaca w niej réznorodnos$cia, nadejscie spoteczenstwa infor-
macyjnego z nieustannie zyskujaca na znaczeniu przestrzenia wirtualna, gospo-
darka oparta na wiedzy, w ktorej wiedza jest najistotniejszym zasobem. W kon-
sekwencji coraz istotniejsza staje si¢ koncepcja calozyciowego uczenia sig.
Wazne jest, ze przeobrazenia te nie zostaly zainicjowane w ostatnim czasie, a sa
wynikiem dlugofalowych zmian — mozna wigc okresli¢ je mianem pewnej ewo-
lucji w podejsciu do edukacji. Implikacja tego jest koniecznos¢ wyeksponowa-
nia edukacji, jako aspektu ludzkiej egzystencji, powodujacej zmiang w jakos$ci
zycia i nieustanny rozwdj jednostki. Edukacja jest obecna w zyciu cztowieka
zarOwno w przestrzeni realnej, jak i wirtualnej, w kazdej z trzech postaci: for-
malnej (na pewnym etapie wiekowym majacej charakter obowiazkowy), poza-
formalnej i nieformalnej (incydentalnej). Dziatalno$¢ edukacyjna powinna by¢
traktowana rowniez w kategoriach popytu i podazy, a jej oferowanie moze stac
si¢ zrodlem dochodu dla edukatora odnajdujacego si¢ zarowno w roli zlecenio-
biorcy, pracownika, jak i1 przedsigbiorcy.

" Ibidem, s. 342.
' The Net Result. Social Inclusion in the Information Society, 1997, http://www.local-level.org.
uk/uploads/8/2/1/0/8210988/netresult.pdf, s. 3, [dostep: 13.10.2014 r.].
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Absolwent studiow pedagogicznych na dolnoslaskim rynku pracy

Nauka, ktorej zadaniem jest opisywanie, wyjasnienie i rozumienie rozno-
rodnych form praktyki edukacyjnej jest pedagogika. Zajmuje si¢ ona takze ,,(...)
prawidlowosciami rozwoju czlowieka, poszerzaniem jego mozliwosci zycio-
wych na poszczegodlnych szczeblach edukacji. Poznaje i wyjasnia ten $wiat
w kontekscie dziatan pedagogéw, ich warsztatu zawodowego, ich ksztalcenia,
sytuacji zyciowej, poziomu kompetencji, skutecznosci ich dziatan. Zajmuje si¢
takze badaniem funkcjonowania instytucji edukacyjnych, ich organizacja, reali-
zowanymi zadaniami”'’. Dlatego tez, przygotowujac projekt poswigcony przed-
sigbiorczosci w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej, podmiotem naszych badan
uczynilismy przysztych absolwentéow kierunkow pedagogicznych, ktérzy po
ukonczeniu studiow wyzszych beda musieli odnalez¢ sig¢ na rynku pracy.

Absolwenci studiéw pedagogicznych i kierunkéw ze specjalnosciami na-
uczycielskimi w wyniku ukonczenia studidéw nabywaja pelne kwalifikacje
i uprawnienia pedagogiczne do pracy w specjalistycznych placoéwkach oswiato-
wych czy edukacyjnych, na stanowiskach pedagogéw i nauczycieli przedmioto-
wych, jak rowniez kompetencje do pracy z okreslonymi grupami podmiotow
wyrdznionymi z uwagi na: wiek (np. dzieémi w wieku przedszkolnym, szkol-
nym, osobami dorostymi); okre§lona sytuacj¢ zyciowa (np. osoby niedostoso-
wane spoleczne z uwagi na pochodzenie z rodzin dysfunkcyjnych, zagrozone
wykluczeniem spotecznym z uwagi na rézne czynniki srodowiskowe); przyna-
lezne cechy (niepetnosprawnos¢, choroby, uzaleznienia). Opublikowany w 2013
roku raport Badanie rynku edukacji wyzszej na terenie Dolnego Slaska wskazu-
je, iz studia pedagogiczne sa jednym z czterech najpopularniejszych kierunkoéw
w Polsce, co implikuje ,,znaczna nadpodaz absolwentéw, a w konsekwencji
spory odsetek absolwentéw bezrobotnych™'®. W roku akademickim 2011/2012
w Polsce studiowalo 11 tysigcy studentéw pedagogiki, a liczba absolwentow
zostala oszacowana na 15 tysiecy. Statystyki wskazuja rowniez, iz na terenie
Dolnego Slaska w pierwszym potroczu 2012 roku wsrod absolwentéw zareje-
strowanych jako bezrobotni, pedagodzy plasowali si¢ na drugim miejscu (759
0s0b), natomiast liczba zgloszonych ofert pracy skierowanych do tej grupy za-
wodowej w tym czasie wyniosta 117, zatem niespetna 1,5% absolwentoéw peda-
gogiki ma szanse znalezienia pracy w zawodzie. W sytuacji tak wysyconego
rynku nalezy uzna¢, iz kompetencje uzyskane w trakcie szkolen z zakresu przed-
sigbiorczo$ci moga okazaé si¢ kluczowe dla opisanej grupy spolecznej. Absol-

'S K. Rubacha, op. cit., s. 21.

16 J. Kurzepa, A. Ustrzycki, J. Koch-Mitka, J. Papiernik, M. Kaminski, Badanie rynku edukacji
wyzszej na terenie Dolnego Slgska. Raport koricowy, Centrum Monitoringu Spotecznego i Kul-
tury Obywatelskiej, Wroctaw 2013, s. 22.

17 Ibidem, s. 25.
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went studiow kierunkéw pedagogicznych i kierunkéw ze specjalno$ciami na-
uczycielskimi moze bowiem nie tylko starac sig¢ uzyska¢ zatrudnienie w ramach
istniejacych potencjalnych zaktadéw pracy (placowek oswiatowo-edukacyj-
nych), ale takze samodzielnie stworzy¢ dla siebie miejsce pracy poprzez zatoze-
nie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, lub prowadzenie jej w innej dopuszczal-
nej prawnie formie (np. spotek osobowych i kapitatowych). Ponadto moze row-
niez wykorzysta¢ ogromny potencjal stale rozszerzajacego si¢ sektora organiza-
cji pozarzadowych (zatozy¢ stowarzyszenie, fundacj¢). Jednakze w programach
studiéw pedagogicznych i nauczycielskich, w niedostatecznym wymiarze, poja-
wiaja si¢ tresci zwigzane z przedsi¢biorczoscia. Budzi to tym wicksze zdziwie-
nie, jezeli wezmiemy pod uwage, iz innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢ zostata
uznana za kompetencje kluczowa przez Parlament Europejski.

Przedsigbiorczos¢ europejska kompetencja kluczowa

Jak wspomniano wyzej wspotczesne tendencje rozwoju cywilizacyjnego
zwiazane z budowa gospodarki opartej na wiedzy oraz ksztaltowaniem spote-
czenstwa informacyjnego implikuja koniecznos¢ statego podnoszenia kompe-
tencji i kwalifikacji, zdobywania do§wiadczenia zawodowego oraz utrzymywa-
nia konkurencyjnosci na rynku pracy. Wsrod wyzwan, przed ktoérymi staja przy-
szli adepci studiow wyzszych, odnajdujemy znalezienie i wykonywanie pracy
zarobkowej (na podstawie umowy o pracg lub uméw cywilnoprawnych) lub tez
samozatrudnienie, poprzez zaprojektowanie, zalozenie i poprowadzenie wtasne-
go przedsigbiorstwa. Ta ostatnia mozliwo$¢ dla wielu absolwentow jest najko-
rzystniejszym, a czasami jedynym mozliwym, sposobem uzyskania dochodu
poprzez wykonywanie dziatalnosci zgodnej z uzyskanymi kwalifikacjami. Nale-
zy W tym miejscu wprowadzi¢ kategori¢ ,,godziwego zycia”, ktora zgodnie
z wytycznymi OECD'®, jest wyznacznikiem uznania kompetencji za kluczowe.
Chociaz ,,(...) «godziwe zycie» moze przybiera¢ rozne formy, jego cechy pod-
stawowe to udane, odpowiedzialne i produktywne dziatanie w domu, w Swiecie
gospodarki i w §wiecie polityki”"’. Nalezy zaznaczy¢, ze nie istnieje jedna uni-
wersalna definicja kompetencji kluczowych, jednakze w literaturze wskazuje
si¢, iz ,,(...) aby termin «kompetencje» zastugiwat na epitet «kluczowe», «gtow-
ne», czy tez «podstawowe», musi oznacza¢ co§ waznego i korzystnego dla jed-
nostki i spoteczenstwa — co$, co umozliwia jednostce pomyslnie integrowac si¢
z r6znymi grupami spotecznymi, przy jednoczesnym zachowaniu niezaleznosci
1 umiejgtnosci sprawnego dziatania zarbwno w znanym, jak i nieznanym otocze-

8 OECD, Defining and Selecting Key Competences. OECD. Paris 2001, http://www.oecd.
org/pisa/35070367.pdf, [dostep: 13.10.2014 r.].

' A. Smoczynska (red. pl), Kompetencje kluczowe. Realizacja koncepcji na poziomie szkolnictwa
obowiqzkowego, Europejskie Biuro Eurydice, Bruksela 2002, s. 15.
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niu. Skoro jednak otoczenie ulega zmianom, kompetencje kluczowe powinny
takze umozliwia¢ ustawiczna aktualizacje wiedzy 1 umiejetnosci, aktualizacje
pozwalajaca dotrzymaé kroku szybkiemu rozwojowi cywilizacji™®’. Zgodnie
z Zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie wrod
kompetencji kluczowych wymienia sig:

— porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

— porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

— kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
— kompetencje informatyczne,

— umiejetno$¢ uczenia sig,

— kompetencje spoteczne i obywatelskie,

— inicjatywnos¢ i przedsigbiorczose,

— $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna®'.

We wspomnianym dokumencie czytamy: ,,Kompetencje kluczowe uwazane
sa za jednakowo wazne, poniewaz kazda z nich moze przyczynic¢ si¢ do udanego
zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy wielu sposrdd tych kompetencji sie
pokrywaja i sa powiazane, aspekty niezbedne w jednej dziedzinie wspieraja
kompetencje w innej. Dobre opanowanie podstawowych umiejetnosci jezyko-
wych, czytania, pisania, liczenia i umiejgtnos$ci w zakresie technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT) jest niezbedna podstawa uczenia si¢; umiejet-
nos$¢ uczenia si¢ sprzyja wszelkim innym dzialaniom ksztalceniowym. Niektore
zagadnienia maja zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesienia:
krytyczne myslenie, kreatywnos¢, inicjatywno$¢, rozwiazywanie problemow,
ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami sa
istotne we wszystkich o$miu kompetencjach kluczowych™*.

W kontekscie projektu poswigconego przedsigbiorczosci w dolnoslaskiej
praktyce edukacyjnej, najistotniejsze znaczenie ma kompetencja kluczowa okre-
$lona przez Parlament Europejski jako ,.inicjatywnos$¢ i przedsigbiorczo$¢”, kto-
ra, wedlug przytaczanego dokumentu, oznacza ,,(...) zdolnos¢ osoby do wciela-
nia pomyslow w czyn. Obejmuja one kreatywnos¢, innowacyjno$¢ i podejmo-
wanie ryzyka, a takze zdolno$¢ do planowania przedsigwzi¢¢ i prowadzenia ich
dla osiagnigcia zamierzonych celow. Stanowia one wsparcie dla indywidualnych
osob nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym i spolecznym, ale takze
w ich miejscu pracy, pomagajac im uzyska¢ swiadomos¢ kontekstu ich pracy
i zdolno§¢ wykorzystywania szans; sa podstawa bardziej konkretnych umiejgt-

>0 Ibidem.

2! Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale Zycie, http://eur-lex.europa.cu/legal-con
tent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962 & from=EN, [dostgp: 13.10.2014 r.], s. 13.

* Ibidem, s. 13-14.
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nosci i wiedzy potrzebnych tym, ktoérzy podejmuja przedsigwzigcia o charakte-
rze spolecznym lub handlowym lub w nich uczestniczg. Powinny one obejmo-
waé $wiadomo$é wartosci etycznych i promowaé dobre zarzadzanie™. Desy-
gnatami tej kompetencji kluczowej sa: (1) zdolnos¢ identyfikowania dostgpnych
mozliwosci dzialalnosci osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szer-
szych zagadnien stanowiacych kontekst pracy i zycia ludzi, takich jak ogdlne
rozumienie zasad dziatania gospodarki, a takze szanse i wyzwania stojace przed
pracodawcami i organizacjami; (2) $wiadomo$¢ zagadnien etycznych zwiaza-
nych z przedsigbiorstwami oraz tego, w jaki sposdb moga one wywolywaé po-
zytywne zmiany, np. poprzez sprawiedliwy handel lub przedsiewzigcia spotecz-
ne; (3) umiejetnos¢ proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmuje np. pla-
nowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie,
komunikowanie, sporzadzanie raportdéw, ocen i sprawozdawczosc); (4) umie-
jetno$¢ skutecznej reprezentacji i negocjacji; (5) zdolno$ci zarowno pracy indy-
widualnej, jak i wspotpracy w zespolach; (6) umiejetnos¢ oceny i identyfikacji
wlasnych mocnych i stabych stron, a takze oceny ryzyka i podejmowania go
w uzasadnionych przypadkach®. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady
wskazuje, iz ,,(...) postawa przedsigbiorcza charakteryzuje si¢ inicjatywnoscia,
aktywnos$cia, niezaleznoscia i innowacyjnoscia zarowno w zyciu osobistym
i spolecznym, jak i w pracy. Obejmuje rowniez motywacj¢ i determinacjg
w kierunku realizowania celéw, czy to osobistych, czy wspdlnych, zar6wno
prywatnych, jak i w pracy”*.

Prezentowane przez Parlament Europejski i Radg¢ rozumienie terminu
,»przedsiebiorczos¢” jest bardzo szerokie, lecz oczywiscie nie jest jedyne. Roz-
liczne definicje przedsigbiorczosci mozna bytoby utozy¢ na kontinuum, na kto-
rym na drugim biegunie odnajdujemy wyrazne odwotanie do sfery biznesowe;j,
czy kompetencji do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Jan Klimek i Sabina
Klimek wskazuja, ze przedsigbiorczos¢ jest zdolnoscia cztowieka do tworzenia
1 wizualizowania szans, przejmowania kontroli nad mozliwo$ciami, absorbowa-
nia i organizowania niezbgdnych $rodkow, prowadzacych do powstania nowych
dobr?. Definicja ta opiera sig na trzech podstawowych elementach: kontrolowa-
niu mozliwosci, uruchamianiu srodkow i uzyskiwaniu rezultatow. Nalezy jednak
zdecydowanie zaznaczy¢, ze nie mozna tych trzech elementow wdrozy¢ w zycie
bez wiedzy, informacji oraz know — how. Dzigki tej mieszance przedsigbiorczos¢
moze przybra¢ dwie podstawowe formy: przedsigbiorczosci indywidualnej i kor-

3 Ibidem, s. 17.

** Ibidem, s. 17-18.

2 Ibidem, s. 18.

26 5. Klimek, S. Klimek, Przedsigbiorczos¢ bez tajemnic, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun
2010, s. 24.
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poracyjnej, lub tez formeg kazdej hybrydy tych dwoch. Rysunek 1 ukazuje podsta-
wowe elementy przedsigbiorczosci.

know how

Kontrolowanie
mozliwosci

Uruchamianie
srodkow

wiedza

Przedsigbiorczoéé

informacja

Uzyskiwanie
rezultatow

Rys. 1. Podstawowe elementy przedsigbiorczoSci
Zrodlo: J. Klimek, S. Klimek, Przedsiebiorczosé bez tajemnic, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 25.

Za przedsigbiorczos¢ indywidualna nalezy uznawac taka, ktora wykonywa-
na jest przez jednostke w gospodarce. W tym ujeciu jednostka wchodzi w relacje
spoteczne, ekonomiczne, finansowe polityczne i podejmuje decyzje na wlasne
ryzyko, z zatozenia majace przynies$¢ korzysci biznesowe. Za przedsigbiorczos¢
korporacyjna z kolei nalezy uwaza¢ dziatania wspotpracujacego ze soba zespotu
(najczesciej jednostek), ktoremu przy$wieca zblizony — jak nie taki sam — cel
biznesowy. Czgsto takie zespoty wspotpracuja demokratycznie, jednak zdarza
si¢, ze kreuje si¢ wybitna jednostka — lider, ktora nadaje ksztatt przedsiewzigciu,
jest koordynatorem, kontrolerem i osoba motywujaca do dzialania pozostatych
cztonkow zespotu.

Przedsigbiorczo$¢ nalezy postrzega¢ przez pryzmat ksztaltu i miejsca jej
przejawiania, dlatego czgsto mowi sig o przedsigbiorczos$ci internetowej — wirtu-
alnej, czy przedsigbiorczo$ci rodzinnej — rodzinne biznesy. Nie warto jednak
przywiazywaé zbytniej wagi do podziatu przedsigbiorczo$ci, poniewaz wazniej-
sze sa jej przejawy i efekty anizeli sztywne klasyfikacje i segregacja.

Przedsigbiorczo$¢ jest mozolnym, pracochtonnym procesem stanowiacym
nieraz seri¢ dzialan o sporym ryzyku obejmujacym przedsigwzigcia od pomystu
do efektu, a w biznesie do powstania realnej wartosci rynkowej>’. Ciekawym
przejawem przedsigbiorczosci, a zarazem miejscem jej przejawiania jest przed-
sigbiorczo$¢ garazowa. Ukazuje ona site innowacyjnego pomyshu, pasji i zaan-
gazowania, dzigki ktorym nowe przedsigwzigcia, zapoczatkowane w garazu,

273, Klimek, S. Klimek, op. cit., s. 27.
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dynamicznie rozwijaja si¢ i osiagaja imponujace rozmiary™®. Jaskrawym przy-
ktadem takich dziatan jest Dolina Krzemowa — $wiatowy fenomen rozwoju
przedsigbiorczosci, ktory przez dziesiatki lat przykuwat uwage badaczy i spe-
cjalistow zajmujacych si¢ przedsigbiorczo$cia oraz rozwojem regionalnym. Za
pierwszy tego typu projekt uznaje si¢ garaz, w ktorym opracowywali swoje wy-
nalazki Wiliam Hewlett i David Packard. W taki sam sposob powstato jednak
wiele innych, dzisiejszych potentatdéw w dziedzinie elektroniki: Apple, Cisco,
Dell Komputer Corporation czy Intel”.

Innym interesujacym rodzajem przedsigbiorczosci jest przedsigbiorczosé
pasjonatéw, obejmujaca dzialania podejmowane przez osoby podazajace za
swoja pasja. Jest ona nie tylko zrédlem inspiracji w poszukiwaniu pomyshu na
biznes i czynnikiem motywacyjnym, lecz takze sposobem na zycie. Warto za-
znaczy¢, ze mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje pasji: pasj¢ do okreslonego rodzaju
dziatalno$ci oraz pasje do prowadzenia biznesu i jego rozwoju przez aktywne
poszukiwanie szans i ich wykorzystanie®.

Jakimi cechami powinna odznaczaé si¢ jednostka przedsigbiorcza lub tez
zespot jednostek, ktérym przyswieca ten sam cel biznesowy? Czy wazne sg ce-
chy charakteru, a moze pomyst na biznes? Czy przedsigbiorczym mozna si¢ stac,
czy tez nalezy si¢ urodzi¢ z tym ,,czym$”? Wreszcie, czy warto by¢ przedsig-
biorczym w zmieniajacej si¢ gospodarce rynkowej? Na te pytania trudno udzie-
li¢ jednoznacznej odpowiedzi i raczej jeszcze dtugo brak bedzie w tej kwestii
jednoznacznych rozstrzygnie¢. Mozna w ten sposdb tlumaczy¢é powstawanie
licznych inicjatyw majacych za zadanie promowanie postawy innowacyjnej
i przedsigbiorczej. Tego typu programy, dotyczace dzialalnosci edukacyjnej,
rowniez ciesza si¢ zainteresowaniem. Za egzemplifikacj¢ uzna¢ nalezy projekt
Innowacyjna Strategia Ksztafcenia ,,Krok w przedsigbiorczos¢”, realizowany
w ramach POKL?', ktory jednakze czesciej kierowany jest do uczestnikow sys-
temu o$wiaty (uczniow, rodzicéw i nauczycieli) lub do os6b bezrobotnych. Jako
przyktad mozna tu wskazac szereg projektow realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy. Projekt Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej
takze wpisuje si¢ w ten nurt, ma charakter uzupetniajacy pod wzgledem pod-
miotowym, przedmiotowym i terytorialnym. Autorzy wyszli z zalozenia, iz
umiejetnos$¢ stworzenia i poprowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa jest wyni-
kiem ksztattowania przedsigbiorczej postawy oraz nabywania niezbe¢dnych do

2 B. Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczos¢, Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2011, s. 20.

? Tbidem.

3 Tbidem, s. 22.

31 T. Rachwat, P. Ratajski, M. Zajac, Innowacyjna Strategia Ksztalcenia , Krok w przedsiebior-
czos¢”, Wydawnictwo Nowa Era Sp. z 0.0., Warszawa 2012.
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tego kompetencji w wyniku edukacji (formalnej i nieformalnej), natomiast zdol-
nosci czy talent przedsigbiorczy — nie sa tu warunkiem koniecznym.

Zalozenia projektu Przedsiebiorczosé w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej

Autorzy projektu Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej,
jak juz wspomniano, jako grupg odbiorcéw wybrali studentéw pedagogiki i in-
nych kierunkéw ze specjalnosciami nauczycielskimi, ktorzy w trakcie studiow,
zgodnie z akredytowanymi programami, nabywaja kompetencje do prowadzenia
roznorodnych dziatan edukacyjnych. Po zakonczeniu nauki w szkole wyzszej
staja natomiast przed wyborem dotyczacym poszukiwania pracy w istniejacej
juz strukturze lub tez stworzenia konkurencyjnej placowki edukacyjnej. Lacznie
do udziatu w projekcie zrekrutowano 25 uczestnikow, a ich dobor miat charakter
celowy, w oparciu o kryteria: (1) status studenta studiéw 2-letnich magisterskich
na kierunku pedagogika, (2) zainteresowanie prowadzeniem w przysztosci sa-
modzielnej dzialalnosci edukacyjnej, (3) zamieszkanie lub podjecie edukacji
w regionie Dolnego Slaska. Zadbano, by w projekcie wzigli udziat zaréwno
studenci studiow stacjonarnych, jak i zaocznych.

Zatozeniem projektu Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyj-
nej byto wzbogacenie tresci dostgpnych w programach studiow o profesjonalne
wyktady z przedsigbiorczosci, w ktérych studenci mogli uczestniczy¢ podczas
seminarium naukowego odbywajacego si¢ 6—8 czerwca 2014 roku w osrodku
Chris TiR w Radkowie. Wybor osrodka podyktowany byl przede wszystkim
faktem, ze jest to przyklad prywatnej inicjatywy edukacyjnej, zatem stanowi
dobra ilustracje, tlo do prowadzenia szkolen z zakresu przedsigbiorczosci
w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej. Gming Radkow wybrano rowniez z uwagi
na silne akcenty regionalne, a tym samym mozliwos$¢ uwzglednienia waloréw
regionu Dolnego Slaska: jezioro, gory. Nie bez znaczenia pozostal wysoki stan-
dard zaplecza medialno-szkoleniowego — uczestnicy projektu mieli mozliwos¢
wykorzystania nie tylko sal dydaktycznych, multimediéw konferencyjnych, ale
rowniez profesjonalnych obiektow sportowych, ktorych obecnos¢ umozliwiata
prowadzenie szkolen zarowno metoda tradycyjna, jak i wykorzystujaca innowa-
cje edukacyjne w postaci metod grywalizujacych.

Elementem otwierajacym seminarium byta gra miejska Zostan przedsiebior-
cq, ktora pehita funkcje: integracyjna, diagnozujaca oraz edukacyjna. W dalszej
czes$ci seminarium zostalo podzielone na pig¢ obszarow tematycznych:

Warunki formalnoprawne prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej,
Konstruowanie biznesplanu na dziatalno$¢ edukacyjna,
Elastyczny model biznesowy na przyktadzie metody Lean Startup,
Pozyskiwanie funduszy na dziatalnos$¢ edukacyjna,

Ksztattowanie wizerunku placowki edukacyjne;j.

Nk =
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W kazdym z wymienionych obszaréw tematycznych zastosowano podobna
formule prowadzenia zaj¢é: najpierw wprowadzano tresci teoretyczne, ktore
w dalszej czesci byly wykorzystywane przez studentow do podejmowania zadan
i kreowania rozwiazan. Warto jeszcze wspomnie€, iz studenci uczestniczacy
w seminarium zostali podzieleni na grupy z zachowaniem zasady randomizacji.
W ten sposob powstato pig¢ grup, a kazdej z nich przyporzadkowano odgorie
inny typ placowki edukacyjnej, stanowiacy punkt wyjscia do przeprowadzania
wspomnianych symulacji, szukania sposobow kreowania wizerunku placowki,
czy tez rozwiazywania wskazanych zadan. Element losowy mial zmniejszy¢
ryzyko, iz studenci beda wypracowywaé rozwiazania i1 strategie w oparciu
o wczesniej przedyskutowany czy tez przemyslany typ placowki. Organizatorzy
zatozyli bowiem, iz idac na studia pedagogiczne, a w dalszym etapie edukacji
zglaszajac si¢ na seminarium Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce eduka-
cyjnej, studenci uprzednio poczynili pewne plany odno$nie do swojej kariery
zawodowej. Chcac unikna¢ powielania pomystow i rozwiazan bazujacych na
istniejacych osrodkach, organizatorzy losowo przyporzadkowali do grup naste-
pujace fikcyjne placowki:

1. Kawiarnia edukacyjna — miejsce taczace kameralng kawiarenke
z warsztatami rozwijajacymi dla dzieci i rodzicow.

2. Prywatne biuro pracy — $wiadczace ustugi zaréwno dla poszu-
kujacych pracy, jak i dla pracodawcéw, w tym przeprowadzajace roOwniez
szereg szkolen.

3. Pracownia diagnostyczno-terapeutyczna - skupiajaca
wykwalifikowanych pedagogow i terapeutow, koncentrujaca swoja dziatal-
no$¢ na dwoch obszarach: wspieraniu dzieci i dorostych z réznego typu de-
ficytami oraz §wiadczeniu pomocy w rozwijaniu mozliwosci dzieci wybitnie
zdolnych.

4. Placowka jgzykowo-taneczna — zaspokajajaca potrzeby ciata
i umyshu, przeprowadzajaca szkolenia jezykowo-taneczne dla wszystkich
grup wiekowych; ktadaca szczegolny nacisk na migdzygeneracyjne uczenie.

5. Poradnia rodzinna - skupiajaca wykwalifikowanych terapeutow
i mediatorow; prowadzaca warsztaty indywidualne i grupowe.

Do prowadzenia szkolen zaproszeni zostali edukatorzy bedacy jednocze$nie
praktykami w obszarze swojej dziatalnosci. Do ich zadan nalezato opracowanie
koncepcji zaje¢ bazujac na wzmiankowanym podziale (czg$¢ teoretyczna
i praktyczna), przeprowadzenie szkolenia, zrecenzowanie projektow i zadan
zrealizowanych przez studentow podczas seminarium. Jednocze$nie starano sig,
aby projekt Przedsiebiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej miat cha-
rakter naukowej eksploracji. Jako gtowny problem badawczy postawiono pyta-
nie: W jaki sposob przyszli absolwenci kierunkéw pedagogicznych postrzegaja
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mozliwo$ci prowadzenia dziatalnoéci edukacyjnej na terenie Dolnego Slaska?

Sformutowano réwniez nastgpujace problemy szczegotowe:

1. Jakie potrzeby edukacyjne dostrzegaja przyszli absolwenci wsrdd spotecz-
nosci lokalnych Dolnego Slaska?

2. Jakie trudnosci w samodzielnym zatozeniu i prowadzeniu dziatalno$ci go-
spodarczej dostrzegaja przyszli absolwenci?

3. Jakie formy prawne prowadzenia dziatalno$ci edukacyjnej na terenie Dolne-
go Slaska wybieraja przyszli absolwenci kierunkéw pedagogicznych?

4. W jaki sposob przyszli absolwenci kierunkéw pedagogicznych planuja stra-
tegie prowadzenia dziatalno$ci edukacyjnej na terenie Dolnego Slaska?

5. Jakie strategie pozyskiwania funduszy na prowadzenie dziatalnosci eduka-
cyjnej na terenie Dolnego Slaska planuja przyszli absolwenci kierunkow pe-
dagogicznych?

6. W jaki sposob przyszli absolwenci kierunkow pedagogicznych planuja bu-
dowa¢ wizerunek placowki edukacyjnej na terenie Dolnego Slaska?

7. W jakim zakresie przyszli absolwenci kierunkow pedagogicznych, podczas
planowania dzialalnosci edukacyjnej na terenie Dolnego Slaska, uwzgled-
niajq potencjatl regionalny?

8. Jakie elementy, etapy zwiazane z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci edu-
kacyjnej sprawiaja przysztym absolwentom szczeg6lne trudnosci?

9. W jaki sposdb przyszli absolwenci postrzegaja wprowadzenie do szkolen
metod innowacyjnych (gry)?

Zaplanowane badania wpisano w paradygmat interpretatywny, orientacje
jako$ciowa, metode badania w dziataniu (actionresearch). Metoda ta okreslana
jest jako ,,(...) strategia badan spotecznych, ktéra w obliczu problemow spotecz-
nych, politycznych, czy srodowiskowych taczy kompetencje badaczy z wiedza,
energia oraz zaangazowaniem przedstawicieli wspdlnoty lokalnej. Aktorzy ci
tworza wspdlnie uczaca si¢ grupe, ktora razem okresla problemy oraz zbiera
dane potrzebne do ich zrozumienia i wypracowania hipotez na temat przyczyn.
Wspolnie zajmuja si¢ gromadzeniem danych, werbowaniem dodatkowych spe-
cjalistow oraz interpretacja wynikow. Wreszcie wspolnie okreslaja wylaniajace
si¢ z wynikow strategie dzialania, ktore maja ztagodzi¢ problemy, a nastgpnie
wprowadzaja te dziatania w Zycie i oceniaja ich efekty””. Z uwagi na przyjete
zatozenia, jako materiat badawczy potraktowano zaréwno notatki z obserwacji
prowadzonych przez ekspertow, jak i wytwory pracy studentéw, a takze rozmo-
wy toczone pomig¢dzy studentami i szkoleniowcami podczas trwania zajec. Do-
datkowych informacji dostarczyta otwarta ankieta ewaluacyjna. Na podstawie
analizy materialu badawczego starano si¢ uzyska¢ odpowiedzi na postawione

32 D.J. Greenwood, Action research, czyli o badaniach w dziataniu, [w:] D. Jamielniak (red.),
Badania jakosciowe. Podejscia i teorie, t. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012,
s. 115.
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pytania badawcze. Istotnym elementem byto tu wspolne dyskutowanie nad na-
suwajacymi si¢ wnioskami i opracowywanie na ich podstawie dalszych strategii
dziatania. Przedstawiana monografia Przedsiebiorczos¢ w dolnoslqskiej praktyce
edukacyjnej jest forma upowszechnienia zaréwno wyktadanych podczas opisa-
nego seminarium tresci, jak i wnioskow ptynacych z przeprowadzonych badan.
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Rozdzial 11

GRA MIEJSKA JAKO NARZEDZIE
INTEGRACJI, DIAGNOZY ORAZ EDUKACJI

Grywalizacja w edukacji

Wspotczesny system edukacyjny zostat uksztaltowany w XIX wieku, cho¢
»(...) pierwsze systemy edukacji publicznej (...) pojawily si¢ w czasach rewolucji
przemystowej”*. Od czasu, gdy gtéwnym zadaniem szkot bylo przystosowanie
ludzi do wykonywania prac zwiazanych z produkcja, niewiele zmienito si¢
w sposobie nauczania. Szkoty bowiem nadal skupiaja si¢ na przekazywaniu
wiedzy profesjonalnej zwiazanej z konkretnym przedmiotem w tradycyjny spo-
sob, ktory zazwyczaj wymaga zapamigtania okreslonej partii materiatlu. Tym-
czasem $wiat diametralnie zmienit si¢ w wyniku pojawienia si¢ internetu, ktory
zrewolucjonizowat paradygmaty komunikowania poprzez umozliwienie niemal
niczym nieograniczonej wymiany informacji. Co wigcej, rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych spowodowat przeksztalcenie wielu sfer zycia
i pozwolit zaistnie¢ wielu nowym symbolom i przekazom. Nigdy wcze$niej
przeplyw informacji nie odbywat si¢ na taka skalg, to obecnie, bez wickszego
wysitku, potrzebne dane (zaré6wno te podstawowe, jak i — w pewnym zakresie —
specjalistyczne) mozna odnalez¢ w internecie. Placowki edukacyjne musza za-
tem zmierzyC si¢ z wyzwaniem wciaz powigkszajacego si¢ zasobu wiedzy, ktory
w dodatku stale jest uaktualniany i nieustannie si¢ przeobraza. W dobie dyna-
micznie zmieniajacego si¢ Swiata, w ktorym to informacja staje si¢ towarem
najwazniejszym, przed edukacja staja wiec liczne wyzwania, przede wszystkim
te zwiazane z dopasowaniem sposobu przekazywania wiedzy oraz umiejgtnosci
do nowego stylu zycia i postrzegania $wiata.

Jedna z metod przystosowania ustug edukacyjnych do wymagan rynku pra-
cy 1 sposobu funkcjonowania wspoétczesnego cztowieka jest wprowadzenie do
edukacji nowoczesnych idei. Odejscie od tradycyjnych form nauczania lub cho-
ciazby uatrakcyjnienie tego procesu i przystosowanie go do realiow zycia ludzi

3 P, Tkaczyk, Grywalizacja. Jak wykorzystaé gry w dziataniach marketingowych, Helion, Gliwice
2013, s. 102.
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umozliwia wykorzystanie elementéw grywalizacji. Grywalizacja®* — jak podaje
portal grywalizacja24.pl — ,(...) oznacza $wiadome i celowe zastosowanie me-
chanizmoéw i technik wykorzystywanych podczas projektowania gier, w celu
zwigkszania zaangazowania, lojalnosci, modyfikowania zachowan i przyzwy-
czajen ludzi (...). Zalozeniem grywalizacji jest ukierunkowanie dzialan jej
uczestnikow na okreslony cel, zgodny z oczekiwaniami autora projektu i ich
mobilizacji do podjecia stosownych dziatan, nawet jesli sa one uwazane za nud-
ne lub rutynowe™’.

Nie jest tajemnica, ze znacznie tatwiej poswigci¢ czas zadaniu, ktore spra-
wia przyjemno$¢. Oznacza to, iz osoby uczace si¢ raczej szybciej zatraca sig
w grach dostarczajacych rozrywki niz w nauce. Gry sieciowe staly si¢ nie tylko
sposobem na wykorzystanie wolnego czasu, ale w duzej mierze takze stylem
zycia. W tym kontek$cie warto przytoczy¢ informacje podane przez Pawta Tka-
czyka, ktory wskazuje, ze w 2010 roku 99% mtodych Amerykanow deklarowa-
o, ze gra w gry komputerowe. Nalezy zaznaczy¢, ze tak wysokie zaangazowa-
nie*® tworzy ,,rownolegly do szkoly system edukacji™’’. Wobec powyzszych
danych, wprowadzanie elementu grywalizacji do edukacji nie jest juz tylko cie-
kawym urozmaiceniem zajgc¢, ale kierunkiem zmian, ktore zdaja si¢ nieuniknio-
ne w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Wiaczenie grywalizacji do procesu nauczania — jak zauwaza Mikotaj Sobo-
cinski — moze przyczyni¢ si¢ do wydobycia niewyczerpalnych ,,(...) poktadow
wewngtrznej motywacji oraz gotowosci do znacznych wyrzeczen, ktére sa na co
dzien obserwowane wsrod graczy, a ktorych czesto brakuje w systemie eduka-
cji”*®. Grywalizacja bowiem przenoszac mechanizmy gier na pole edukacji po-
zwala osiagnac ,,stan psychiczny, ktory mozna okresli¢ jako skoncentrowana
motywacje™’. Wyraza si¢ on w catkowitym oddaniu wykonywanemu zadaniu
przy jednoczesnym zaangazowaniu emocji, co umozliwia uzyskanie satysfakcji
nawet z robienia powtarzajacych si¢ czynno$ci. Jednak, aby osiagna¢ taki stan,
osoba uczaca si¢ musi znac jasny zestaw celoOw oraz wytycznych, mie¢ pewnosc,
ze dane wyzwanie jest mozliwe do przejscia, a takze mie¢ natychmiastowa in-
formacje zwrotna na temat osiagnietych wynikow*’. Co jest jeszcze wazne
w wykorzystaniu grywalizacji w edukacji? Przede wszystkim zabawa, ktora

3 W Polsce znana rowniez jako gryfikacja lub gamifikacja.

33 Por. zrodto: http://grywalizacja24.pl/definicje/, [dostep: 13.08.2014 1.].

36 Pawet Tkaczyk szacuje, ze 10 tysiecy godzin wymagane do nabycia umiejetnosci w danej dzie-
cinie osoby grajace uzyskuja zanim wkrocza w dorostos¢, por. P. Tkaczyk, op. cit., s. 104.

7P, Tkaczyk, op. cit., s. 52.

38 M. Sobocinski, Grywalizacja w praktyce: reguly, problemy, zalety i technologia. Wstepna anali-
za rocznych kursow przeprowadzonych na UKW, http://repozytorium.ukw.edu.pl/handle/
item/199, [dostep: 14.08.2014 r.].

¥ P. Tkaczyk, op. cit., s. 52.

40 Ibidem, s. 52-53.
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wyzwala pozytywne emocje. Nalezy pamigta¢, ze ,,(...) pod wptywem pozytyw-
nych emocji, cialo migdatowate przesyta odpowiedni sygnat do ptatow czoto-
wych™*!, co ulatwia zapamigtywanie danego do$wiadczenia i przyswajanie no-
wej wiedzy. ROwnie wazna jest interakcja ze znajomymi, ktora wprowadza ele-
ment rywalizacji i tym samym poteguje zaangazowanie uczestnikow.

M. Sobocinski zauwaza, iz eksploatowanie grywalizacji w edukacji bywa
blgdnie odczytywane jako tozsame z wykorzystywaniem okreslonych gier,
a ,,(...) grywalizacja nie polega na uzyciu gier lecz na zastosowaniu mechani-
zméw rzadzacych grami, a w konsekwencji graczami”*’. Tomasz Chojecki
z kolei podkresla: ,,(...) nurt gier edukacyjnych zaktada, ze gry maja trwaty
wplyw na psychike czlowieka w sensie takim, ze pozwalaja mu przyswoi¢ nowe
informacje, zrozumie¢ dzialanie skomplikowanych procesow lub rozwinaé my-
$lenie systemowe, strategiczne i logiczne”®. Inna optyke natomiast przyjmuje
do grywalizacji procesu ksztalcenia, ktora postrzega jako ,,implementowanie
mechaniki gier do proceséw nauczania, ktore juz w szkole si¢ dzieja™**.

Pierwsza (wstgpna) i najtatwiejsza mozliwoscia wprowadzania elementow
grywalizacji do praktyki edukacyjnej jest wykorzystanie prostych gier, ktore
moga by¢ przystosowane niemal do kazdej dziedziny wiedzy. W koncu, lepsze
rezultaty w opanowaniu konkretnej partii materiatu osoba uczaca osiagnie, gdy
samodzielnie wyszuka przydatne informacje, posegreguje je i przyporzadkuje do
posiadanej juz wiedzy, niz w przypadku, gdy bedzie tylko biernym odbiorca
przekazywanych tresci. Zastosowanie gier stanowi dodatkowy bodziec do ucze-
nia si¢ i poszerzania zakresu posiadanych informacji ze wzgledu na element
zabawy 1 rywalizacji. Aby jednak rozprawia¢ o edukacji zgrywalizowanej, nie
natomiast o grach w edukacji, ,,nalezy wej$¢ w «uzycie mechaniki gier, dynami-
ki gier, oraz konstrukcji gier»””. Dlatego tez kolejnym krokiem moze byé
wprowadzenie grywalizacji do nauczania nie poprzez zastosowanie konkretnych
gier, ale przez rozbudowany system oceniania. Powinien on uwzglednia¢ najpo-
pularniejsze mechanizmy pojawiajace si¢ w grach shuzacych rozrywece, takie jak:
poziomy trudnos$ci, punkty za wykonane zadania czy inne bonifikaty otrzymy-
wane za wykonanie dodatkowych misji. Istotnym elementem wspomagajacym
motywacj¢ do uzyskiwania lepszych rezultatow w nauce moze by¢ rowniez ta-

41'J. Van den Bergh, M. Behrer, thum. M. Konewka, Jak kreowa¢ marki, ktére pokocha pokolenie
Y?, Edgard, Warszawa 2012, s. 30.

“2 M. Sobocifiski, Grywalizacja w praktyce: reguly, problemy, zalety i technologia. Wstepna anali-
za rocznych kursow przeprowadzonych na UKW, http://repozytorium.ukw.edu.pl/handle/item/
199, [dostep: 14.08.2014 1.].

* T. Chojecki, ,,Stare kadry muszq wymrze¢” czyli grywalizacja w edukacji — Game Industry
Trends 2012, http://antyweb.pl/stare-kadry-musza-wymrzec-czyli-grywalizacja-w-edukacji-ga
me-indystry-trends-2012/#, [dostep: 13.08.2014 1.].

“ Ibidem.

45 M. Sobocifiski, op. cit.
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bela wynikow, ktora jako ,.(...) jeden z mechanizméw znanych z gier kompute-
rowych (...) przeniknat do prawdziwego Zycia, by angazowaé uzytkownikow™*.
Jest to wigc — jak zauwaza P. Tkaczyk — esencja grywalizacji'’, bowiem ,.(...)
zdobywanie kolejnych poziomow daje dzieciom poczucie wspinania si¢ po stop-
niach edukacji, pigcia si¢ w gore. Jednoczesnie jest tez motywatorem rywaliza-
cji, poniewaz zdobycie danego poziomu rowna si¢ zajgciu okreslonej pozycji
w rankingu i daje mozliwo$¢ zobaczenia swoich osiagnig¢ na tle innych uczest-
nikéw oraz poréwnania sig z nimi”*®.

Konkludujac, warto przytoczy¢é mysl Janusza Lisa, ktory system edukacii,
wykorzystujacy elementy grywalizacji, porownuje do ,,(...) podrozy, w trakcie
ktorej kazdy uczen rozpoczyna swoja droge w tym samym miejscu, ale tylko od
jego decyzji zalezy gdzie ja skonczy”®. Ta swoista ,,podréz” nie tylko powinna
by¢ kontynuowana do momentu, do ktérego chce dotrze¢ uczestnik, ale réwniez
wykazywac¢ si¢ zroznicowaniem drog dotarcia do celu, poniewaz — jak zaznacza
Tkaczyk — to mozliwos$¢ ukonczenia konkretnego zadania na wiele réznych spo-
sobow stanowi glebig gry™’. Co wigcej, podaje on, Ze ,,(...) nie ma nic gorszego
niz liniowa gra, ktora przeprowadza kazdego gracza ta sama S$ciezka (...) [lub,
wtracenie — J.S.] probuje go prowadzi¢ ta $ciezka wiele razy””'. Wprowadzenie
elementow grywalizacji do edukacji jest zatem szansa dla 0s6b uczacych sig¢ na
uatrakcyjnienie form przekazu zdobywanych informacji, zarowno na poziomie
komunikowania, oceny, jak i nieszablonowosci w sposobie przechodzenia przez
poszczegdlne zadania. W konsekwencji, dzigki takiemu podej$ciu do nauczania,
wiedza staje sig tatwiej przyswajalna oraz bardziej absorbujaca, co tez wynika
bezposrednio z wigkszego zaangazowania osob przyswajajacych nowa wiedzg.

Gra miejska jako metoda edukacyjna

Planowe przenoszenie zasad i struktur gier w inne dziedziny zycia spotecz-
nego — jak juz wspomniano — okresla si¢ jako proces grywalizacji (lub gryfika-
cji, gamifikacji). Gra miejska natomiast jest jedna z mozliwych innowacyjnych
metod edukacyjnych, ktéra mozna wprowadzi¢ do szkolen z uwagi na jej walory
edukacyjne, integracyjne, ale rowniez diagnozujace poziom wiedzy. Geneza gier
miejskich sigga roku 1929, czyli czasow wielkiego kryzysu, kiedy to na ulicach
Nowego Jorku i innych miast USA zaczeto organizowaé gry okreslane wtedy

4 P. Tkaczyk, op. cit., s. 48.
*7 Ibidem.

8 Por. zrodto: http://grywalizacja24.pl/superfunner-grywalizacja-w-edukacji/, [dostep: 14.08.2014 r.].
1. Lis, Grywalizacja w edukacji, jak sprawié¢ by nauka byla przyjemnosciq, http://gamification-po-
polsku.pl/grywalizacja-w-edukacji-jak-sprawic-by-nauka-byla-przyjemnoscia/, [dostep: 14.08.2014 r.].
0P Tkaczyk, op. cit., s. 94.

*! Ibidem.
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mianem Ringolevio. W Polsce za prekursorow gier miejskich mozna uzna¢ har-

cerzy, gdyz w ich tradycji znaczacym elementem byta zabawa w podchody.

Harcerze takze popularyzowali terenowe zabawy z wlasnym scenariuszem

1 postaciami, w ktére wcielali si¢ uczestnicy. Podobne zabawy od lat inspiruja

mitoénikow fantasy (gry RPG)™. W Polsce tego typu gry staly sie popularne

w XXI wieku, przyjmujac nazwe gier miejskich (Location-Based Games — LBG).
Gry miejskie facza w sobie elementy flash mobow, happeningdéw ulicznych,

gier komputerowych, harcerskich podchodéw, RPG oraz LARP, a ich podsta-

wowym zalozeniem jest uznawanie miasta (lub innego terenu) za plansze do gry.

Charakterystyczne elementy miejsca/terenu/miasta wykorzystywane sa tutaj jako

tlo zabawy oraz istotne elementy zadan i rol, jakie stoja przed uczestnikami.

Fabuta tworzona przez kreatorow gry jest uzalezniona od przyjetych celow lub

zatozonych efektow, ktore niekoniecznie musza bezposrednio wskazywaé na

edukacyjny charakter gry. Obecnie do najpopularniejszych tematow przewod-
nich naleza watki historyczne, architektoniczne, literackie, kulturalne.

Kreujac gre miejska tworcy okreslaja jej cel i przebieg. Najczesciej obej-
muje to takie elementy, jak:

Wprowadzenie;

Podziat uczestnikow na grupys;

Przekazanie mapy, wskazowek i zadan;

Wyznaczenie obszaru gry i sposobu poruszania si¢ po nim;

Wykonanie zadan;

Dotarcie do punktu koncowego gry;

Ogtoszenie wynikow.

Wsrod istotnych cech gry miejskiej wymienic nalezy:

1. Specyfike¢ wykonywanych zadan, ktore czgsto wymagaja samodzielnego
uzyskania istotnych dla dalszej gry informacji, wspdlnego dziatania, a cza-
sem wejScia w interakcje z osobami nieuczestniczacymi w grze;

2. Zadania typu adventure, wymagajace szybkiego dotarcia w okre§lone miej-
sce, odebrania wiadomo$ci, znalezienia ukrytego przedmiotu;

3. Uczestnicy podczas wykonywania zadan spotykajq zwykle postacie — ani-
matoréw, ktérzy moga wyznaczaé uczestnikom dodatkowe zadania lub
udziela¢ potrzebnych informacji (animatorzy zazwyczaj odgrywaja konkret-
ne role zwiazane z fabula gry);

4. Scenariusz na rézne sposoby uatrakcyjnia rozgrywke: gracze moga od po-
staci fabularnych nabywa¢ przedmioty (artefakty) pomocne w grze, moga
bra¢ udziat w dodatkowo punktowanych ,,misjach” zlecanych im przez na-
potkane postacie™.

NN AE WD =

52 1. Bartosik, Wiqcz sie do gry. Jak zorganizowaé gre miejskq. Polska Akcja Humanitarna,
http://www.pah.org.pl/m/1675/2011-12-05_PAH_wlacz-sie-do-gry.pdf, [dostep: 13.10.2014 r.].
53 10
Ibidem.
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Gra miejska ma istotne znaczenie dla integracji grupy szkoleniowej. Po-
przez wprowadzenie elementow losowych — przyporzadkowanie do druzyn,
wskazanie miejsca startu danej grupy, wcielenie si¢ w role zaplanowane przez
kreatora — osoby, ktore trafily do jednej druzyny znajduja wspdlny cel dzialania.
Interakcje zachodzace w grupie narzucaja szybkie tempo zawierania znajomo§ci,
przedstawiania swoich kompetencji i talentow, krytyczne podejscie do swoich
stabszych stron. Druzyng scala wspolne dazenie do osiagnigcia celu, jakim jest
wygrana, podobnie jak rywalizacja z innymi grupami o palme¢ pierwszenstwa.
Rywalizacja migdzygrupowa i dazenie do wspolnego celu wewnatrz grupy uta-
twia kontakty interpersonalne. Wspolne rozwigzywanie problemdw, tworcze
kreowanie strategii dziatania i otwarta komunikacja sprzyjaja osiagnigciu jedno-
sci w grupie. Obserwowanym efektem jest rowniez przetamanie onieSmielenia
oraz zbudowanie plaszczyzny wzajemnego zaufania, czemu szczegoélnie sprzy-
jaja zadania, ktorych rozwiazanie wymaga uczestnictwa kilku osob. Z kolei
zréznicowane zadania (eksponujace sprawno$¢ fizyczna, wiedze ogolna, logicz-
ne myslenie, kreatywnos$¢) pozwalaja wykazaé si¢ réznym cztonkom grupy
i dazy¢ do réwnowagi w zespole. Pozytywne emocje towarzyszace zabawie
pozwalaja efekty te osiagnac¢ w bardzo krotkim czasie.

Tworzenie scenariuszy gier miejskich staje si¢ niebywala okazja do zdia-
gnozowania poziomu wiedzy uczestnikow 1 wychwycenia kwestii, ktore wyma-
gaja powtorzenia, poglebienia, badz tez omdwienia w celu wyréwnania poziomu
wiedzy podczas szkolenia. Dlatego tez zaplanowane przez kreatordw gry po-
winny cechowac si¢ zaréwno lekkoscia zabawy, jak i umozliwia¢ sprawdzenie
wiedzy lub umiejgtnosci w sposob nienarzucajacy sig¢. Przyktadem takiego
dziatania moze by¢ wprowadzenie questow z podpowiedziami — obserwacja
zachowania grupy przez animatora pozwoli zweryfikowaé, czy dane zagadnienia
byty grupie uprzednio znane (w tej sytuacji nie musi ona korzysta¢ z podpowie-
dzi). Jezeli grupa z pewnymi kwestiami wczesniej nie spotkata si¢, moze skorzy-
sta¢ z wskazowek bez poczucia dyskomfortu, po prostu traktujac owe podpo-
wiedzi jako element zadania. Ewaluacja catosciowa gry przez animatoréw po-
zwala na stworzenie mapy wiedzy 1 umiejgtnosci uczestnikow szkolenia i zapla-
nowania tresci wprowadzajacych do dalszych etapow szkoleniowych.

Gre miejska mozna réwniez uzna¢ za metode edukacyjna, gdyz w tema-
tycznie dobranych zadaniach poprawne wykonanie questu wymaga nabycia
pewnej wiedzy lub tez umiejetnosci, ktore w dalszej czesci szkolenia moga zo-
sta¢ wykorzystane lub rozwinigte. W zaleznosci od tego, jaki cel gry przy$wiecat
tworcom, jej walor edukacyjny moze by¢ bardziej lub mniej wyeksponowany.

W grze miejskiej przygotowanej i rozegranej w ramach projektu Przedsie-
biorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej starano si¢ zrownowazyc
wszystkie trzy omowione funkcje: integracyjna, diagnozujaca oraz edukacyjna.
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Jednoczesnie jako priorytet potraktowano dobra zabawe i wprowadzenie pozy-
tywnej atmosfery, ktora miata rzutowaé na dalsza czes$¢ planowanego szkolenia.

Gra miejska Zostan przedsiebiorcq

Scenariusz gry miejskiej Zostan przedsiebiorcq, autorstwa Natalii Roma-
nowskiej, Justyny Sochackiej i Ewy Jurczyk-Romanowskiej™, oparto o opisane
wcezesniej zasady kreowania gry miejskiej. W grze miejskiej wziglo udziat 25
uczestnikow seminarium Przedsiebiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyj-
nej oraz pigciu szkoleniowcow, ktorzy petnili role opiekunow druzyn, a takze
dwie osoby sprawujace piecze nad ogdlnym przebiegiem gry i czterech animato-
row odpowiedzialnych za poszczegélne punkty, przy ktérych druzyny mogty
zdobywa¢ dodatkowe punkty.

W ramach wprowadzenia organizatorzy wyttumaczyli uczestnikom na czym
polega gra miejska, jakie sa jej zasady oraz zrobili réwniez krétkie wprowadze-
nie w temat przedsigbiorczos$ci. W dalszej kolejnosci uczestnicy zostali losowo
przydzieleni do pigciu grup — podzial na grupy petnil rowniez funkcje zabawy
integracyjnej. Uczestnikom seminarium przyklejono na czoto (losowo) karteczki
z kropkami w pigciu r6znych kolorach. Zadaniem uczestnikow byto rozpoznanie
swojej grupy bez mozliwosci sprawdzenia koloru kropki, jaka im przypadia
w udziale i bez mozliwosci porozumiewania si¢ werbalnie. To proste ¢wiczenie
miato za zadanie wprowadzi¢ swobodna atmosfer¢ 1 nastroj zabawy. Po odnale-
zieniu ,,swojej grupy”, opiekunowie wreczyli uczestnikom seminarium koperty
zawierajace krotka charakterystyke ich grupy, ogolne zalozenia gry, mapy
z naniesionymi punktami, w ktorych mozna bylo rozwiazywaé questy i zarabia¢
pieniadze, a takze pozbywaé si¢ probleméw. Dodatkowym ,,wyposazeniem”
kazdej grupy byly pieniadze (przygotowane na uzytek gry) oraz nieporeczne rekwi-
zyty, ktore symbolizowaty problemy, z ktorymi borykaja si¢ przedsigbiorcy.

5% Natalia Romanowska — cztonek Zespotu Naukowego Edutainment, dzialajacego przy Instytucie
Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, inicjatorka i wlascicielka firmy Outospider zajmuja-
cej si¢ szkoleniami outdoorowymi, grami miejskimi oraz szkoleniami wspinaczkowymi; Justyna
Sochacka — cztonek Zespolu Naukowego Dolnoslaska Praktyka Edukacyjna, dzialajacego przy
Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego, specjalistka w zakresie szkolen grywaliza-
cyjnych i PRowskich; Ewa Jurczyk-Romanowska — inicjator i kierownik Zespotéw Naukowych:
Edutainment oraz Dolnoslqska Praktyka Edukacyjna, przedmiotem swoich eksploracji nauko-
wych uczynita mozliwosci inkorporacji gier i nowoczesnych technologii do dziatan edukacyj-
nych.
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W wyniku losowania utworzyly si¢ nastgpujace grupy:

Grupa 1. — druzyna Johna D. Rockefellera

Podczas losowania grupie wrgczono nastgpujacy opis:

,, Umiejetnos¢ postepowania z ludzmi jest takim samym
towarem handlowym, jak cukier czy kawa. I zaplace za te
umiejetnos¢ wiecej, niz za jakgkolwiek inng pod storicem™.

,,Kto jest najbiedniejszy na Ziemi? Ten, ktory nie ma nic
oprocz pieniedzy ™.

John D. Rockefeller — amerykanski przedsigbiorca, filantrop i funda-
tor Uniwersytetu Chicagowskiego. Obecnie uwazany jest za najbogatszego
cztowieka w historii, ktérego majatek w chwili §mierci ocenia si¢ (W prze-
liczeniu na dzisiejsza walutg) na 318 miliardéw dolaré6w. Ekonomista,
przedsigbiorca i jeden z pierwszych na §wiecie biznesmendw — magnatow
finansowych. W wieku 18 lat, bedac ksiggowym, przejal udzialy w firmie
wydobywajacej ropg naftowa, z ktérej stworzyl Swiatowego giganta w tej
dziedzinie. Jego firma zostala podzielona na 7 mniejszych ze wzgledow
ekonomicznych, poniewaz to Kompania Rockefellera dyktowata ceny na
swiecie. Teraz 5 najwigkszych firm naftowych $wiata to ,,corki” jednej
firmy Rockefellera. John Rockefeller zmart w wieku 98 lat, nie byt Zonaty,
a caly majatek rozdat.

Whiosek historii jest bardzo prosty — gdy masz wystarczajaco duzo
determinacji, nawet najtrudniejsze przeszkody nie stana Ci na drodze do
osiagnigcia sukcesu.

Jestescie druzyna Rockefellera, Waszym zadaniem jest pomnozenie
Waszego majatku i pozbycie si¢ problemow, jakie zaprzataja Wasza glo-
We.

Zasady, jakimi rzadzi si¢ gra zostaly spisane ponizej. Przeczytajcie je
uwaznie i zacznijcie przygode!

Grupa 2. — druzyna Henry’ego Forda

Podczas losowania grupie wrgczono nastgpujacy opis:

,Jezeli istnieje jakis jeden sekret sukcesu, to jest to
umiejetnos¢ przyjmowania cudzego punktu widzenia i patrze-

nia z tej perspektywy z réwnq tatwosciq jak z wlasnej .

., Wola jest jednym z aktywow naprawde waznym w Zyciu.
Zdecydowany czlowiek uzyska¢ moze prawie wszystko .

35 Zob. zrédto: http://pl.wikiquote.org/wiki/John_D. Rockefeller, [dostep: 05.11.2014 r.].

36 Zob. zrédto: http://16prawsukcesu.pl/ludzie-sukcesu.html, [dostep: 05.11.2014 r.].

57 Zob. zrédto: http://pl.wikiquote.org/wiki/Henry Ford, [dostep: 05.11.2014 r.].

38 Zob. zrodto: http://www.najbogatsi.pl/index.php?dz=cytaty&id=214; [dostep: 05.11.2014 r.].
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Henry Ford — juz za mtodu zafascynowany byt wszelkiego rodzaju
technika. Na poczatku zastanawial si¢ nad uruchomieniem masowej pro-
dukcji tanich zegarkow. Pdzniej zainteresowaly go samochody. Niestety
kilka pierwszych jego firm splajtowato, a z firmy Cadillac Motor Compa-
ny sam odszedt po tym jak poktocit si¢ ze wspotudziatowcami. Dopiero
gdy mial na karku 44 lata wprowadzit na rynek Forda T. Stosujac ruchoma
tasme produkcyjna oraz ograniczajac produkcje do jednego modelu i kolo-
ru (czarnego) mogt znacznie obnizy¢ ceng samochodu, co zrewolucjoni-
zowato amerykanski rynek motoryzacyjny. Do 1927 roku sprzedat ponad
15 milionow Fordow T.

Whiosek historii jest bardzo prosty — gdy masz wystarczajaco duzo
determinacji, nawet najtrudniejsze przeszkody nie stana Ci na drodze do
osiagnigcia sukcesu.

Jestescie druzyna Henry’ego Forda, Waszym zadaniem jest pomno-
zenie Waszego majatku i pozbycie si¢ problemow, jakie zaprzataja Wasza
glowe.

Zasady, jakimi rzadzi si¢ gra zostaly spisane ponizej. Przeczytajcie je
uwaznie i zacznijcie przygodg!

Grupa 3. — druzyna Anthony’ego Robbinsa

Podczas losowania grupie wrgczono nastgpujacy opis:

,,Sekret sukcesu polega na tym, aby nauczy¢ sie, jak wy-
korzysta¢ cierpienie i przyjemnos¢ i jak nie pozwolié, aby cier-
pienie i przyjemnos¢ wykorzystywaly ciebie. Jesli to zrobisz,
panuj%vz nad swoim zyciem, jesli nie, twoje zZycie panuje nad
tobq ™" .

,Sukces jest robieniem tego, co chcesz robi¢, kiedy

chcesz, gdzie chcesz, z kim chcesz i tak dlugo, jak tylko

60
chcesz™™.

Anthony Robbins — amerykanski doradca zyciowy, motywujacy ludzi
poprzez przekazywanie swoich zyciowych doswiadczen i wiedzy. Robbins
napisat seri¢ motywujacych ksiazek, wérod ktorych znalazty sig takie best-
sellery, jak Obudz w sobie olbrzyma czy Olbrzymie kroki. Jego pierwsza
ksiazka byta Unlimited Power (Nieograniczona Sita).

Droga na szczyt Anthony'ego Robbinsa zaczeta si¢ w 1980 roku. To
wiasnie wtedy Robbins powiedzial sobie: ,,Dosy¢ tego! Wiem, ze staé
mnie na wigcej — emocjonalnie, umystowo i fizycznie”. Warto napisac, ze
w 1980 roku Robbins miat 19 lat, pracowat jako odzwierny, jezdzit 20-
-letnim volkswagenem. Byt gruby, samotny i niezdolny do jakiegokolwiek
dziatania. Mieszkat w matej kawalerce i ledwo wiazat koniec z koncem.

%9 Zob. zrodto: http://www.najbogatsi.pl/index.php?dz=cytaty&id=587, [dostep: 05.11.2014 .].
80 Zob. zrodto: http://www.cytatybiznesu.pl/index.php?o=glowna&pokaz aut=232; [dostep: 05.11.20141.].
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Dzigki odkryciu drzemiacej w nim sily w ciagu kilku lat Anthony
Robbins zmienit dostownie kazdy aspekt swojego zycia. Obecnie jest
szczuptym i atrakcyjnym mgzczyzna, ma kochajaca zong i dzieci. Jego
firma przynosi miliony dolaréw zyskdw rocznie, a on sam zdobyl miano
niekwestionowanego autorytetu w dziedzinie doradztwa zyciowego, mo-
tywacji i psychologii sukcesu.

Robbins w po6zniejszych latach czgsto zastanawiat si¢ (o czym pisze
w swoich ksiazkach), jak to sig stato, ze on, cztowiek, ktory ukonczyt tyl-
ko szkote s$rednia, potrafit doprowadzi¢ do tak radykalnych zmian
w swoim zyciu? Jak to si¢ stato, Ze z jego rad korzystaja miliony ludzi na
catlym $wiecie, wliczajac w to grono osoby tak wybitne, jak np. Bill Clin-
ton, Michail Gorbaczow czy Andre Agassi!

Whiosek historii jest bardzo prosty — gdy masz wystarczajaco duzo
determinacji, nawet najtrudniejsze przeszkody nie stana Ci na drodze do
osiagnigcia sukcesu.

Jestescie druzyna Anthony Robbinsa, Waszym zadaniem jest pomno-
zenie Waszego majatku i pozbycie si¢ problemow, jakie zaprzataja Wasza
glowe.

Zasady, jakimi rzadzi sig gra zostaly spisane ponizej. Przeczytajcie je
uwaznie i zacznijcie przygode!

Grupa 4. — druzyna Joego Vitale

Podczas losowania grupie wrgczono nastgpujacy opis:

., Zapytaj siebie, co robitbys nawet, gdyby nikt Ci za to
nigdy nie miaf zaptaci¢. To wskazowka, ktéra pokaze Ci, czym
powinienes sie zajmowaé, oczywiscie wciqz szukajqc sposobu
na zarobienie na tym”".

., Szczescie to posiadanie wolnosci finansowej, dobrego
zdrowia oraz udanego zwiqzku. Brak powodzenia chocby na
Jednej z tych plaszczyzn nie jest pelnym szczesciem ™.

Joe Vitale — jeszcze kilkanascie lat temu bezdomny, poprzez swoje
inspirujace doswiadczenia osobiste, zdobyta wiedzg i zarazliwy optymizm
oraz energi¢, wraz ze strategiami, technikami i metodami, ktére promuje,
stal si¢ dla wielu ludzi najwazniejsza ,,zwrotnica” przestawiajaca ich zycie
na zupetnie nowe tory. Joe jest zywym przyktadem dziatania prawa przy-
ciagania. Pomimo ze sam doswiadczyt losu bezdomnego, przyciagnat do
siebie to, 0 czym marzyl, stajac si¢ stawnym pisarzem, doradca i multimi-
lionerem. Teraz z pasja przekazuje t¢ wiedz¢ innym.

Jako wielki zwolennik stalego rozwoju i zdobywania wiedzy czerpat
wiele z publikacji i doswiadczen takich ludzi, jak Napoleon Hill, P.T. Bar-
num (Sztuka zdobywania pieniedzy) czy Wallace D. Wattles (ktorego pu-

81 Zob. zrodto: http://pl.wikiquote.org/wiki/Joe Vitale, [dostep: 05.11.2014 r.].
62 Zob. zrodto: http://www.cytatybiznesu.pl/index.php?o=glowna&pokaz_aut=161, [dostep: 05.11.2014 r.].
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blikacj¢ Sztuka wzbogacania sie — Science of Getting Rich — uwaza sig za
biblig i pierwowzor filozofii zwiazanej z prawem przyciagania).

Na catym $wiecie znany jest przede wszystkim jako prekursor ,,mar-
ketingu hipnotycznego”, ktérego sekrety wyjawia w swoich ksiazkach bi-
jacych na §wiecie rekordy popularno$ci, wygrywajac na listach bestselle-
ré6w Amazon.com nawet z ,,Harrym Potterem™!

Whniosek historii jest bardzo prosty — gdy masz wystarczajaco duzo
determinacji, nawet najtrudniejsze przeszkody nie stang Ci na drodze do
osiagnigcia sukcesu.

Jestescie druzyna Joego Vitale, Waszym zadaniem jest pomnozenie
Waszego majatku i pozbycie si¢ problemoéw, jakie zaprzataja Wasza glo-
we.

Zasady, jakimi rzadzi si¢ gra zostaly spisane ponizej. Przeczytajcie je
uwaznie i zacznijcie przygode!

Grupa 5. — druzyna Thomasa A. Edisona

Podczas losowania grupie wrgczono nastgpujacy opis:

,, Wielu zyciowych rozbitkéw to ludzie, ktorzy nie zdawali
sobie sprawy, jak bliscy sq sukcesu, kiedy si¢ poddali”™®.

., Kiedy w petni zdecyduje, Ze dany rezultat jest wart osiq-
gniecia, zaczynam robié prébe za probag, az go osiqgne ™.

Thomas A. Edison — kiedy byt dzieckiem, nauczyciele méwili o nim
,»zbyt ghupi, aby si¢ czegokolwiek nauczy¢”. Gdy ustyszat jeden z takich
tekstow, wybiegt ze szkoty. W ten sposob jego edukacja zakonczyta sig
juz w szkole podstawowej. Edison zostat tez zwolniony dwa razy z pracy.

Jeden z najbardziej znanych i tworczych wynalazcéw na $Swiecie,
przedsigbiorca. Jego dorobek to okoto 5000 patentow. Samouk. Jego wy-
nalazki to: udoskonalenie telefonu Bella z uzyciem cewki indukcyjnej
i mikrofonu weglowego, fonograf (1877), udoskonalenie zarowki elek-
trycznej (1879). Edison przeprowadzit ponad 11 000 préb, zanim zarowka
zaczela dziata¢. Gdy w potowie prac jeden z zurnalistow zadat mu pytanie:
»Panie Edison, dlaczego nie rezygnuje pan po 5000 porazek?”, Edison od-
powiedzial: ,,Mtody czlowieku, nie rozumie pan, to nie porazka. Znala-
ztem tylko 5000 sposobow, ktore nie dziataja. Dzigki czemu jestem o 5000
prob blizej rozwigzania”.

Whiosek historii jest bardzo prosty — gdy masz wystarczajaco duzo
determinacji, nawet najtrudniejsze przeszkody nie stana Ci na drodze do
osiagnigcia sukcesu.

8 Zob. zrodio: hitp://www.najbogatsi.pl/index.php?dz=cytaty&id=223&urlt=thomas-edison-wielu-zy
ciowych-rozbitkow-to-ludzie-ktorzy-nie-zdawali-sobie-sprawy-jak-bliscy-sa-sukcesu-kiedy-sie-pod
dali, [dostgp: 05.11.2014 r.].

8% Zob. zrodto: http://pozytywnecytaty.pl/category/autorzy/thomas-edison/, [dostep: 05.11.2014 .].
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Jestescie druzyna Thomasa A. Edisona, Waszym zadaniem jest po-
mnozenie Waszego majatku i pozbycie si¢ problemow, jakie zaprzataja
Wasza glowe.

Zasady, jakimi rzadzi si¢ gra zostaly spisane ponizej. Przeczytajcie je
uwaznie i zacznijcie przygode!

Kazda z pigciu druzyn otrzymata zatem ,patrona” w postaci stynnego
przedsigbiorcy, ktorego historia moze okazac si¢ motywacja do podejmowania
samodzielnych dziatan przedsigbiorczych. Dodatkowo grupy otrzymaty iden-
tyczne instrukcje odnoszace si¢ do gry:

Zasady: Na mapie zaznaczonych jest 10 zadan merytorycznych
oraz 10 zadan oznaczonych (*)

Waszym zadaniem jest jak najszybsze dotarcie do mety z jak naj-
wigksza iloscig monet i jak najmniejsza ilo$cia problemow.

Na starcie otrzymujecie 1000 monet. Druzyna moze za nie kupowa¢ pod-
powiedzi, ptaci¢ na przej$ciach lub w innych punktach w grze. Mozna réwniez
zdobywa¢ monety poprzez prawidlowo wykonane zadania oznaczone (*).

Kazda z druzyn dostaje na swoje barki 20 probleméw w postaci arte-
faktow zwiazanych z przedsigbiorczoscia. Problemow mozna pozby¢ sig
w kazdym z 10 merytorycznych punktéw, jednak warunkiem jest popraw-
ne zaliczenie zadania.

Ilo§¢ zadan oraz kolejnos¢ ich rozwiazywania druzyna ustala samo-
dzielnie, uczciwo$¢ uczestnikow réwniez pozostawiamy ich sumieniu.

Monety wykorzystywane w grze zostaly specjalnie do tego celu przygoto-
wane przez organizatoréw. Z kolei za artefakty symbolizujace problemy przed-
sigbiorcow stuzyty rézne nieporgczne przedmioty: duze kartony, kamienie, wor-
ki z szyszkami, balony, plachty materiatu, pomigte gazety, duze maskotki, ect.
Zaktacznikiem, jaki otrzymala kazda z druzyn, byta mapa o$rodka z odrecznie
naniesionymi punktami, w ktorych na uczestnikow czekaly poszczegolne zada-
nia (por. Rys. 2). Do druzyn nalezat wybor strategii, obranie trasy, rozwigzywa-
nie zadan. Gr¢ zaplanowano na dwie godziny. Wygrywata ta druzyna, ktora
W tym czasie zarobita najwigcej pieniedzy i pozbyla si¢ najwigkszej liczby pro-
blemoéw. Warunkiem ukonczenia gry bylo zaliczenie zadania koncowego, ktore
polegato na przeliczeniu i uiszczeniu podatku od dochodu. Poza tym jednym
zadaniem obligatoryjnym dla wszystkich druzyn, wybor pozostatych questow
miescit si¢ w obranej przez druzyng strategii gry.

Za obszar gry uznano teren os$rodka Chris TiR. Nalezy zaznaczy¢, iz wila-
$nie mozliwo$¢ przeprowadzenia rozbudowanej gry miejskiej byla jednym
z elementow decydujacych przy wyborze miejsca organizacji seminarium. Poza
zakazem opuszczania osrodka w czasie gry, nie ustanowiono innych ograniczen
odnoszacych si¢ do sposobu poruszania sig.
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Rys. 2. Mapa osrodka, wykorzystywana w grze miejskiej Zostan przedsiebiorcq
Zrodto: www.chris.com.pl [dostep: 20.09.2014 r.].

Jak juz wspomniano, przy okazji wczes$niej zaprezentowanych zasad,
w trakcie gry dla jej uczestnikow zaplanowano zadania merytoryczne oraz zada-
nia oznaczone (*). Zadania merytoryczne byly $ciSle powiazane tematycznie
z zaplanowanymi w dalszej czg$ci seminarium szkoleniami — kazdy ze szkole-
niowcow miat uprzednio podaé¢ zarys dwoch zagadnien, ktore byly zwigzane
z tematyka prowadzonego przez niego szkolenia i jednoczesnie punktem wyjscia
do utozenia przez kreatoréw gry questu o tej problematyce. W ten sposob wsrod
10 zadan merytorycznych po dwa reprezentowaly takie zagadnienia, jak: for-
malno-prawne warunki prowadzenia przedsigbiorstwa, konstruowanie bizne-
splanu, pozyskiwanie funduszy, elastyczne kreowanie strategii biznesowej, kre-
owanie wizerunku przedsigbiorstwa. Ponizej zaprezentowano dwa przyktadowe
zadania merytoryczne.

Zadanie 1. Tematyka: konstruowanie biznesplanu

Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanych
informacji o danej firmie i jej bazowego pro-
duktu na cztery grupy (cztery kategorie czynnikow strategicznych):

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewa-
ge, zaletg analizowanego obiektu;

W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabosc, ba-
rierg, wade analizowanego obiektu;
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O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowa-
nego obiektu szansg korzystnej zmiany;

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.

Wreszcie, informacja, ktora nie moze by¢ poprawnie zakwalifikowa-
na do zadnej z wymienionych grup, jest w dalszej analizie pomijana jako
nieistotna strategicznie.

Celem analizy SWOT jest okreslenie priorytetow w odniesieniu do
rozwoju firmy. Analiza SWOT wskazuje mocne i stabe strony oraz szanse
i zagrozenia dla rozwoju dziatalnosci na rynku.

Waszym zadaniem jest przeprowadzenie podstawowej analizy SWOT
firmy X, ktéra bedzie zajmowata si¢ produkcja (do wyboru) takich pro-
duktow, jak:

Zagtuszacz wszystkich telefonow dla wyktadowcoéw i1 pracownikow
teatrow czy kin;

Paralaska — parasol i laska w jednym dla starszych ludzi,

Nitownik biurowy — zamiast spina¢ czy zszywa¢ dokumenty, mozna by
je nitowac z uzyciem matego urzadzenia, mniejszego niz typowy zszywacz;

Patelnia, ktora sama odwraca nale$niki;

Zanikajace flamastry — po dwudziestu czterech godzinach nikna zapi-
sane nimi litery i papier jest znow uzyteczny;

Herbata w tabletkach, bardzo przydatna w turystyce gorskie;j.

Za poprawnie zaliczone zadanie mozna pozby¢ si¢ jednego problemu.
Jezeli bedziecie mieli trudnos$ci z zadaniem, mozecie kupi¢ pomoc opie-
kuna. Koszt pomocy 10 monet.

Zadanie 2. Tematyka: kreowanie wizerunku przedsi¢biorstwa

»W zwigzku z licznym naplywem zagranicznych inwestycji do stoli-
cy Dolnego Slaska miasto zaczeto wielotorowe dziatania, majace zapew-
ni¢ nowym pracodawcom liczne wyksztalcone kadry. Pierwsza akcja, by
umozliwi¢ od razu zatrudnienie absolwentow interesujacych kierunkéw
studiow, byla akcja «Roadshow 2005» — objazd najwigkszych miast
w Polsce z udziatlem przedstawicieli pracodawcow, firm Hewlett-Packard,
Siemens i Volvo. W rezultacie do dziatéw kadr wspomnianych firm wply-
neto ponad 800 podan o prace z calego kraju. Towarzyszyly jej billboardy
i spoty radiowe emitowane w najwigkszych rozgto§niach adresowanych do
mlodego i wyksztatconego stuchacza™®.

Tytut informacji prasowej musi przykuwaé uwage. W nawigzaniu do
akcji ,,Roadshow 2005 (objazd najwigkszych miast w Polsce z udziatem
przedstawicieli pracodawcow, majacy promowaé Wroclaw jako atrakcyj-

% M. Zimnak, Analiza sposobéw promocji osrodka akademickiego, [w:] G. Nowaczyk, D. Sobo-
lewski (red.), Marketing w szkole wyzszej. Istota i znaczenie marki, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2013, s. 96.
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ny osrodek akademicki, w ktorym absolwenci znajduja zatrudnienie po
ukonczeniu studiow), zaproponuj dwa chwytliwe tytuly informacji skie-
rowanej do mediow lokalnych oraz mediow dedyko-
wanych mtodziezy.

Za poprawnie zaliczone zadanie mozna pozby¢ si¢ dwoch proble-
moéw. Jezeli bedziecie mieli problemy z zadaniem, mozecie kupi¢ pomoc
opiekuna. Koszt pomocy 20 monet.

W zaplanowanych zadaniach starano sig¢ zawrze¢ elementy edukacyj-
ne, a takze diagnozujace poziom wiedzy uczestnikow seminarium. Nie bez
znaczenia dla realizacji funkcji integracyjnej pozostawatl rowniez grupowy
charakter zadania.

Wsrod zadan oznaczonych gwiazdka znalazly si¢ elementy sportowe i za-
bawowe. Do ich przeprowadzenia wykorzystywano sportowe zaplecze o$rodka
Chris TiR, takie jak: mozliwo$¢ skorzystania ze §cianki wspinaczkowej, z boiska
do koszykowki, ze strzelnicy (uczestnicy seminarium strzelali z tukow). Nie
zabraklo takze kalamburow, krzyzéwek do rozwiazania, negocjowania warun-
kéw przechodzenia przez pewne obiekty (np. mosty), biegéw z przeszkodami
czy tez przeciagania tasmy. Niektore zadania wymagaty szczegdlnej kreatywno-
sci, jak chociazby zadania plastyczno-techniczne, polegajace na stworzeniu
symbolu druzyny ze $mieci. W kazdym z zadan oznaczonych (*) uczestnicy
seminarium mogli zarobi¢ monety, ktore zliczano na koncu gry. Monety te mo-
gty réwniez by¢ spozytkowane na zakup pomocy opiekuna grupy.

Jak juz wspomniano, w grze zaplanowano jedno zadanie obowiazkowe dla
wszystkich, ktore polegato na samodzielnym obliczeniu podatku od zgromadzo-
nych w trakcie gry monet. Uczestnikom gry zostala podana formuta matema-
tyczna, ktéra mieli zastosowac podczas obliczania podatku. Po zaliczeniu ostat-
niego questa uczestnicy zbierali si¢ w wyznaczonym punkcie, przy czym za
przekroczenie zaplanowanego czasu trwania gry naliczane byly punkty karne.
Na zakonczenie nalezy wskazac, iz wszystkie druzyny zakonczyty grg w podob-
nym czasie 1 z podobnym wynikiem, cho¢ kazda z nich realizowatla swoje dzia-
tania wedlug odmiennej strategii. Z perspektywy osdb prowadzacych dalsze
szkolenie gra spelnita swoje zadanie, czyli pozwolita na wprowadzenie w dysku-
sj¢ o przedsigbiorczosci w dolnos$laskiej praktyce edukacyjnej, jednoczes$nie
diagnozujac w tym obszarze tematycznym zblizony poziom wiedzy wsrod
uczestnikow. W dalszej czgs$ci seminarium szkoleniowcy mogli swobodnie od-
wolywac¢ si¢ do zadan z gry, ktore stanowity ilustracjg, czy tez nawiazanie do
podejmowanych przez nich tematow.

Ocena gry miejskiej przez uczestnikow seminarium

Po zakonczeniu gry miejskiej, przeprowadzono jej ewaluacj¢ wsrod uczest-
nikow seminarium. Studenci zostali poproszeni o wskazanie na pi$mie mocnych
i stabych stron innowacyjnej metody nauczania, jakiej wtasnie doswiadczyli.
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Wsréd mocnych stron uczestnicy gry najbardziej eksponowali jej integra-
cyjny charakter, co pojawito si¢ niemalze w kazdej wypowiedzi. Studenci doce-
nili réwniez potaczenie ruchu i zadan wymagajacych wysitku intelektualnego,
zabawy 1 edukacji, wskazywali, iz jest to ,,uczenie si¢ jako forma rozrywki”,
ciekawa forma zajec¢”, ,,zdobywanie wiedzy w dziataniach praktycznych”,
»przyswajanie wiedzy w latwy sposob — roznymi drogami”, ,,interesujaca meto-
da, ktéra pobudza wyobrazni¢”, ,pozwala na przekazanie tresci edukacyjnych
przy jednoczesnej integracji grupy”. Wsrod cech, jakie zostaly przypisane grze
miejskiej, odnajdujemy: dynamiczno$¢, brak monotonii, dobra zabawe, szybko$¢
przyswajania wiedzy, atrakcyjnos$¢, niestandardowos¢ tej formy edukacyjne;.

Jednoczesnie studenci wskazali, iz gra miejska nie moze by¢ wykorzysty-
wana do wszelkiego typu szkolen, gdyz ,,nie w kazdym temacie jest tak samo
skuteczna”. Podczas ewaluacji uczestnicy seminarium podkreslali, iz gra miej-
ska cechuje si¢ duzym potencjalem w doskonaleniu kompetencji migkkich:
,,ozwija umiejetnos¢ pracy w grupie”, ,,umiejetno$¢ uczenia si¢ pojscia na kom-
promis”, ,uczenia si¢ wspolpracy”, ,,poznania grupy, podwyzszenia umiejetno-
$ci pracy w grupie”. W prace zespotowa wpisana jest konieczno$¢ wspotpracy —
studenci wskazali, iz zbiorowe rozwiazywanie zadan zbyt rzadko wykorzysty-
wane jest na zajgciach tradycyjnych, a jesli juz jest, to raczej interakcje pomig-
dzy czlonkami grupy maja charakter powierzchowny. Gra miejska wymusza
rzeczywista wspolprace, cho¢ problemem moze by¢ réozny poziom zaangazowa-
nia czlonkéw druzyny i ich odmienna motywacja, jak rowniez niecheé uczestni-
kéw do wspotpracy i nieefektywne zorganizowanie sig cztonkoéw grupy.

Problematyka rywalizacji, ktora jest nicodzownym elementem gry, zostata
przez uczestnikow oceniona ambiwalentnie. Z jednej strony studenci wskazy-
wali, iz zdrowa rywalizacja pobudza ich do szybszego i lepszego wykonywania
zadan, integruje grupe, ktora potaczona wspolnym celem wygranej, chetnie re-
alizuje poszczegdlne questy, tym samym dzieki rywalizacji podnosi si¢ walor
integracyjny gry miejskiej. Jednakze, z drugiej strony, studenci wskazali, iz
»~rywalizacja zmniejsza jako$¢ formy edukacyjne;j”, ,,rywalizacja obniza poziom
zabawy i edukacji”.

Podobna ambiwalentno$¢ odnajdujemy w odniesieniu do mozliwosci korzy-
stania z wirtualnych zrédet informacji. Czg$¢ studentdw ocenita negatywnie
brak mozliwos$ci skorzystania z internetu (,,brak dostepu do zrédet informacji”)
podczas wykonywania zadan, inni uczestnicy podkreslali, iz dla nich koniecz-
no$¢ rozwigzania zadan na podstawie posiadanej wiedzy i ewentualnie kupowa-
ne od opiekunéw grup podpowiedzi byta atutem przeprowadzonej gry.

Wisrdd stabych stron gry miejskiej uczestnicy wskazywali na ograniczenia
zwiazane z warunkami atmosferycznymi: ,,zalezno$¢ od pory dnia lub nocy”,
,mozliwe problemy organizacyjne wynikajace z nieznajomosci terenu i nie-
sprzyjajacych warunkow zewngtrznych”. W ramach wyjasnienia nalezy do-
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da¢, iz gra miejska zostala zaplanowana na pierwszy dzien seminarium
(06.06.2014 r.) w godzinach popotudniowych. W zwiazku z pdzniejszym przy-
jazdem niektérych uczestnikow seminarium rozpoczeta si¢ dopiero po godz.
19.00, a skutkiem tego byto konczenie gry okoto godz. 22.00, juz po zapadnigciu
zmroku. Takie warunki dla niektorych uczestnikow byly dodatkowym wyzwa-
niem i atrakcja, natomiast dla czgsci stanowito to przeszkodg. Wskazywali oni
na ,stabe przygotowanie uczestnikow — strdj”, ,,ciemno, zimno”. Dlatego tez
w informacji zwrotnej podkreslali konieczno$¢ ,,przestrzegania pierwotnych
ustalen, zwlaszcza co do godzin rozpoczecia gry”, ,,wybranie dobrej pory dnia”
1 istniejace ,,trudnos$ci w przewidzeniu wszystkich mozliwosci” oraz ,,mozliwe
problemy organizacyjne”.

Uczestnicy seminarium podniesli rowniez kwesti¢ ,,terenowosci” gry miej-
skiej, ktora, podobnie jak w poprzednich przypadkach, dla niektorych okazata
si¢ zaleta, dla innych natomiast wada. Wsrod opinii negatywnych odnalazt si¢
postulat wczesniejszego zaznajomienia graczy z terenem, na ktorym gra bedzie
si¢ odbywa¢, gdyz ,,nieznajomos¢ terenu” i ,trudne warunki infrastrukturalne”
moga skutkowaé zniechgceniem uczestnikow. Jednakze nalezy podkresli¢, iz
takie glosy byly odosobnione i raczej podyktowane pozna pora, jakg gra sig od-
bywata. Zdecydowana wigkszos¢ uczestnikéw docenita ,,zajecia w terenie, ktore
dostarczaja duzo nowych doswiadczen”, ,nauke orientacji w terenie”, ,,mozli-
wo$¢ poznania terenu, w ktorym sa wykonywane zadania”, ,,cickawe atrakcyjne
miejsca, ktére zachecaja do aktywnosci fizycznej”. Wskazano, iz gra miejska
,jest dobra metoda w atrakcyjnym otoczeniu”, dzigki czemu staje si¢ ona ,.cie-
kawa forma spgdzenia czasu wolnego, aktywizujaca i stwarzajaca mozliwos¢
poznania materialu w inny sposob, w innych okoliczno$ciach, dostarczajaca
duzo nowych doswiadczen”.

Ostatnim punktem w stabych stronach gry miejskiej, jako metody edukacyj-
nej, uczestnicy seminarium uczynili znaczny wysitek, jaki nalezy wtozy¢ w jej
przygotowanie, czasochtonno$¢ tego zajecia, trudnosci zwiazane z niemozliwo-
$cig przewidzenia wszystkich mozliwych scenariuszy i koniecznos$cia elastycz-
nego podejs$cia do calosci gry i jej uczestnikow. Jednoczesnie w wypowiedziach
studentow pojawito si¢ podzigkowanie za to, iz pomimo czasochtonnosci przy-
gotowania takiej formy edukacyjnej, osoby prowadzace szkolenie zdecydowaty
si¢ na to i Ow pomyst zrealizowaty. Tylko jedna ze studentek wskazatla, iz byt to
»przerost formy nad treScia — np. w dwie godziny wyktadu mozna przekazaé
wigcej tresci”. W pozostatych przypadkach innowacyjna metoda edukacyjna
w postaci gry miejskiej zostata przyjeta pozytywnie, a za jej glowne atuty uzna-
no nowatorskie, zabawowe podejécie, atrakcyjny sposob przekazania wiedzy
1 umiejetnosci oraz spetnianie funkcji integracyjne;.
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Tabela 1. Analiza SWOT gry miejskiej jako metody edukacyjne;j.

Mocne strony

Slabe strony

integracyjny charakter,

edukacja przez potaczenie proceséw po-
znawczych i psychomotorycznych,
zespojenie zabawy i edukacji,
dynamicznos¢,

szybkos$¢ przyswajania wiedzy,
atrakcyjnosé,

niestandardowos¢,

zdrowa rywalizacja pobudza do szybszego

i lepszego rozwiazywania zadan,

ciekawa forma spgdzania czasu wolnego,
aktywizujacy charakter,

wymaga rzeczywistej wspotpracy pomigdzy
cztonkami zespotu,

mozliwo$¢ zapoznania sig z tre§ciami szko-
lenia w oryginalny i interesujacy sposob,
nowatorskie podejscie,

jest to dobra metoda w atrakcyjnym otoczeniu.

rywalizacja obniza jako$¢ edukacji,
zalezno$¢ od pory dnia,

duzy wysitek, jaki trzeba wlozy¢ w jej
przygotowanie,

czasochtonnos¢,

nizsza efektywnos$¢ w zakresie ilo$ci
przekazanego materialu w poréwnaniu
do metody klasowo-lekcyjne;j.

Szanse

Zagrozenia

duzy potencjat w doskonaleniu kompetencji
migkkich,

rozwija umiejgtno$¢ pracy w grupie,
rozwija umiejgtno$¢ znajdywania kompro-
misowego rozwigzania,

duza elastyczno$¢ organizacyjna, pole dla
improwizacji,

stwarza mozliwo$¢ poznania terenu, uzyska-
nie lepszej orientacji,

dostarcza wielu nowych do§wiadczen.

problemy organizacyjne wynikajace

z nieznajomosci terenu i niesprzyjaja-
cych warunkéw zewnetrznych,
trudnosci w przewidzeniu wszystkich
rozwiazan,

koniecznos¢ elastycznego podejscia do
catosci gry i jej uczestnikow,

roézny poziom zaangazowania uczest-
nikow gry,

inne zrodla motywacji uczestnikow
ery,

nieefektywne zorganizowanie si¢
cztonkéw grupy,

niewlasciwe przygotowanie uczestnikow
pod wzgledem stroju i wyposazenia.

Zrodlo: opracowanie wlasne autorki, na podstawie ewaluacji gry miejskiej dokonanej przez studentow.

Powyzsza tabela przedstawia analizg SWOT gry miejskiej jako metody
edukacyjnej, wykonana na podstawie wypowiedzi uczestnikOw seminarium
w ankietach ewaluacyjnych. Warto zwréci¢ uwage, iz stabe i mocne strony —
i odpowiednio szanse i zagrozenia — w tym ujeciu stanowia spojrzenie na gre
z dwoch perspektyw. W przypadku mocnych stron i szans jest to perspektywa
odbiorcy — czyli de facto uczestnikow seminarium. Wskazuja oni na wiele cech
i okolicznosci skladajacych si¢ w sumie na nowatorskie podejscie edukacyjne
wyrazone gra miejska. Druga perspektywa dotyczy dziatan organizacyjnych,
zatem uczestnicy seminarium wecielili si¢ w tym zakresie w role potencjalnych
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tworcow gry, dostrzegajac szereg trudnosci, z jakimi moga si¢ zderzy¢ kreatorzy
tej metody edukacyjnej. Autorzy publikacji, bgdacy rzeczywistymi tworcami
gry, moga z jednej strony potwierdzi¢ obserwacje studentow. Z drugiej nato-
miast istotne jest ich uzupetnienie — gdyz kreowanie zaje¢ edukacyjnych w takiej
formie i owszem jest trudne, ale przede wszystkim dostarcza przyjemno$ci na
etapie przygotowania i satysfakcji podczas realizacji tego typu szkolen
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Rozdzial 111

WARUNKI FORMALNOPRAWNE
PROWADZENIA DZIALALNOSCI
EDUKACYJNEJ

Formy prawne prowadzenia dzialalnosci edukacyjnej

Dziatalno$¢ edukacyjna jest pojeciem tak szerokim, zwlaszcza jesli uwzgled-
nimy zaréwno jej formalny, pozaformalny jak i nieformalny aspekt, ze mozemy ja
realizowa¢ praktycznie w kazdej dopuszczalnej prawnie formie. Jak wskazano
w rozdziale pierwszym — nie ogranicza si¢ ona jedynie do nauczania — a jako
rownie istotne nalezy wskaza¢ wszelkie dzialania majace na celu rozwdj czto-
wieka w kazdym wieku. Dziatalno$¢ edukacyjna moze by¢ realizowana w ra-
mach sektora publicznego (np. jako szkota), prywatnego (ograniczonego chyba
jedynie pomystowoscia przedsigbiorcy) oraz organizacji pozarzadowych (w tym
przypadku podejmowana dziatalno$¢ czgsto jest uzalezniona od priorytetow
darczyncow finansujacych dziatalno$¢ w drodze réznorakich konkursow).

Zatozeniem projektu ,,Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce eduka-
cyjnej” bylo ukazanie mozliwosci realizacji dziatan biznesowych, zatem miesz-
czacych si¢ w sektorze prywatnym wspotczesnego panstwa. Jednoczesnie sku-
piono si¢ na przedsigbiorstwie w postaci jednoosobowej dziatalnosci gospodar-
czej, ktora jest najprostsza forma realizacji dziatan przynoszacych dochod pod
szyldem wiasnej firmy. Dlatego tez kwestie zwiazane z innymi formami praw-
nymi, do ktérych naleza spotki prawa handlowego oraz tzw. spotka cywilna,
zostaty jedynie zasygnalizowane, by ukaza¢ uczestnikom projektu rézne mozli-
wosci i uzasadni¢ dlaczego wilasnie jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza jest
zdecydowanie najczeSciej wybierang postacia przedsigbiorstwa. Wedlug Ra-
portu o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorcow w Polsce opracowane-
go dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)®: ,(...) wigkszo$¢,

5 A. Brussa, A. Tarnawa (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorcow
w Polsce, PARP, Warszawa 2011.
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bo 92% wszystkich przedsigbiorcow to osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢

gospodarcza. Osoby prawne i jednostki niemajace osobowosci prawnej stanowia

8% matych i $rednich przedsigbiorstw”®’.

W tym miejscu nalezy omoéwic¢ kilka definicji, ktore utatwia zrozumienie
dalszych zagadnien. Wedtug Kodeksu cywilnego przedsigbiorca jest osoba fi-
zyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktore;
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatal-
no$¢ gospodarcza lub zawodowa®®.

Podzial podmiotéw na osoby fizyczne, prawne i jednostki organizacyjne
niemajace osobowosci prawnej rowniez zostal zaczerpnigty z Kodeksu cywilne-
go”. W $wietle tych przepisow osoba fizyczna jest kazdy cztowiek, ktéry od
chwili urodzenia ma zdolno$¢ prawna, rozumiang jako zdolno$¢ do bycia pod-
miotem praw i obowiazkow. Drugim atrybutem osoby fizycznej jest zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, wyrazajaca si¢ w samodzielnym ksztaltowaniu swojej sy-
tuacji prawnej — przyjmowaniu i sktadaniu oswiadczen woli, ktére maja na celu
wywolanie zmiany, powstania lub ustania stosunku prawnego. Zdolno$¢ do
czynnosci prawnych roéznicuje si¢ wraz z wiekiem cztowieka, co jest zasadne,
biorac pod uwage zdolnosci jednostki do oceny sytuacji i potencjalnych konse-
kwencji swoich dziatan:

1. 0-13 lat — brak zdolnosci do czynnosci prawnych — osoba nie moze podej-
mowa¢ zadnych dziatan ksztattujacych jej sytuacje prawna. Pewne wyjatki
zwiazane z instytucja sanowania wykraczaja poza ramy niniejszego opraco-
wania.

2. 13-18 lat — ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych — pozwala jed-
nostkom na wydawanie o$wiadczen mieszczacych si¢ w nieostrym pojgciu
drobnych czynno$ci dnia codziennego. Zatem, moga oni dokonywaé na
przyktad biezacych zakupow spozywczych, lecz z pewno$cia prowadzenie
wlasnego przedsigbiorstwa bedzie poza t¢ granice wykraczato.

3. Osoby powyzej 18. roku zycia (w pewnych przypadkach kobiety, ktore
ukonczyty lat 16 i uzyskaly zgodg sadu rodzinnego i opiekunczego na za-
warcie zwiazku malzenskiego) uznawane sa za pelnoletnie i dysponuja
w $wietle przepisow Kodeksu cywilnego petna zdolno$cia do czynnosci
prawnych. W tej grupie odnajdujemy potencjalnych przedsigbiorcow.

W art. 33. Kodeks cywilny definiuje osoby prawne jako ,,Skarb Panstwa
i jednostki organizacyjne, ktérym przepisy szczegoélne przyznaja osobowos¢
prawna”’’. Oznacza to, iz w odniesieniu do kazdej osoby prawnej musi pojawi¢
si¢ odpowiedni zapis w ustawie, np.: ,,Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia

7 A. Brussa, A. Tarnawa (red.), op. cit., s. 18.

%8 Kodeks cywilny, Dz. U. 1964.16.93 z pozn. zm., art. 43"

% Kodeks cywilny, Dz. U. 1964.16.93 z p6zn. zm., Tytut I Osoby.
" Kodeks cywilny, Dz. U. 1964.16.93 z pozn. zm., art. 33.
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w organizacji albo spotka akcyjna w organizacji z chwila wpisu do rejestru staje
si¢ spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia albo spotka akcyjna i uzyskuje
osobowo$¢ prawna”’'. Nalezy pamietaé, iz osobowosci prawnej nie mozna do-
mniema¢. Jednakze Kodeks cywilny wskazuje, iz ,,(...) do jednostek organiza-
cyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o osobach prawnych”’?. Podmioty
takie potocznie okresla si¢ mianem ,,utomnych oséb prawnych” lub ,niezupet-
nych o0sob prawnych”. W polskim prawie takimi podmiotami s m.in.:

Spoétka jawna;

Spotka partnerska;

Spotka komandytowa;

Spotka komandytowo-akcyjna;

Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia w organizacji;

Spotka akcyjna w organizacji.

Wszystkie wymienione wyzej rodzaje spétek regulowane sa przepisami Ko-
deksu spotek handlowych i dziela si¢ na dwie grupy: spotki osobowe (obejmuja-
ce spotki jawne, partnerskie, komandytowe oraz komandytowo-akcyjne) i kapi-
talowe (z ograniczona odpowiedzialno$cig oraz akcyjne). W pewnym uprosz-
czeniu mozna zalozy¢, iz spolki te wypelniaja owe wspomniane wyzej 8% ma-
lych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, jednak nie sa to wszystkie formy
prawne prowadzenia dziatalno$ci przewidziane w prawie polskim. Rozporza-
dzenie Rady Ministréw w sprawie sposobu i metodologii prowadzenia i aktuali-
zacji rejestru podmiotow gospodarki narodowej...”* wyrdznia trzy podstawowe
formy prawne:

1. Osoby prawne;

2. Jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej;

3. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarcza’”.

Wyraznie widoczna jest spdjnos¢ tego podzialu z przepisami Kodeksu cy-
wilnego oméwionymi powyzej. Z kolei przedstawione spotki zakwalifikowane
zostaly do tzw. form szczegolnych, klasyfikowanych w Rejestrze Urzedowym
REGON, wsréd 57 innych grup. Doda¢ mozna, iz wyliczenie to stanowi katalog
otwarty, gdyz ostatnia pozycja zostala okreslona jako: ,bez szczegolnej formy

prawnej””. Dokladne wyliczenie szczegélowych form prawnych mozna znalezé

A el e

"I Kodeks spotek handlowych, art. 12, Dz. U. 2000.94.1037.

72 Kodeks cywilny, Dz. U. 1964.16.93 z p6zn. zm., art. 33" §1.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 27 lipca 1999 r. w sprawie sposobu i metodologii prowa-
dzenia i aktualizacji rejestru podmiotéw gospodarki narodowej, w tym wzoréw wnioskow, an-
kiet i zaswiadczen, oraz szczegolowych warunkéw i trybu wspoétdziatania stuzb statystyki pu-
blicznej z innymi organami prowadzacymi urzedowe rejestry i systemy informacyjne admini-
stracji publicznej, Dz. U. 1999.69.763 z p6zn. zm.

™ Ibidem § 1.

75 Ibidem § 8.
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na stronie internetowej Glownego Urzedu Statystycznego, ktory jest podmiotem
zobligowanym do prowadzenia rejestru podmiotow gospodarczych w Polsce™.

Celem systematyzacji kwestii zwiazanych z r6znymi formami prawnymi
przedsigbiorstw w Polsce ponizej omdwiono najistotniejsze kwestie, a takze
dokonano poréwnania kilku form, ktére, w przekonaniu autoréw, sa dostepne
dla podmiotéw chcacych prowadzi¢ dziatalno$¢ edukacyjna.

Jednoosobowa dziatalno$§¢ gospodarcza. Jak juz wspo-
mniano jest to najczg$ciej wybierana forma prawna przedsigbiorstwa w Polsce.
Dzialalnos$¢ taka jest prowadzona i reprezentowana przez wiasciciela, ktory jest
jedyna osoba uprawniona do czerpania zyskow z przedsigbiorstwa, ale i pod-
miotem wylacznie odpowiedzialnym za ewentualne straty. Za zobowigzania
firmy odpowiada on catym swoim majatkiem. Przedsigbiorstwo tego typu moz-
na latwo 1 szybko zalozy¢, a takze zlikwidowaé. Doktadne informacje dotyczace
sposobu zatozenia jednoosobowej dzialalnos$ci gospodarczej zostana podane
w dalszej czesci tego rozdziatu.

Spétka cywilna. W nazwie tej z perspektywy prawnej kryje sie
pewna nieprawidlowos$¢. Bowiem cho¢ ,,spotka cywilna” zostata przewidziana
w Rozporzadzeniu w sprawie sposobu i metodologii prowadzenia i aktualizacji
rejestru podmiotéw gospodarki narodowej’’, i zostat tej grupie przyporzadkowa-
ny odpowiedni kod w Rejestrze Urzgdowym REGON (kod 19), to w $wietle
prawa cywilnego powinniSmy wypowiada¢ si¢ jedynie na temat umowy
spotki cywilnej. Art. 860. Kodeksu cywilnego stanowi, iz ,,(...) przez
umowe spotki wspdlnicy zobowiazuja si¢ dazy¢ do osiagnigcia wspdlnego celu
gospodarczego przez dziatlanie w sposob oznaczony, w szczego6lnosci przez
wniesienie wkladow”’. Spotka cywilna nie posiada ani osobowosci prawnej, ani
zdolnosci prawnej niezbgdnej do zakwalifikowania jej do grupy niezupelnych
0sOb prawnych. Jest wylacznie umowa regulowana przez przepisy prawa cywil-
nego dotyczacego zobowigzan. Zatem nie mozna uznac jej za samodzielny pod-
miot prawny, nie posiada wlasnego majatku, a za zaciggane zobowiazania od-
powiedzialni sa wspoélnicy solidarnie, co oznacza, iz wierzyciel moze zaspokoi¢
swoje roszczenia z majatku kazdego ze wspolnikow, a dopiero po sptacie zadtu-
zenia powstaje tzw. roszczenie regresowe w stosunku do pozostatych dtuznikow.
Kazdy ze wspolnikow spotki cywilnej powinien zarejestrowac jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, tym samym staé si¢ przedsigbiorca, ktory decyduje sie
wykonywac¢ swoja dziatalno$¢ na podstawie umowy z innymi przedsigbiorcami.

7 Por. zrodto: rhttp://old.stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.htm?id=POJ-163.htm, [dostep:
13.10.2014 r.].

" Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 27 lipca 1999 r. w sprawie sposobu i metodologii prowadzenia
i aktualizacji rejestru podmiotow gospodarki narodowe;j..., op. cit., Dz. U. 1999.69.763 z pdzn. zm.,
§ 8 pkt 9.

™8 Kodeks cywilny, Dz. U. 1964.16.93 z pozn. zm., art. 860.
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Dlatego tez w kwestiach zwiazanych z zaktadaniem i prowadzeniem spotki cywil-
nej maja zastosowanie te same przepisy, co w przypadku prowadzenia jednooso-
bowego przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem art. 860—875 Kodeksu cywilnego.

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz spéitka cywilna to przedsie-
biorstwa, ktorych dziatalno$¢ reguluje prawo cywilne. Pozostate podmioty to
spotki prawa handlowego, z uwzglednieniem podziatu na spotki osobowe 1 ka-
pitatowe. Art. 8. Kodeksu spotek handlowych stanowi, iz ,.(...) spotka osobowa
moze we wlasnym imieniu nabywac prawa, w tym wlasno$¢ nieruchomosci
1 inne prawa rzeczowe, zaciaga¢ zobowiazania, pozywac i by¢ pozywana. Spot-
ka osobowa prowadzi przedsigbiorstwo pod wlasna firma””. Spotki kapitatowe
od momentu wpisu do rejestru staja si¢ osobami prawnymi, z wyraznie wyod-
rgbnionym majatkiem, ktérym odpowiadaja za swoje zobowiazania. Jak wska-
Zuja na to nazwy substratem spolek osobowych sa osoby, czyli wspolnicy,
a w spotkach kapitalowych — majatek.

Spétka jawna™. Jest najprostsza do zatozenia spotka osobowa, bez
ograniczen co do tego, kto moze by¢ wspolnikiem. W swojej konstrukcji jest
bytem podobnym do spétki cywilnej, jednakze posiada zdolno$¢ prawna, dzigki
czemu uznaje si¢ ja za niezupelna osobg prawna, ma ona prawo do wilasnego
majatku i wlasnej nazwy (firmy). Jednakze kazdy ze wspolnikow odpowiada za
zobowiazania sp6iki bez ograniczenia calym swoim majatkiem solidarnie z po-
zostatymi dluznikami. Przy czym, egzekucja zobowiazan z majatku wspolnikow
jest subsydiarna do majatku spotki. Umowa spotki jawnej musi by¢ sporzadzona
na piSmie, a momentem powstania omawianego podmiotu jest chwila wpisania
do rejestru.

Spotka partnerska® jest kolejna spotka osobowa prawa handlowe-
g0, jednakze nie kazdy moze ja zatozy¢. Art. 88. Kodeksu spotek handlowych
stwierdza, iz ,,(...) partnerami w spotce moga by¢ osoby uprawnione do wyko-
nywania nastepujacych zawodow: adwokata, aptekarza, architekta, inzyniera
budownictwa, bieglego rewidenta, brokera ubezpieczeniowego, doradcy podat-
kowego, maklera papierow wartoSciowych, doradcy inwestycyjnego, ksiggowe-
go, lekarza, lekarza dentysty, lekarza weterynarii, notariusza, pielggniarki, po-
loznej, radcy prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy majatkowego
i ttumacza przysieglego”™. Biorac pod uwage fakt, iz niedopuszczalne jest two-
rzenie spolek partnerskich w innym celu niz wykonywanie wolnego zawodu, nie
miesci si¢ ona w puli mozliwych wyboréw dla absolwentow kierunkéw pedago-
gicznych, wykonujacych dziatalnos¢ edukacyjna.

" Kodeks spotek handlowych, art. 8, Dz. U. 2000.94.1037.

80 Kodeks spotek handlowych, art. 22—85, Dz. U. 2000.94.1037.
8 Kodeks spotek handlowych, art. 86-101, Dz. U. 2000.94.1037.
82 Kodeks spotek handlowych, art. 88, Dz. U. 2000.94.1037.
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Spotka komandytowa®™ to spotka osobowa, ktora ma na celu pro-
wadzenie przedsigbiorstwa pod wlasna nazwa (firma), w ktérej wobec wierzy-
cieli za zobowigzania spoiki co najmniej jeden wspolnik odpowiada bez ograni-
czenia (komplementariusz), a odpowiedzialno$¢ co najmniej jednego wspdlnika
(komandytariusza) jest ograniczona™. Zatem mamy tu do czynienia z wyraznym
zroznicowaniem podmiotow, z ktorych czgs¢ (komandytariusze) sa zaintereso-
wani zainwestowaniem w spotke swoich pienigdzy, udziatem w zyskach i ogra-
niczeniem odpowiedzialnos$ci majatkowej do wylozonego wktadu finansowego,
a pozostali (komplementariusze) gotowi sa prowadzi¢ i reprezentowac przedsieg-
biorstwo oraz ponosi¢ za nie pelna odpowiedzialnos$¢, w tym rowniez calym
swoim majatkiem ryzykowa¢ pokrycie ewentualnych strat przedsigbiorstwa.
Umowa spotki komandytowej musi zosta¢ zawarta w formie aktu notarialnego,
a sama spotka powstaje z chwilg wpisania do rejestru.

Spotka komandytowo-akcyjna® jest ostatnia osobowa spotka
prawa handlowego i niewatpliwie najbardziej skomplikowana, i najtrudniejsza
do zatozenia. Jej celem jest prowadzenie przedsigbiorstwa pod wiasna firma
(nazwa), a wobec wierzycieli za zobowiazania spotki co najmniej jeden wspol-
nik odpowiada bez ograniczen (komplementariusz), a co najmniej jeden wspol-
nik jest akcjonariuszem®. Zatem spétka ta ma charakter hybrydowy: ze spotki
komandytowe]j przejmujac ide¢ pelnej odpowiedzialnosci komplementariusza
i jego wylaczne uprawnienie do prowadzanie spraw spoiki i jej reprezentacji.
Z kolei kwestia kapitalu niezbednego do prowadzenia dziatalno$ci zaczerpnigta
zostata ze spotki akcyjnej. Warto dodac, iz w tym przypadku okreslona zostala
minimalna warto$¢ kapitatu zaktadowego na kwote 50 000 ztotych, co znaczaco
ogranicza dostgpnos¢ tej formy prowadzenia przedsigbiorstwa. Zatozenie spotki
komandytowo-akcyjnej jest korzystne, jezeli podmiot posiadajacy ideg i decy-
dujacy sie prowadzi¢ przedsigbiorstwo, jednocze$nie chce zdoby¢ kapital na
jego rozwoj poprzez emisje¢ akcji. Forma ta najczesciej stosowana jest w spot-
kach rodzinnych, co ma chroni¢ spotke przed ,,(...) wrogim przejeciem polegaja-
cym na wykupieniu duzego pakietu akcji przez jedna osoba lub jedno przedsig-
biorstwo i uzyskaniu przez to wptywu na decyzje podejmowane w spotce”.
Podstawa zalozenia takiej spotki jest statut, ktory powinien by¢ sporzadzony
w formie aktu notarialnego. Spotka komandytowo-akcyjna powstaje z chwila
wpisania do rejestru. Spotki, ktore istnieja niezaleznie od ich wilascicieli dzieki
posiadanej osobowosci prawnej okreslane sa mianem kapitalowych, z uwagi na

8 Kodeks spolek handlowych, art. 102—124, Dz. U. 2000.94.1037.

8 Kodeks spotek handlowych, art. 102, Dz. U. 2000.94.1037.

% Kodeks spotek handlowych, art. 125-150, Dz. U. 2000.94.1037.

8 Kodeks spotek handlowych, art. 125, Dz. U. 2000.94.1037.

87°S. Sudol, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2006.
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to, iz wyodrgbniony majatek jest warunkiem niezbednym ich funkcjonowania.
Wyrdzniamy tutaj spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz spotke akcyjna.

Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia® moze by¢
utworzona przez jedna albo wigcej 0os6b w kazdym celu prawnie dopuszczal-
nym. Jedynym ograniczeniem podmiotowym jest zakaz zawigzywania spotek
Z 0.0. wylacznie przez inna jednoosobowa spotke z 0.0.¥, co ma stuzy¢ zabez-
pieczeniu przed tworzeniem mato przejrzystych pod wzgledem przeptywu finan-
sow 1 kwestii zwiazanych z wlasno$cia ,tancuszkow” podobnych przedsig-
biorstw, ktorych udziaty skupiaja si¢ ostatecznie w reku jednej osoby. Wspdlni-
cy spotki z 0.0. sa zobowiazani jedynie do $wiadczen okreslonych w umowie
spotki i nie odpowiadaja swoim majatkiem za jej zobowiazania, co jest wyrazem
posiadanej przez spotke osobowosci prawnej. Kapital zaktadowy spotki powi-
nien wynosi¢ co najmniej 5000 ztotych, a warto§¢ nominalna jednego udziatu
nie moze by¢ mniejsza niz 50 ztotych™. Kwota kapitatu poczatkowego zostata
obnizona nowela z roku 2008”', co uczynito ten rodzaj przedsiebiorstw zdecy-
dowanie bardziej dostepnym dla podmiotéw dysponujacych minimalnym kapi-
talem i zdecydowanych na przebrnigcie przez formalnosci zwiazane z zatoze-
niem spotki (konieczno$¢ sporzadzenia statutu, umowy spotki, wylonienia za-
rzadu, a nastgpnie prowadzenia pelnej ksiggowosci oraz corocznej sprawozdaw-
czos$ci finansowej) w zamian za ograniczenie odpowiedzialnos$ci za zobowiaza-
nia spotki do wysokosci wniesionego wktadu finansowego poprzez wykupienie
pakietu udziatéw. Nie ma zadnych przeciwwskazan w kwestii zatozenia spotki
Z 0.0. przez jedna osobe, dzigki czemu stanowi ona realna alternatywe dla jed-
noosobowej dziatalnosci gospodarcze;.

Spotka akcyjna’*jest forma prawna przewidziana dla spotek duzych
i bardzo duzych, najbardziej sformalizowana i najtrudniejsza do zatozenia spot-
ka prawa handlowego w Polsce. Wiascicielami tej spotki sa akcjonariusze,
a wykupione przez nich akcje podlegaja obrotowi na gietdzie papieréw warto-
sciowych. Zawiaza¢ spotke akcyjna moze jedna albo wigcej osob, z zastrzeze-
niem zakazu zawiazywania wylacznie przez jednoosobowa spotke z 0.0.”, po-
dobnie jak to miato miejsce w przypadku poprzednio omawianej formy prawnej
prowadzenia przedsigbiorstwa. Kapital zakladowy spotki akcyjnej powinien
wynosi¢ co najmniej 100 000 (kapitat obnizony z 500 000 zt w roku 2008),
a warto$¢ nominalna akcji nie moze byé nizsza niz jeden grosz’*. Zatozenie tej

8 Kodeks spotek handlowych, art. 151-300, Dz. U. 2000.94.1037.

% Kodeks spotek handlowych, art. 151, Dz. U. 2000.94.1037.

% Kodeks spotek handlowych, art. 154, Dz. U. 2000.94.1037.

*! Ustawa z dn. 23 pazdziernika 2008 roku o zmianie ustawy — Kodeks spotek handlowych, Dz. U.

2008.217.1381.

92 Kodeks spotek handlowych, art. 301-490, Dz. U. 2000.94.1037.

93 Kodeks spotek handlowych, art. 301, Dz. U. 2000.94.1037.

% Kodeks spotek handlowych, art. 308, Dz. U. 2000.94.1037.
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spotki wiaze si¢ z koniecznoscia sporzadzenia statutu, ustanowienia zarzadu
i rady nadzorczej oraz wpisu do rejestru.

Tabela 2. Formy prowadzenia dziatalnosci edukacyjne;j

Jednoosobowa
dzialalnos¢ Spétka cywilna Spoélka jawna Spolka z o.o.
gospodarcza
Koszt 0d 0 71 0d 0 71 0d 1300 zt od 2800 71
rejestracji
Czas ., ., . od 2 tygodni (w
rejestracji I dzien I dzien od 2 tygodni prakty)::ge dhuzej)
‘Wymaga-
ny kapital 0zt 0zt 0zt 5000 zt
zakladowy
wlascicielem wiasciciela- jest spotka zawiazal
jest jedna mi spotki prawa han- spotke z 0.0.
osoba, ktora moga by¢ dlowego, moze jedna
moze za- minimum w praktyce lub wigcej
trudnia¢ pra- dwie osoby; bardzo po- 0sob (fi-
cownikow; wspélnicy dol’)naf do zycznych lub
brak wyma- odpowiadaja spotki cy- prawnych);
gan dotycza- solidarnie i wilnej; spotke re-
cych mini- bez ograni- umowa prezentuje
malnego ka- czen za zo- spotki za- zarzad (jed-
pitatu na bowiazania wierana no- lub wie-
start; spotki, migdzy loosobowy);
fatwo zmie- wspdlnie wspdlnikami zatozycielem
ni¢ lub roz- dziela zysk nie musi by¢ moze by¢
Zalety szerzy¢ profil 1 ponosza podplsywa’m.a jedna lub
dziatalnosci; straty; W obecnosci wigcej 0s6b
niskie koszty niskie koszty notariusza; fizycznych
rejestracii rejestracji kazdy . lub praw-
i prowadze- firmy; wspé!mk ‘ nych (sp(')ika
nia firmy; brak wyma- wnosi swoj z 0.0. nie
wysokoéé gah dotygza; wkiad. moze by¢
cveh mini- zawigzana
sktadek na Yy lacznie
ubezpiecze- malnego ka- Wyl
: ~ pitatu na start; przez mnng
me.spoiecz , jednoosobo-
ne i zdrq- spotka po- wa spotke
wotne nie wolywana 20.0.);
zaleza od jest na mocy T
wysokosci umowy mig- nazwa Spfﬂkl
zarobkow, dzy wspol- moze by¢
obrana do-
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mozna wy- nikami, nie wolnie; po-
bra¢ najniz- musi by¢ to winna jed-
sze sktadki umowa pod- nak zawiera¢
(nalezy je pisywana dodatkowe
ptaci¢ co w obecnosci oznaczenie
miesiac, na- notariusza; ,,Spotka z
wet wtedy, kazdy ogranicfzona(
gdy firma wspblnik odpowie-
nie przynosi wnosi swéj dzialnos$cia”
zyskow); wktad. (dopuszczal-
firma jedno- nej est uzy-
osobowa ma wanie w ob-
duze mozli- rocie skrotu
wosci otrzy- »Spotka z
mania dotacji 0.0.7 }}lb »Sp-
unijnych oraz 20.0.7);
dofinanso- umowa
wania z urze- spoiki z o.0.
du pracy. moze by¢
zawarta za
posrednic-
twem syste-
mu infor-
matycznego
Ministerstwa
Sprawiedli-
wosci.
wiasciciel spotka po- nazwa spotki konieczno$é¢
odpowiada siada NIP jawnej musi rejestracji
osobiscie za oraz RE- zawiera¢ na- w Krajowym
wszystkie GON, ale nie zwisko (lub Rejestrze
dhugi firmy jest przed- firme) przy- Sadowym;
caiym sigbior- pajmniej za zobowia-
swoim ma- stwem, _]ednegq ze zania spolki
jatkiem, od- przedsig- wspolnikow odpowiadaé
powiedzial- biorcami sa oraz dodat- moze row-
nos¢ rozcia- wspolnicy, kowe okre- niez zarzad;
ga sig row- ktorzy rozli- $lenie ,,spot- .
. : . ». minimalny
Wady niez na czaja poda- ka jawna”; Kabi
, ] apitat 5 000
wspotmat- tek docho- spotke jawna A
zonka — dowy. nalezy zare- '
z wylacze- jestrowaé we
niem jego wiasciwym
majatku od- sadzie rejo-
rgbnego. nowym;
kazdy ze
wspolnikow
spotki jaw-
nej odpo-
wiada za zo-
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bowiazania
spotki bez
ograniczen
calym swoim
majatkiem
solidarnie z
pozostatymi
wspdlnikami.
konieczne —  Spolka cy- Spotke Spoétka musi
jest wypet- wilna nie jest jawna po zostaé zgto-
nienie i zto- przedsigbior- podpisaniu szona do
Zenie wnio- stwem, lecz umowy KRS.
sku CEIDG. dziata przez wspol- Wspolnicy
W oparciu nikow nale- zobowigzani
0 przepisy 7y zareje- sa do wnie-
Kodeksu cy- strowac sienia kapi-
wilnego. w KRS tatu zakta-
Wspolnicy (Krajowy dowego
podpisuja Rejestr Sa- w formie
umowe spot- dowy). wktadu pie-
ki, a nastgp- Podmiotem nigznego lub
nie rejestruja wpisanym niepienigz-
Jak A .
. swoja dzia- do rejestru nego.
zalozy¢? talnodé vo- - .
alno$¢ go jest spotka
spodarcza. jako przed-
Roéwniez ko- siebiorca.
nieczne jest
wypelnienie
i ztozenie
formularza
CEIDG, ale
do rejestru
wpisywani sa
wspolnicy
(jako os. fi-
zyczne) a nie
spotka.

Zrodto: http://www.mikrofirmy.pl/zaloz-firme/poradnik/formy-dzialalnosci-firmy.html, [dostep: 04.06.2014 1.].

Zaprezentowana tabela stanowi syntetyczne ujgcie podstawowych informa-
cji dotyczacych zatozenia dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie czterech form
prawnych przedsigbiorstw, na jakie moga zdecydowac si¢ absolwenci studiow
pedagogicznych, chcacy wykonywaé dzialalno$¢ edukacyjna. Na podstawie
przedstawionej analizy r6znych mozliwych form, wybrano jednoosobowa dzia-
falno$¢ gospodarcza, spotke cywilna, spotke jawna oraz spotke z o.0. Kazda
z tych form ma swoje wady i zalety, a podjecie decyzji powinno by¢ podykto-
wane celem prowadzonej dziatalnosci, jej zakresem finansowym oraz liczba
wspolnikoéw. Jak wskazuja przytoczone wyzej statystyki, 92% przedsigbiorstw
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prowadzonych jest w formie jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej, dlatego
tez w dalszej czgSci projektu skupiono si¢ wlasnie na tej formie.

Decydujac si¢ na jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza nalezy pamigtac,
iz w przypadku jezeli przedsigbiorstwo znaczaco si¢ rozro$nie i jego prowadze-
nie stanie si¢ zbyt duzym ryzykiem dla majatku osobistego przedsigbiorcy, ist-
nieja mozliwosci przeksztatcenia jej w spotkg. Odbywa sig to poprzez:

1. Wniesienie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej aportem (czyli wkta-
dem niepienigznym) do spoiki;

2. Likwidacje dziatalnos$ci gospodarczej, a nastgpnie zatozenie nowej spotki;

3. Sprzedaz majatku dziatalno$ci na rzecz spotki;

4. Przeksztalcenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w spotke kapitatowa.

Na zakonczenie rozwazan na temat formy prawnej prowadzonego przedsig-
biorstwa trzeba jeszcze jedna kwestig uscisli¢ terminologicznie. Kodeks cywilny
wskazuje, iz przedsigbiorca dziata pod firma’. Termin firma moze by¢ ro-
zumiany dwojako. W znaczeniu potocznym uznaje si¢ ja za synonim przedsig-
biorstwa, natomiast w jezyku prawnym pojecie to zblizone jest do terminu ,,na-
zwa”, czyli stanowi ona stowne oznaczenie indywidualizujace dane przedsig-
biorstwo. Firma osoby fizycznej jest jej imi¢ i nazwisko, co nie wyklucza wia-
czenia do firmy pseudonimu lub okreslen dowolnie obranych’. Firma osoby
prawnej jest jej nazwa, powinna ona zawiera¢ okreslenie formy prawnej (np. sp.
z 0.0. lub S.A.), a ponadto moze wskazywa¢ na przedmiot dziatalno$ci, siedzibe
tej osoby lub inne okreslenia dowolnie obrane’’. Ponadto firme ujawnia si¢ we
whasciwym rejestrze”, powinna ona odréznia¢ si¢ dostatecznie od firm innych
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na tym samym rynku i nie moze ona
wprowadza¢ w btad, w szczegdlnosci co do osoby przedsigbiorcy, przedmiotu
dziatalnoéci przedsigbiorcy, miejsca dzialalnosci i zrodet zaopatrzenia®.

W rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ,,(...) przedsigbiorstwo
jest zorganizowanym zespolem sktadnikéw niematerialnych i materialnych przezna-
czonym do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Obejmuje ono w szczegdlnosci:

1. Oznaczenie indywidualizujace przedsigbiorstwo lub jego wyodrebnione
czesci (nazwa przedsigbiorstwa);

2. Wilasnosé¢ nieruchomosci lub ruchomosei, w tym urzadzen, materiatdéw, towa-
r6w 1 wyrobow, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub ruchomosci;

3. Prawa wynikajace z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomo-
$ci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace

z innych stosunkow prawnych;

% Kodeks cywilny, Dz. U. 1964.16.93 z p6zn. zm., art. 43>,
% Ibidem, art. 43°.
7 Ibidem, art. 43°.
% Tbidem, art. 43%
% Tbidem, art. 43°.
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Wierzytelnosci, prawa z papierow wartosciowych i srodki pienigzne;
Koncesje, licencje i zezwolenia;

Patenty i inne prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne;

Tajemnice przedsicbiorstwa; ksigegi i dokumenty zwiazane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej”'®.

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz w tej obszernej definicji Kodeks cywilny nie po-
stuguje sig terminem ,,firma”, lecz ,,nazwa”, co wskazuje na ich wyrazne rozr6z-
nienie w prawie. Konsekwencja tego jest zapis, iz firma nie moze by¢ zbyta,
zatem jest ona prawem niezbywalnym, $cisle zwiazanym z osoba wilasciciela
przedsigbiorstwa (w przypadku osob fizycznych). Prawo nie zakazuje zbycie
przedsigbiorstwa wraz z jego nazwa. Te zawitosci mozna wyjasni¢ na przykla-
dzie: Jan Kowalski prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
okresla mianem ,,EdWroc”. Zatem nazwa przedsigbiorstwa bedzie: ,,EdWroc”,
firma: ,,EdWroc. Jan Kowalski”, a przedsigbiorstwem sktadniki materialne
i niematerialne przedsigbiorstwa, z ktorych te ostatnie obejmuja réwniez nazwe
,,EdWroc”. Jan Nowak kupujac od Jana Kowalskiego przedsigbiorstwo moze
pozostawi¢ nazwe, ale jego firma powinna uwzglednia¢ imi¢ i nazwisko nowego
nabywcy, czyli ,,EdWroc. Jan Nowak”.

Swiadomo$¢é réznic terminologicznych wystepujacy w jezyku prawnym jest
istotna, jednakze nie powinna by¢ uciazliwa dla odbiorcow. Dlatego tez w dal-
szej czesci publikacji termin firma uzywany jest zar6wno w znaczeniu prawnym,
jak 1 potocznym, o ile z kontekstu jasno wynika, ktére rozumienie terminu auto-
rzy maja na mysli.

Nk

Pojecie pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej

Zgodnie z art. 2. ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej'®!, dzialalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dzialalno$¢ wytwor-
cza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wy-
dobywanie kopalin ze z16z, a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w spo-
sob zorganizowany i ciagly. Z definicji tej wynika enumeratywny katalog za-
mknigty, ktory klasyfikuje rodzaje dziatalno$ci gospodarczej. Dodatkowo
z przepisu tego mozna si¢ dowiedzie¢, ze dziatalnoscia gospodarcza, jest kazda
dziatalno$¢ zawodowa, ktora spetnia kryterium zorganizowania i cigglosci.

Mozna tu przytoczy¢ przyklad pewnej kobiety, ktéra w ramach ,,pomocy”
wykonywatla swoje czynno$ci podawania leku w postaci zastrzyku osobom sobie
znajomym. Czynnos$ci te wykonywata okazjonalnie, jednak urzad skarbowy
uznat je za dziatalno$¢ gospodarcza i nakazal naliczy¢ i odprowadzi¢ nalezny
podatek dochodowy wraz z odsetkami karnymi.

100 1hidem, art. 55"
1% Ustawa z dn. 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. 2013, poz. 672).
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Przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej nie stosuje si¢ do
dziatalnosci wytworczej w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu
1 hodowli zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa $rodlado-
wego, a takze wynajmowania przez rolnikow pokoi, sprzedazy positkéw domo-
wych i $wiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ushug zwiazanych z po-
bytem turystow oraz wyrobu wina przez producentow bedacych rolnikami wy-
rabiajacymi mniej niz 100 hektolitrow wina w ciagu roku gospodarczego'®,
o ktorych mowa w art. 17. ust. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o wyrobie i roz-
lewie wyroboéw winiarskich, obrocie tymi wyrobami i organizacji rynku wina'®.

Przedsigbiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrgbna ustawa przy-
znaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospo-
darcza. Za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspolnikow spotki cywilnej w zakre-
sie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej'®. Dziatalno$é¢ gospodar-
cza jest wykonywana przede wszystkim przez osoby fizyczne. Ich status prawny
zmienia si¢ o tyle, ze zostaja obciazeniu dodatkowymi obowiazkami wobec Za-
ktadu Ubezpieczen Spolecznych i Urzedu Skarbowego. Ponadto osoba taka,
w przypadku zatrudniania pracownikoéw, musi takze peli¢ obowiazki pracodawcy.

Jak juz wspomniano, dziatalno$¢ gospodarcza prowadza takze wspolnicy
spotek cywilnych, ktérzy pod wspolna dla dziatalnosci nazwa prowadza odrgbne
przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze kazdy ze wspolnikow spotki cywilnej ma obo-
wiazek zarejestrowania odrebnej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z postano-
wieniami umowy spotki cywilnej. Przedsigbiorcy ci takze zostaja obcigzeni
obowiazkami wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzgdu Skarbowego
czy przejmuja rolg pracodawcy — jezeli zatrudniaja pracownikow.

Przedsigbiorca nie moze podja¢ dziatalnosci gospodarczej, w przypadku
gdy ustawy uzalezniaja podejmowanie i wykonywanie jej od obowiazku uzy-
skania przez przedsigbiorce koncesji albo zezwolenia'”. Uzyskanie koncesji
wymaga wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie'*:

— poszukiwania lub rozpoznawania zt6z kopalin, wydobywania kopalin ze
zt6z, bezzbiornikowego magazynowania substancji oraz sktadowania odpa-
dow w gorotworze, w tym w podziemnych wyrobiskach gérniczych;

— wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia i amunicja oraz
wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym,;

102 Art, 3. ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

193 Art. 17. ust. 3 ustawy z dn. 12 maja 2011 r. o wyrobie i rozlewie wyrobéw winiarskich, obrocie
tymi wyrobami i organizacji rynku wina, Dz. U. Nr 120, poz. 690 i Nr 171, poz. 1016.

104 Art. 4. ustawy o swobodzie dzialalnoéci gospodarcze;.

195 Art. 14. ust. 5 ustawy o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej.

196 Art. 46. ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
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— wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesylania, dystrybucji i obrotu
paliwami i energia;

— ochrony o0s6b i mienia;

— rozpowszechniania programéw radiowych i telewizyjnych;

— przewozdw lotniczych.

Jak mozna zaobserwowac, obowiazek uzyskania koncesji nie wiaze si¢ bez-
posrednio z dziatalnoscia edukacyjna, zatem w tym miejscu dalsze rozwazania
zostang pominigte.

Przedsigbiorca niezatrudniajacy pracownikéw moze zawiesi¢ wykonywanie
dziatalno$ci gospodarczej na okres od 1 miesiaca do 24 miesigcy. W przypadku
prowadzenia przedsigbiorstwa w formie spotki cywilnej zawieszenie wykony-
wania dziatalnosci gospodarczej jest skuteczne pod warunkiem jej zawieszenia
przez wszystkich wspolnikow. W okresie zawieszenia wykonywania dziatalno-
$ci gospodarczej przedsigbiorca nie moze osiagaé biezacych przychodéw z poza-
rolniczej dziatalno$ci gospodarczej'”’. W tym okresie przedsigbiorca'*®:

— ma prawo wykonywaé wszelkie czynno$ci niezb¢dne do zachowania lub
zabezpieczenia zrodta przychodow;

— ma prawo przyjmowac nalezno$ci lub obowigzek regulowaé zobowiazania,
powstate przed data zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j;

— ma prawo zbywac¢ wlasne $rodki trwate i wyposazenie;

— ma prawo albo obowiazek uczestniczy¢ w postepowaniach sadowych, po-
stgpowaniach podatkowych i administracyjnych zwiazanych z dzialalnoscia
gospodarcza wykonywana przed zawieszeniem wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej;

— wykonuje wszelkie obowiazki nakazane przepisami prawa;

— ma prawo osiaga¢ przychody finansowe, takze z dziatalnosci prowadzone;j
przed zawieszeniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

— moze zosta¢ poddany kontroli na zasadach przewidzianych dla przedsigbior-
co6w wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza zostalta w Polsce sklasyfikowana
formalnie w postaci dokumentu o nazwie Polska Klasyfikacja Dziatalnosci'®
(w powszechnie uzywanym skrocie: PKD). Jest to dokument, ktory dzieli go-
spodarke na sekcje od A do U. Poszczego6lne litery alfabetu odpowiadaja naste-
pujacym rodzajom dziatalno$ci:

— Sekcja A — Rolnictwo, Le$nictwo, Lowiectwo i Rybactwo;

— Sekcja B — Gornictwo 1 Wydobywanie;

— Sekcja C — Przetworstwo Przemystowe;

197 Art. 14a ust. 1-3 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

108 Art. 14a ust. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

19 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci (PKD) (Dz. U. z 2007 r. nr 251, poz. 1885 oraz z 2009 r. nr 59, poz. 489).
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— Sekcja D — Wytwarzanie i Zaopatrywanie w Energi¢ Elektryczna, Gaz, Parg

Wodna, Goraca Wodg i Powietrze do Uktadow Klimatyzacyjnych;

— Sekcja E — Dostawa Wody; Gospodarowanie Sciekami i Odpadami oraz

Dzialalno$¢ Zwiazana Z Rekultywacja;

— Sekcja F — Budownictwo;

— Sekcja G — Handel Hurtowy i Detaliczny; Naprawa Pojazdéow Samochodo-
wych, Wiaczajac Motocykle;

— Sekcja H — Transport i Gospodarka Magazynowa;

— Sekcja I — Dzialalno$¢ Zwiazana Z Zakwaterowaniem i Ustugami Gastro-
nomicznymi;

— Sekcja J — Informacja i Komunikacja;

— Sekcja K — Dziatalno$¢ Finansowa i Ubezpieczeniowa;

— Sekcja L — Dzialalno$¢ Zwiazana z Obstuga Rynku Nieruchomosci;

— Sekcja M — Dziatalno$¢ Profesjonalna, Naukowa i Techniczna;

— Sekcja N — Dziatalno$¢ w Zakresie Ustug Administrowania i Dzialalno$¢

Wspierajaca;

— Sekcja O — Administracja Publiczna i Obrona Narodowa; Obowigzkowe

Zabezpieczenia Spoteczne;

— Sekcja P — Edukacja;

— Sekcja Q — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna;

— Sekcja R — Dziatalnos¢ Zwiazana z Kultura, Rozrywka i Rekreacja;

— Sekcja S — Pozostata Dziatalno$¢ Ustugowa;

— Sekcja T — Gospodarstwa Domowe Zatrudniajace Pracownikow; Gospodarstwa

Domowe Produkujace Wyroby i Swiadczace Ustugi na Wtasne Potrzeby;

— Sekcja U — Organizacji i Zespoty Eksterytorialne.

Kazda sekcja podzielona jest na grupy, klasy i podklasy. Numer PKD po-
dawany w CEIDG'" sklada si¢ z 2 cyfr, kropki, 2 cyfr, kropki i cyfry oraz na-
zwy sekcji i podklasy, np.:

— Sekcja P — Edukacja;

— 85.5 — Pozaszkolne formy edukacji;

— 85.59 — Pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane;

— 85.59.B — Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfi-
kowane — to jest symbol umieszczany w internetowej ewidencji.

Pamigta¢ nalezy, by wybierajac PKD zapozna¢ si¢ z wyjasnieniami do Pol-
skiej Klasyfikacji Dziatalnosci''!, dzieki czemu mozna unikna¢ wielu bledow.
W dokumencie tym znajduja si¢ wykluczenia oraz podklasy wtasciwych dziatal-

% Formularz CEIDG — Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Z uwagi
na to, iz w procedurze zaktadania dziatalno$ci gospodarczej wystepuje szereg skrotow, dla za-
chowania przejrzystosci pod koniec rozdzialu zamieszczono wykaz skrotow.

" Zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej Kla-
syfikacji Dziatalnosci (PKD).
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nosci. Na przyktad podklasa 85.59.B nie obejmuje edukacji sklasyfikowanej
w podklasach od 85.10.Z do 85.59.A.

Rejestracja dzialalnosci

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a w zasadzie jej nowelizacja
z 2009 roku, usprawnila proces rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodar-
czej. Wprowadzajac tzw. ,,jedno okienko”, skrocita proces rejestracji dziatalno-
$ci oraz ograniczyta do minimum ilo$¢ ,,odwiedzanych” urzedow.

Novum stanowilo wprowadzenie w roku 2009 wniosku EDG-1, ktory zre-
wolucjonizowatl proces rejestracji jednoosobowej firmy. Wniosek ten przyszty
przedsigbiorca skladal do odpowiedniego dla miejsca zameldowania Urzedu
Miasta Iub Gminy, co rozpoczynato proces rejestracji. Nastepnie Urzad przesytat
odpowiednie informacje do Urzedu Statystycznego, ZUS oraz Urzedu Skarbo-
wego, w celach rejestracyjnych. Przedsigbiorca otrzymywat numer regon, byt
wpisywany jako ptatnik sktadek ZUS, a takze rejestrowany jako podatnik w US.

W lipcu 2011 roku, wprowadzono Centralna Ewidencje i Informacje
o Dziatalnosci Gospodarczej''?, w skrécie CEIDG, ktora obowiazuje do dzisiaj.
Zmodyfikowano wniosek EDG-1, zmieniajac niektore jego elementy i nazwe na
CEIDG-1. Obecnie przedsigbiorca moze zarejestrowac firm¢ zardwno w trady-
cyjny, ,,papierowy” sposob, jak i przez internet. ,,Papierowa” forma to zglosze-
nie na wydrukowanym formularzu CEIDG-1, w Urzedzie Miasta lub Gminy.
Wystarczy wypehi¢ wskazane pola wniosku i ztozy¢ go w Urzedzie. Urzad ma
jeden dzien roboczy, by forme¢ papierowa zastapi¢ forma elektroniczna i przestaé
do centralnej ewidencji. Nastgpnie CEIDG przesyla odpowiednie dane zawarte
we wniosku do Urzedu Skarbowego, Glownego Urzgdu Statystycznego oraz
ZUS, wraz z informacja o dokonaniu rejestracji firmy. By zarejestrowac dziatal-
no$¢ droga elektroniczna, osoba fizyczna musi posiadaé podpis elektroniczny'"?
lub tez profil zaufany''"*. Elektroniczna wersja wniosku znajduje si¢ na stronie
internetowej: www.ceidg.gov.pl. Po zlozeniu wniosku, na podany adres e-mail
zostanie wystane potwierdzenie zlozenia wniosku lub tez informacja o ewentu-
alnych btedach do skorygowania.

Zgodnie z przepisami ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej przed-
sigbiorca moze podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza w dniu zlozenia wniosku o wpis

"2 Ustawa z dn. 13 maja 2011 roku o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 131, poz. 764).

113 Ustawa z dn. 18 wrzeénia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130 poz. 1450
z p6z. zm.).

4 Ustawa z dn. 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z dn. 16 marca 2010 r.
nr 40 poz. 230).

65



E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej''’. Moze tez we wniosku wskazaé¢ date
p6zniejsza.

Aby utrwali¢ oméwione wyzej tresci zwiazane z zaktadaniem dziatalnos$ci
gospodarczej, podczas seminarium Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce
edukacyjnej przeprowadzono symulacje rejestracji przedsigbiorstwa. Uczestnicy
seminarium zostali podzieleni na grupy, ktorym przydzielono zadanie zatoZenia
firmy. Forma prawna zostala narzucona z géry — osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza. Uczestnikom narzucono takze profil prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej. Byly to:

— KINDER CAFFE,

— Placowka Jezykowo-Taneczna MOYA,

— Pracownia Wspierania Rozwoju Dzieci Dorostych,
— Prywatne Biuro Pracy JOB 4 YOU,

— Poradnia Rodzinna''’,

Potencjalni przedsigbiorcy w trakcie seminarium mieli za zadanie m.in. wy-
pehi¢ wniosek CEIDG-1, dokumentacje ZUS za wlasciciela firmy oraz pracow-
nikow, dokona¢ analizy rynku oraz okresli¢ warto§ciowo wysoko$¢ przychodow
1 kosztow dzialalnosci.

Pierwszym ¢wiczeniem przygotowanym podczas seminarium bylo wypel-
nienie wniosku CEIDG-1 — zatacznik nr 1''. Podczas pracy nad wnioskami
najwigcej pytan zadawano przy wskazaniu miejsca siedziby dziatalnosci (pole
04, 05 i 10 wniosku CEIDG-1). Nalezato wigc wyjasni¢ czym jest dla przedsig-
biorcy siedziba firmy, a czym miejsce wykonywania dziatalno$ci. Dodatkowo
omoéwiony zostal zatacznik CEIDG-MW do wniosku CEIDG-1, ktory daje moz-
liwosci wskazania wielu miejsc wykonywania dzialalno$ci gospodarczej. Innym
miejscem formularza, przy ktérym stuchacze czgsto zadawali pytania dotyczace
wniosku, bylto pole firmy przedsigbiorcy (patrz pole 06 i 07 wniosku CEIDG-1).
Firma powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko przysztego przedsigbiorcy. Pozostate
elementy firmy nie sa obligatoryjne. Wniosek budzil takze niejasnosci w przy-
padku dat: daty rozpoczgcia dziatalno$ci, powstania obowiazku ZUS, wypetnie-
nia dokumentu (patrz pole 08 i 12 wniosku CEIDG-1). Formy opodatkowania, na
tym etapie seminarium, byly jeszcze nieznane, dlatego tez, by wypehié¢ te czes¢
formularza, stuchacze potrzebowali pomocy prowadzacego (patrz pole 18 i 19
wniosku CEIDG-1). Pytali takze o konieczno$¢ zatozenia konta firmowego, ktore
wymagane jest tylko w przypadku posiadania statusu czynnego podatnika VAT

115 Art. 14. ust. 1 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarcze;.

118 Szerzej rozlosowane pomigdzy uczestnikami seminarium typy placowek zostaly omowione
w rozdziale pierwszym. W biezacym omoéwieniu placowki te funkcjonuja juz w nieco bardziej
spersonalizowanej formie, co jest efektem nadania nazwy i doprecyzowania profilu dziatalnosci
przez uczestnikow.

"7 Omawiane formularze zostaty umieszczone pod koniec niniejszego rozdziatu.
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(patrz pole 28 wniosku CEIDG-1). Poza tym, wniosek zostal wypetiony przez
wszystkie grupy poprawnie. Nie wymagaly one gruntownych poprawek, poniewaz
objasnienia w trakcie wypehiania pozwolity stuchaczom na uniknigcie btedow.

Profil zaufany

Jak juz wspomniano wczesniej, by zarejestrowac dziatalnos$¢ droga elektro-
niczna, osoba fizyczna musi posiadaé podpis elektroniczny''® lub tez profil za-
ufany'"’. Aby zatozy¢ profil zaufany, przedsigbiorca powinien odwiedzié strong
internetowa: www.epuap.gov.pl. Na tej stronie nalezy zatozy¢ konto i wystaé
wniosek o aktywacje profilu zaufanego. Po otrzymaniu potwierdzenia na podany
adres e-mail, w ktorym przestane sa kody autoryzujace, nalezy uda¢ si¢ do jed-
nego z Urzedow: ZUS, Urzedu Skarbowego, Urzgdu Miasta lub Gminy, by ak-
tywowaé profil. Ponizsza tabela (por. Tab. 3) prezentuje porownanie profilu
zaufanego z podpisem elektronicznym.

Tabela 3. Analiza porownawcza profilu zaufanego a certyfikatu kwalifikacyjnego.

Podpis elektroniczny potwierdzony Podpis elektroniczny potwierdzony
certyfikatem kwalifikacyjnym profilem zaufanym

Odptatny i drogi — koszt roczny to okoto 360 zI; | Darmowy;

Brak bezposredniego powiazania z cechami Jednoznacznie identyfikuje osobg podpisujaca
osobowymi osoby podpisujacej; (dane identyfikacyjne i osobowe);

Wymaga uzywania specjalistycznego sprzgtu | Wymaga tylko dostgpu do internetu;
i oprogramowania (karty kryptograficznej,
czytnika kart, oprogramowanie do obstugi
karty).

Zrédio: http:/www.cpi.gov.pl/dlphp?file=20121213151854 prezentacja_szkoleniowa_epuap.pdf. [dostep: 13.10.2014r.].

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej'*’ ma na celu zbli-
zy¢ petenta do urzgdow panstwowych. Dodatkowo, celem stworzenia tej plat-
formy bylo wyjscie naprzeciw potrzebom ,,zatatwiania” spraw urzedowych po-
przez internet przez spoteczenstwo. W koncu profil zaufany jest alternatywa dla
0s0b, ktore nie posiadaja podpisu elektronicznego.

Zalety profilu zaufanego sa niekwestionowane. Po pierwsze, mozna go do$¢
fatwo i1 szybko zatozy¢ oraz potwierdzi¢ w stosownym urzedzie. Po drugie, jest

8 Ustawa z dn. 18 wrzesnia 2001 1. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130 poz. 1450
Z poz. zm.).

% Ustawa z dn. 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z dn. 16 marca 2010 r.
nr 40 poz. 230).

120 Ustawa z dn. 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230).
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nieodptatny. Jedyna cena, jaka ponosi zainteresowany, jest czas poswigcony na
zatozenie konta na stronie www.epuap.gov.pl, i potwierdzenie profilu zaufanego
za posrednictwem ponizszych instytucji:
— Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
— konsul,
— wojewoda,
— naczelnik urz¢du skarbowego
— albo za zgoda ministra inny podmiot.

Po trzecie, profil zaufany, jednoznacznie identyfikuje osobe, ktora tym pod-
pisem si¢ postuguje. Posiadanie profilu zaufanego pozwala w zasadzie na doko-
nanie wszelkich czynnosci zwiazanych z zmianami w wpisie do CEIDG.

Zgloszenie do ubezpieczen

Przedsigbiorca prowadzacy pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza, podlega
obowiazkowo systemowi ubezpieczen spotecznych w Polsce'*! oraz ubezpiecze-
niu zdrowotnemu'?*. Osoba taka, od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,
nabywa status ptatnika sktadek za osoby ubezpieczone. W przypadku i ubezpie-
czenie zdrowotne w wysokosci wskazanej przez ZUS. W szczegdlnych przy-
padkach przedsigbiorca moze nie optaca¢ funduszu pracy oraz ubezpieczenia
chorobowego. Po trzecie, przedsigbiorca musi ztozy¢ dokument rozliczeniowy
ZUS DRA za pierwszy petny miesiac optacania sktadek.

Przedsigbiorca jednoosobowy ma mozliwos$¢ placenia skladek na ubezpie-
czenia spoteczne w dwoch wariantach: sktadki naliczane od podstawy minimal-
nej oraz sktadki naliczane od podstawy preferencyjnej. Podstawa preferencyjna
ubezpieczen spotecznych przyshuguje przedsigbiorcom, ktorzy prowadza dzia-
talnos¢ nie wezesniej niz od roku 2005. Nizsze sktadki na ubezpieczenia spo-
leczne osoba taka moze ptaci¢ przez pierwsze petne 24 miesiace od dnia rozpo-
czecia dzialalno$ci gospodarczej, jednakze warunkiem jest tutaj nieprzerywal-
no$¢ tego okresu. Oznacza, to ze przedsigbiorca nie moze np. skorzysta¢ z moz-
liwosci zawieszenia dziatalnosci na chociazby jeden miesiac.

Podstawg naliczania sktadek ubezpieczen spotecznych ZUS ogtasza z dniem
1 stycznia kazdego roku kalendarzowego, i sa nimi kwoty stanowiace:

— ZUS minimalny: 60% S$redniego wynagrodzenia za ostatni kwartat roku po-
przedniego. Kwota ta jest jednoczesnie podstawa do naliczania funduszu pracy;

— ZUS preferencyjny: 30% najnizszego wynagrodzenia brutto ogloszonego
przez Ministra Finansow na rok biezacy.

12 Ustawa z dn. 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. 1998
Nr 137, poz. 887 z pdzn. zm.).

12 Ustawa z dn. 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia (Dz. U. z 2003 r. Nr 45, poz. 391).
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Podstawa naliczania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, niezaleznie od
formy optacania sktadek spotecznych, stanowi kwota 75% Sredniego wynagro-
dzenia brutto za ostatni kwartal roku poprzedzajacego w sektorze przedsig-
biorstw publicznych.

Ponizsza tabela (por. Tab. 4) przedstawia zestawienie optat do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w roku 2014, uwzgledniajaca sktadki preferencyjne
i minimalne ubezpieczen spotecznych:

Tabela 4. Analiza porownawcza sktadek ubezpieczen spotecznych preferencyjnych i minimalnych

Rodzaj ubezpieczenia Wysokos¢ sklad'ki Wysoko.éc'.skladki
ZUS preferencyjny ZUS minimalny
Emerytalne 19,52% 98,38 438,73
Rentowe 8,00% 40,32 179,81
Chorobowe 2,45% 12,35 55,07
Wypadkowe 1,93% 9,73 43,38
Fundusz pracy 2,45% 0,00 55,07
Zdrowotne 9% 270,40 270,40
Razem: 431,18 1042,46

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie: zus.pox.pl. [dostep: 13.10.2014 r.].

Z przedstawionych danych wynika, Ze rozbieznos¢ pomigdzy ZUS-em pre-
ferencyjnym a ZUS-em minimalnym w roku 2014 jest duza. Roznica ta wynosi
ponad 611 ztotych. Wynika to oczywiscie ze stosowania réznych podstaw do
wyliczania poszczegdlnych sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Niezaleznie od
wysokosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne, sktadka na ubezpieczenie zdro-
wotne pozostaje taka sama. Podstawa dla powszechnego ubezpieczenia zdro-
wotnego dla przedsigbiorcy, niezaleznie od podstawy sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, jest taka sama. Dodatkowo, na réznicg wysokosci oplaty do ZUS-u,
ma wpltyw Fundusz Pracy. W przypadku optacania sktadek preferencyjnych,
przedsigbiorca nie optaca tej sktadki. Fundusz pracy jest obligatoryjny w przy-
padku optacania ZUS-u minimalnego.

Przedsigbiorca optacajacy sktadki preferencyjne nie odprowadza sktadki na
fundusz pracy. Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza maja takze wybor,
czy optacac sktadke na ubezpieczenie chorobowe, gdyz jest ona dla nich dobro-
wolna. Daje ona uprawnienia do zasitkow, m.in. zasitku chorobowego, przy
czym warunkiem jego uzyskania jest optacanie sktadki chorobowej przez co
najmniej 90 dni w terminie i naleznej kwocie. W przeciwnym razie, okres 90 dni
liczony jest ponownie od optacenia sktadki w terminie i naleznej wysokosci. Istot-
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ng informacja dla przedsigbiorcy jest fakt, ze stawka procentowa ubezpieczenia
wypadkowego zmienia si¢ z dniem 1 kwietnia kazdego roku kalendarzowego.

W systemie ubezpieczen spotecznych funkcjonuje wiele kodow. Zakodo-
wane sa takze informacje na temat tego, kto i z jakich tytutdow optaca sktadki
spoteczne i zdrowotna, takze fundusz pracy czy fundusz gwarantowanych
$wiadczen pracowniczych. Kody te stosowane sa na formularzach zgloszenio-
wych oraz raportach i deklaracjach rozliczeniowych. Podstawowym kodem dla
przedsigbiorcy oplacajacego sktadki na ubezpieczenia spoteczne od podstawy
minimalnej jest kod 05 10 0 0, natomiast dla przedsigbiorcy korzystajacego
z podstawy preferencyjnej kod ma postac¢: 05 70 0 0. Poszczegoélne grupy cyfr
w kodzie maja swoje uzasadnienie: 05 — oznacza dla ZUS-u, ze ptatnikiem jest
przedsigbiorca prowadzacy pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, 10 — oznacza,
ze placi za siebie sktadki minimalne, 70 — oznacza ptacenie sktadek od preferen-
cyjne podstawy, 0 — brak prawa do emerytury lub renty, ostatnie 0 — brak orze-
czenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Jezeli przedsigbiorca zamyka swoja dziatalnos¢ lub ja zawiesza, jest zobo-
wiazany poinformowac o tym fakcie ZUS wypehiajac druk ZUS ZWUA — wy-
rejestrowanie osoby ubezpieczone;j.

W celu przec¢wiczenia w praktyce umiejgtnosci w zakresie wypetniania dru-
kéw ZUS-owskich dla uczestnikow seminarium zaplanowano odpowiednie ¢wi-
czenia. Stuchacze, podzieleni na grupy, po wypehlieniu wniosku CEIDG-1,
mieli dopetni¢ obowiazku zgloszenia wtasciciela do ubezpieczen spotecznych
i do ubezpieczenia zdrowotnego. Zgloszenia tego dokonuje si¢ na formularzu
ZUS ZUA — zalacznik 2. Wszyscy uczestnicy seminarium, zgodnie stwierdzili,
ze wybieraja preferencyjng forme placenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
Oznaczato to, ze przez pierwsze 24 miesiace wilasciciele jednoosobowych firm
oplacaja bardzo niskie kwotowo sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Formularz
ZUS ZUA nie stanowit wickszego wyzwania dla stuchaczy. Nalezy wspomnie¢,
Ze nie ma obowiazku wypetniania p6l 04 i 05 znajdujacych si¢ w bloku II for-
mularza ZUA — zalacznik 2. Pola te dotycza serii i numeru dowodu osobistego,
ktory nie jest wymagany w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Momentem,
w ktorym pojawily si¢ pytania, bylo wypeknianie pola 01 w bloku V (zatacznik
2), ktore dotyczyto poprawnosci wybranego kodu do ubezpieczen spotecznych
dla przedsigbiorcow optacajacych preferencyjne sktadki spoteczne. Miaty one
charakter potwierdzajacy trafnos$¢ ich wyboru, ktory w wigkszosci padt na kod
05 70 0 0. Trudnos$ci pojawity si¢ w uzupetnieniu bloku VI, gdzie zaznacza si¢
obowiazkowe ubezpieczenia spoleczne. Czgs¢ stuchaczy jako obowiazkowe
zaznaczyto ubezpieczenie chorobowe, ktore z mocy ustawy jest ubezpieczeniem
dobrowolnym i jezeli ubezpieczony wyraza zgode na jego optacanie zaznacza to
w polu 05 i 06 bloku VIII formularza ZUA — (Zatacznik 2). Jednakze wigkszos¢
seminarzystow uzupekita formularz w bloku VI i VIII poprawnie.
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Zatrudnianie pracownikow

Jedna z decyzji, jakie musi podjaé przedsigbiorca jest to czy jest w stanie
samodzielnie poprowadzi¢ firme, czy tez potrzebuje osob, ktore przyjma na
siebie wykonywanie czgsci prac. Jezeli konieczne jest scedowanie pewnych
dziatan na inne osoby, nalezy to uregulowa¢ odpowiednia umowa, ktorej wybor
powinien by¢ podyktowany z jednej strony charakterem wykonywanych czyn-
nosci, z drugiej warunkami finansowymi przedsigbiorstwa. Z perspektywy pra-
cownika pozadana jest umowa o prace, natomiast z drugiej strony, umowa cywil-
noprawna jest dla pracodawcy po prostu tansza. Ponizsza tabela (por. Tab. 5) pre-
zentuje zasadnicze réznice pomigdzy dwoma najczgsciej zawieranymi umowami.

Tabela 5. Por6wnanie umowy o pracg z umowa—zleceniem

Czynnik

Umowa o prace

Umowa—zlecenie

Podstawa prawna

Kodeks pracy

Kodeks cywilny

Nadzoér Panstwowa Inspekcja Pracy Brak instytucji nadzorujacej
Rozstrzyganie Sad pracy Sad cywilny
Sporow
Wypowiedzenie | Przystuguje; jego dtugosé zalezy od | Zlecajacy moze wypowiedzied
rodzaju umowy, a w przypadku umowe w kazdym czasie, jednak
umowy na czas nieokreslony — od powinien on zwrdci¢ zleceniobiorcy
stazu pracy poniesione wydatki, umowa moze
wprowadza¢ okres wypowiedzenia
Odprawa Przystuguje, jezeli rozwiazanie Nie przystuguje
stosunku pracy nastgpuje z przyczyn
niedotyczacych pracownika (zwol-
nienia grupowe)
Diety/delegacje Przystuguja Przystuguja
Samochdd pry- TAK, jezeli strony wyrazily na to Umowa powinna zawiera¢ warunki
watny w celach zgode wykorzystywania. W przypadku jej
stuzbowych braku, przyjmuje sig, ze zlecajacy

moze wykorzystywa¢ w ramach
przystugujacego mu wynagrodzenia.

Ekwiwalent za
sprzet pracownika

Pracownikowi przystuguje ekwiwa-
lent pieni¢zny ustalony w porozu-
mieniu zawartym ze zwiazkami
zawodowymi badz w regulaminie

W braku innych ustalen stron zlece-
niobiorca wykorzystuje wlasny
sprzgt do wykonywania zlecenia

Wynagrodzenie
minimalne

Ma zastosowanie, jezeli pracownik
jest zatrudniony w pelnym wymiarze
czasu pracy

Nie ma zastosowania. Wynagrodze-
nie z tytulu umowy—zlecenie moze
by¢ nizsze od minimalnego
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Urlop chorobowy

Przystuguje

Brak, sita wyzsza moze wplywac na
warunki wykonania zlecenia

Zasitek chorobo-
wy

Pracownik nabywa prawo do zasitku
po uptywie 30 dni nieprzerwanego
ubezpieczenia chorobowego

Przyshuguje, jezeli zleceniobiorca
przystapi do ubezpieczenia choro-
bowego dobrowolnie

Zasitek macie-

Przystuguje w wysokosci 100%

Przyshuguje, ale tylko w przypadku

pracy

rzynski wynagrodzenia dobrowolnego optacania przez zle-
ceniobiorcg ubezpieczenia chorobo-
wego

Zasitek rehabili- | Przystuguje Przyshuguje, ale tylko w przypadku

tacyjny dobrowolnego optacania przez zle-
ceniobiorcg ubezpieczenia chorobo-
wego

BHP — w zakla- | Pracodawca ma obowiazek zapewnié¢ | Pracodawca ma obowiazek zapewnic

dzie pracy bezpieczne i higieniczne warunki bezpieczne i higieniczne warunki

pracy, ale tylko w przypadku, gdy
zleceniobiorca wykonuje zlecenie
w zaktadzie pracy

Urlop macierzyn-
ski/ tacierzynski

Pracownikowi zatrudnionemu na
podstawie umowy o pracg przystu-
guje urlop macierzynski

Umowa—zlecenie nie uprawnia do
skorzystania z urlopu macierzyn-
skiego

Urlop bezptatny

Pracodawca moze udzieli¢ bezptat-
nego urlopu na pisemny wniosek
pracownika. Pracownik nadal podle-
ga ubezpieczeniu spotecznemu

Pracodawca moze udzieli¢ na pi-
semny wniosek pracownika. Pra-
cownik nadal podlega ubezpieczeniu
spotecznemu

Dni na poszuki-
wanie pracy

Pracownik ma prawo do wykorzy-
stania dni wolnych na poszukiwanie
pracy, tylko gdy rozwiazuje sig

z nim umowg za co najmniej dwuty-
godniowym wypowiedzeniem

Nie przystuguje pracownikowi za-
trudnionemu na podstawie umowy—
zlecenia

Miejsce wykony- | W zaktadzie pracy, badz miejscu Pracownik nie musi wykonywaé
wania wskazanym przez pracodawce obowiazkéw w okreslonym przez
pracodawceg miejscu i czasie

ZFSS Pracodawcy nie maja obowiazku Pracodawcy nie maja obowiazku
tworzy¢ zakladowych funduszow tworzy¢ zakladowych funduszow
socjalnych socjalnych

Odpowiedzial- Do wysokosci trzykrotnosci wyna- | Zleceniobiorca ponosi odpowie-

no$¢ wobec pra- | grodzenia dzialno$¢ wzgledem zleceniodawcy

codawcy za wadliwe wykonanie powierzone-

mu mu zlecenia

Zrodto: opracowanie wiasne autoréw, na podstawie przepisow Kodeksu pracy oraz Kodeksu cywilnego.
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Cechami stosunku pracy wymienianymi przez Kodeks pracy sa (1) osobi-
stos¢, (2) odptatnosé, (3) podporzadkowanie oraz (4) ryzyko pracodawcy'®.
Jesli stosunek prawny charakteryzuja: staty przedmiot, podporzadkowanie wy-
konawcy oraz odptatny charakter, to jest to stosunek pracy, niezaleznie od kwa-
lifikacji przyjetej przez strony'**. Dlatego tez w wielu przypadkach podpisanie
umowy cywilnoprawnej stanowi obejScie prawa i trzeba przyjac istnienie po-
wszechnej praktyki zastgpowania umoéw o pracg¢ — cywilnoprawnymi, w szcze-
golnosci umowa—zlecenie. Jednakze nie zawsze zawarcie umowy-zlecenia bedzie
niewlasciwe. W kazdym przypadku powinno to by¢ podyktowane uzgodnionymi
potrzebami stron stosunku prawnego, charakterem wykonywanych czynnosci
i celem, jaki w wyniku realizacji postanowien umowy ma by¢ osiagnigty.

Zatrudnienie pracownika nast¢puje w wyniku podpisania umowy o pracg.
Wyrézniamy kilka rodzajow umowy o prace: (1) na okres probny, (2) na czas
okreslony, (3) na czas nieokreslony'®. Niezaleznie od rodzaju umowa musi zo-
sta¢ sporzadzona w formie pisemnej i powinna okreslac:

— rodzaj wykonywanej pracy,

— miejsce wykonywania pracy,

— wynagrodzenie za wykonywana pracg, wraz ze wskazaniem jego sktadnikow,
— Wwymiar czasu pracy,

— termin rozpoczecia pracy' .

Pracodawca powinien poinformowaé pracownika o: normie czasu pracy,
czestotliwosci wyplat wynagrodzenia, wymiarze urlopu oraz dhugosci okresu
wypowiedzenia'?’. W przypadku koniecznosci zmiany warunkéw pracy lub pta-
cy kazdy aneks réwniez powinien zostaé zawarty w formie pisemne;j'*®,

Zatrudnienie pracownika wiaze si¢ z szeregiem obowiazkow ciazacych na
pracodawcy. Pierwszym z nich jest skierowanie osoby zatrudnianej na badania
lekarskie. Przed rozpoczeciem pracy pracownik powinien odby¢ obowiazkowe
badania lekarskie, gdyz bez aktualnego Swiadectwa zdrowia stwierdzajacego
brak przeciwwskazan do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku praco-
dawca nie moze dopusci¢ pracownika do pracy. Badania te wykonywane sa na

koszt pracodawcy'*’.

123 Art. 22 i nast. Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pozn. zm.

124 Art. 22 § 1' Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pozn. zm.

125 Art. 25 Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pozn. zm.

126 Art. 29 Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pozn. zm.

"7 Ibidem.

% Ibidem.

129 Art. 229 Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z p6zniejszymi zmianami. Szczegétowe informa-
cje na temat obowiazku poddania si¢ przez pracownika badaniom lekarskim znajduja si¢ w Ko-
deksie pracy, Dzial X Bezpieczenstwo i higiena pracy, Rozdzial VI Profilaktyczna ochrona
zdrowia.
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Kolejnym nieodzownym etapem zwigzanym z zatrudnieniem pracownika
jest przeprowadzenie szkolenia BHP (Bezpieczenstwo i Higiena Pracy). Szkole-
nie takie jest obowiazkowe dla kazdego pracownika, ktory po jego odbyciu po-
twierdza na pismie, ze zapoznal si¢ z przepisami i zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy. Szkolenie moga zorganizowa¢ uprawnione do tego osoby lub
sam pracodawca o ile ukonczyt specjalny kurs potwierdzony certyfikatem'*’.,

Pracodawca musi rowniez zglosi¢ zatrudnionego pracownika do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, co zostalo szerzej omowione w dalszej czgsci pracy.

Kodeks pracy naklada réwniez na pracodawce obowiazek prowadzenia
ewidencji czasu pracy pracownika do celéw prawidlowego ustalenia jego wyna-
grodzenia i innych $wiadczen zwiazanych z praca"’'. Ewidencja czasu pracy
powinna obejmowacé zakres pracy w poszczegélnych dniach, w tym pracg
w niedzielg i $wigta, w porze nocnej, godzinach nadliczbowych i dniach wol-
nych, a takze uwzglednia¢ dyzury, urlopy, zwolnienia i nieobecno$ci w pracy.
Ponadto dla kazdego pracownika pracodawca powinien prowadzi¢ imienna karte
ewidencji wynagrodzen za prace oraz innych §wiadczen zwiazanych z praca.

Szczegoélowy katalog obowiazkéw pracodawca wzgledem pracownika zo-
stal spisany w art. 94. Kodeksu pracy, na mocy ktérego jest on ,,obowigzany
w szczegolnosci:

1) zaznajamia¢ pracownikow podejmujacych pracg z zakresem ich obowiaz-
kow, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz
ich podstawowymi uprawnieniami,

2) organizowaé pracg W sposob zapewniajacy pelne wykorzystanie czasu pra-
cy, jak rowniez osiaganie przez pracownikéw, przy wykorzystaniu ich
uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej wydajnosci i nalezytej jakosci pracy,

a) organizowaé pracg w sposOb zapewniajacy zmniejszenie ucigzliwosci

pracy, zwlaszcza pracy monotonnej i pracy w ustalonym z goéry tempie,

b) przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegolnosci ze wzgle-

du na pte¢, wiek, niepelnosprawno$¢, rase, religig, narodowosc¢, przeko-
nania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wy-
znanie, orientacj¢ seksualna, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy,

3) (uchylony),

4) zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz prowadzi¢ systema-
tyczne szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

5) terminowo i prawidlowo wyplaca¢ wynagrodzenie,

130 Art. 237° Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pdzniejszymi zmianami. Szczegdtowe informa-
cje na temat obowiazku przeprowadzenie szkolen BHP znajduja si¢ w Kodeksie pracy Dziat X
Bezpieczenstwo i higiena pracy, Rozdziat VIII Szkolenie.

U Art. 149. Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pozn. zm.
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6) ulatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

7) stwarza¢ pracownikom podejmujacym zatrudnienie po ukonczeniu szkoty
prowadzacej ksztatcenie zawodowe lub szkoty wyzszej warunki sprzyjajace
przystosowaniu si¢ do nalezytego wykonywania pracy,

8) =zaspokaja¢ w miar¢ posiadanych srodkéw socjalne potrzeby pracownikow,

9) stosowac obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikow oraz wy-
nikow ich pracy,

a) prowadzi¢ dokumentacj¢ w sprawach zwiazanych ze stosunkiem pracy
oraz akta osobowe pracownikow,

b) przechowywaé¢ dokumentacje¢ w sprawach zwigzanych ze stosunkiem
pracy oraz akta osobowe pracownikdéw w warunkach niegrozacych
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

10) wplywac na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspodtzycia spotecznego
Na podstawie powyzszych rozwazan — ktore stanowia tylko zarys proble-

matyki zwiazanej z zatrudnianiem pracownikow — mozna stwierdzi¢, ze podpi-
sanie uUmowy o prace wiaze si¢ z szeregiem obowiazkoéw, do ktorych dopeie-
nia zobowiazany jest pracodawca. Nieprzestrzeganie prawa pracy wiaze si¢ na-
tomiast z szeregiem roznych sankcji — poczynajac od mozliwosci powstrzymania
si¢ od $wiadczenia pracy przez pracownika, poprzez uprawnienie instytucji nad-
zorujacych pracodawce do usunigcie uchybien i ukarania karami administracyj-
nymi, az do orzeczen sadu pracy, naktadajacych na pracodawce grzywny lub
obowiazek wyptacenia odszkodowania. Nie bez znaczenia jest rowniez obowia-
zek odprowadzenia szeregu réznych sktadek z tytutu umowy o prace, co powoduje,
iz koszty zatrudnienia pracownika sa zdecydowanie wyzsze niz w przypadku za-
warcia z nim umowy cywilnoprawnej. Odnajdujemy tu przyczyng czestego odste-
powania od obowiazku podpisania umowy 0 pracg na rzecz zawierania umow cy-
wilnoprawnych, co w wielu przypadkach stanowi obejs$cie prawa (z racji charakteru
wykonywanych czynnos$ci de facto powinna by¢ podpisana umowa o pracg) i jest
mniej korzystne dla $§wiadczacej praceg strony umowy (brak odprowadzanych skta-
dek, nienaliczanie stazu pracy, mniejsza zdolno$¢ kredytowa, etc.).

Jednakze — pomimo spornego charakteru — $wiadczenie pracy na podstawie
umow cywilnoprawnych jest faktem. Jak juz wczesniej zaznaczono czasem wy-
nika to z istoty stosunku prawnego i nie musi od razu oznaczaé¢ proby obejscia
prawa pracy. Dlatego tez w tym miejscu nalezy jeszcze oméwié zagadnie zwia-
zane z umowami cywilnoprawnymi.

W sytuacji, kiedy nie zostaly spetnione kryteria stosunku pracy, mozna za-
wrze¢ z osoba wykonujaca okreslone dzialania w przedsigbiorstwie umowe cy-
wilnoprawna. Wiaze si¢ to z odpowiedzia na pytanie: co dla przedsigbiorcy jest
istotne: staranne wykonywanie czynnosci, czy tez ich efekt. W zaleznosci od

59132

132 Art. 94. Kodeksu pracy, Dz. U. 1974.24.141 z pozn. zm.. Dalsze obowiazki pracownika i pracodaw-
cy spisane sa w Kodeksie pracy Dziat IV Obowiazki pracodawcy i pracownika.
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otrzymanej odpowiedzi powinna zosta¢ podpisana umowa—zlecenie lub o dzieto.
Poréwnanie tych dwdoch umow zawarte zostato w tabeli (por. Tab. 6).

Tabela 6. Porownanie umowy-zlecenia i umowy o dzieto

Czynnik Umowa zlecenie Umowa o dzielo
Przedmiot wykonywanie okreslonych czynnosci | wykonanie okreslonego dzieta
Istota umowa starannego dziatania umowa rezultatu
Czas trwania okreslenie czasu wykonywania wskazanie terminu ukonczenia

danych czynnosci; moze by¢ za- dzieta
warta na czas nieokre$lony
Osobiste wyko- | jest zasada; gdy zamiana zlecenio- nie ma obowiazku osobistego wy-
nywanie umowy | biorcy jest uzasadniona okoliczno- konywanie $wiadczenia; jest odpo-
$ciami powinno si¢ poinformowac wiedzialno$¢ za podwykonawcow
zleceniodawce
Odptatnosé moze by¢ nieodptatna jest odptatna
Ubezpieczenie ubezpieczenie emerytalne lub ren- nie ma takiego obowiazku, chyba ze
spoleczne towe obowiazkowe; ubezpieczenie umowa jest zawierana z wlasnym
chorobowe dobrowolne pracodawca
Ubezpieczenie obowiazkowe nie ma takiego obowiazku, chyba ze
zdrowotne umowa jest zawierana z wlasnym
pracodawca
Przyktady — szycie spodni wedtug réznych | — uszycie trzech par spodni na
wzoréw, w réoznych kolorach miarg zgodnie z konkretnym
i rozmiarach; zaméOwieniem;
—  prowadzenie akt osobowych — sporzadzenie teczek osobo-
pracownikow okreslonej spotki; wych dla pigciu nowych pra-
— stata obstuga prawna i konsul- cownikow spoiki;
tacje dla wiadomej spotki. — wykonanie ekspertyzy prawnej
dotyczacej praktycznego sto-
sowania danej ustawy.

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw, na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

Innym, bardziej wysublimowanym sposobem na powierzenie przez przed-
sigbiorce pewnych czynnosci innej osobie jest kontrakt menadzerski. Moze on
zosta¢ zawarty w sytuacji, gdy przedmiotem umowy jest zarzadzanie calym
przedsigbiorstwem lub pewna jego czescia (np. produkcja, finansami, zasobami
ludzkimi). Ponizsza tabela (por. Tab. 7) prezentuje porownanie umowy me-
nadzerskiej i umowy o prace.

76



Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

Tabela 7. Poréwnanie umowy o pracg i umowy menadzerskiej

Czynnik

Umowa o prace

Umowa menadzerska

Podstawa prawna

Kodeks pracy

Kodeks cywilny/umowa
nienazwana

Podmioty

pracodawca — pracownik
(osoba fizyczna)

zlecajacy — zarzadca/menager
(0s. fizyczna lub prawna)

Osobiste wykonywanie Zawsze czgsto

umowy

Odptatnosé zawsze mozliwos$¢ zrzeczenia sig
wynagrodzenia

Badania lekarskie tak nie

Czas pracy/urlopy/uprawnienia
zwigzane z rodzicielstwem

obowiazuja zasady z Kodek-
su pracy

realizowane wylacznie na
podstawie odrgbnych posta-
nowien umowy

BHP zawsze gdy czynnosci wykonywane
sa w zakladzie pracy
Zalezno$¢ podporzadkowanie organiza- | autonomia menadzera

cyjne pracownika

Zrodto: opracowanie whasne autoréw, na podstawie Kodeksu pracy i Kodeksu cywilnego.

W celu obnizenia kosztow zatrudnianie pracownikOw mozna rowniez zasto-
sowa¢ umowe typu firma — firma. W tym przypadku zamiast zatrudnia¢ pracow-
nika, przedsigbiorca stawia go w roli kontrahenta, a warunkiem podpisania
umowy jest prowadzenie przez niego wilasnej dziatalnosci gospodarczej, czyli
wykonywania pracy na wilasny rachunek i wlasne ryzyko finansowe, ekono-
miczne, etc. W tym przypadku nie obserwujemy zaleznosci przetozony pod-
wladny, lecz stosunek ten cechuje wigksza elastyczno$¢ i samodzielnos¢ w or-
ganizowaniu pracy. Jednakze przejscie w tej sytuacji z roli pracownika do roli
kontrahenta wiaze si¢ z utrata praktycznie wszystkich praw pracowniczych. Do
obowiazkéw samozatrudnionego nalezy rowniez samodzielne prowadzenie ad-
ministracji ksiggowo-podatkowej. Z drugiej strony taka umowa réwniez ma
szereg zalet. Przyktadowo mozna tu wyliczy¢:

— mozliwos¢ redukowania kosztow przez odliczanie VAT od kupowanych
towaréw i ustug;

— mozliwo$¢ obnizania podatku dochodowego przez rozliczanie inwestycji
oraz zatrudnianie innych osob;

— mozliwos$¢ uniezaleznienia si¢ od jednego pracodawcy w przypadku pozy-
skania kilku odbiorcéw ustug;

— wigksza elastyczno$¢ w organizowaniu i planowaniu pracy wlasnej, zarow-
no w odniesieniu do godzin, jak i miejsca pracy'*’.

%3 M. Gatkowska, Formy zatrudnienia, http://dokumenty.ckukoszalin.edu.pl/wp-content/uploads/
2012/03/formyzatrud_galkowska.ppt, [dostep: 13.10.2014 r.].
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O wyborze rodzaju umowy podpisywanej w ramach prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej z innymi podmiotami: pracownikami, zleceniobiorcami, wyko-
nawcami, menadzerami czy przedsigbiorcami, powinien decydowal przede
wszystkim cel, i charakter wykonywanych czynnosci.

W celu utrwalenia wiedzy dotyczacej powyzszych uméw oraz nabycia
umiejgtnosci wlasciwego doboru rodzaju umowy, uczestnikom seminarium za-
proponowano ¢wiczenie sktadajace si¢ z dwoch etapow. W pierwszej kolejnosci
studenci otrzymali paski papieru z zapisanymi sformulowaniami charaktery-
stycznymi dla réznych typdw umowy: o prace, zlecenia, o dzieto, menadzerskiej
1 typu firma — firma. Zadaniem uczestnikow bylo posergregowanie sformutowan
i przyporzadkowanie konkretnej umowie, a nastgpnie utozenie ich w kolejnosci
odpowiadajacej zapisom umownym. Na tym etapie zaobserwowano szereg trud-
nos$ci zwiazanych z zaklasyfikowaniem sformulowan do konkretnego typu
umowy. Studenci mieli problem z okresleniem czy dana umowa nastawiona jest
na rezultat, czy na staranne dzialanie, czy wiaze si¢ z sytuacja podporzadkowa-
nia, czy tez opiera na autonomii woli stron. Ostatecznie jednak z pomoca pro-
wadzacego udato sig zaklasyfikowaé wszystkie sformutowania wlasciwie. Dal-
sza czgs¢ zadania nie przysporzyla juz wigkszych trudnosci — sformutowania
charakterystyczne dla poszczegdlnych umoéw zostaly utozone w prawidtowej
kolejnosci, tworzac jednoczes$nie formularze, przyktadowe wzorce uméw omo-
wionych podczas seminarium. Drugim etapem zadania byto nawiazanie stosun-
ku prawnego przez przedsigbiorc¢ na podstawie jednej z omdéwionych umow
1 uzasadnienie wyboru takiej a nie innej formy kontraktu. W tym przypadku
seminarzys$ci poradzili sobie bardzo dobrze, umowy dobrali zgodnie z przyswie-
cajacym im celem, a formularze zostaly odpowiednio dostosowane i spersonali-
zowane. Na podstawie tego ¢wiczenia mozna wysnué¢ wniosek, iz najwigksza
trudnos$¢ sprawia odkodowanie sformutowan napisanych w jezyku prawniczym,
natomiast pozniejsza ich adaptacja na potrzeby przedsigbiorstwa nie nastrecza
trudnosci.

Zgloszenie do ubezpieczen pracownikow, zleceniobiorcow, rozliczanie
ZUS-0w

Jezeli osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza zatrudnia
pracownikoéw z kodeksu pracy lub zleceniobiorcow z kodeksu cywilnego, staje
si¢ ich ptatnikiem sktadek, ktore musi naliczy¢ i odprowadzi¢ w odpowiednim
terminie. Termin ten to 15. dzien nast¢pnego miesiaca za poprzedni miesiac.
W tym terminie takze optaca sktadki za siebie.

Zatrudniajac pracownikéw, zleceniobiorcéw przedsigbiorca jednoosobowy
musi co miesiac sktadac¢ raporty miesigczne dotyczace wysokosci odprowadzo-
nych sktadek za pracownikow lub zleceniobiorcéw oraz samego siebie — ZUS
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RCA, ZUS RZA, a takze deklaracj¢ rozliczeniowa — ZUS DRA, na ktorej uj-
muje zbiorczo: sktadki na ubezpieczenia spoteczne, fundusz pracy, ubezpiecze-
nie zdrowotne. Druk ZUS RCA sktada si¢ za zleceniobiorcow, ktorym odpro-
wadzamy zaréwno obowiazkowe sktadki spoleczne, jak i skladke na ubezpie-
czenie zdrowotne. Raport ZUS RZA skladamy za zleceniobiorce, za ktorego
naliczamy i odprowadzamy do ZUS tylko sktadkg na ubezpieczenie zdrowotne.

Osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg lub zlecenia nalezy zglosic¢
do ZUS w terminie siedmiu dni od daty zatrudnienia lub zawarcia umowy—zle-
cenia. Dla 0s6b zatrudnionych z kodeksu pracy wszystkie tytuty do ubezpieczen
sa obowiazkowe, natomiast dla 0os6b zatrudnionych z umowy—zlecenia optacanie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne jest uwarunko-
wane, m.in. wiekiem, kolejnoscia tytutu do ubezpieczenia.

Tabela ponizej (por. Tab. 8) przedstawia typowe sytuacje zatrudnienia
z umowy—zlecenia oraz sktadki, jakie nalezy odprowadzaé za taka osobg.

Tabela 8. Analiza porownawcza obowiazkowych sktadek odprowadzanych do ZUS z uméw-zlecenia.

Rodzaj umowy—zlecenia Skladki obowiazkowe odprowadzanie

do ZUS
Jako jedyny tytul do ubezpieczenia Emerytalna, rentowa, wypadkowa, zdrowotna
Jako drugi tytut do ubezpieczenia z tym sa- Wszystkie sktadki obowiazkowe
mym pracodawca
Jako drugi tytut do ubezpieczenia z innym Tylko zdrowotna
pracodawca
Jako drugi tytut do ubezpieczenia osoby wy- Tylko zdrowotna

konujacej dziatalno$¢ gospodarcza

Student/osoba uczaca sie do 26. roku Bez sktadek
(max studia drugiego stopnia)

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie http:/www.zus.pl/default.asp?p=1&id=1091, [dostep: 13.10.2014 r.].

Jak wynika z tabeli 8 zleceniobiorca moze mie¢ optacane roézne sktadki na
ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenie zdrowotne. Uzaleznione jest to od tego,
czy posiada juz jaki$ tytul do ubezpieczenia. Prawo przewiduje wiele takich
sytuacji. Przykladem moze by¢ osoba, ktora posiada juz stosunek pracy a jej
pensja jest rowna co najmniej najnizszej pensji krajowej obowiazujacej w da-
nym roku kalendarzowym. Taka osoba ma potracang z umowy—zlecenia tylko
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Podobnie jest z osobami, ktdre prowadza
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza. Za takich zleceniobiorcéw, zleceniodaw-
ca optaca tylko sktadke zdrowotna. Najkorzystniejsza, z punktu widzenia zlece-
niobiorcy i zleceniodawcy jest sytuacja, gdy zleceniobiorca jest osoba uczaca sig
do 26. roku zycia. W tym przypadku umowa—zlecenia nie jest osktadkowana.
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Nalezy jednak wspomnie¢ o projektach zmian w tym zakresie. Planowane jest
osktadkowanie zleceniobiorcéw niezaleznie od ilosSci posiadanych umow-zle-
cen. Taki stan prawny mialby obowiazywa¢ w roku 2015. W roku 2014, jezeli
zleceniobiorca posiada wiele umoéw—zlecenia, ma mozliwo$¢ wskazania jednej
z nich w celu potracania skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Z pozostatych potracana jest tylko sktadka zdrowotna.

Kodem ubezpieczenia ZUS dla osoby zatrudnionej na umowg o prace jest
podstawowy kod: 01 10 00, gdzie 01 oznacza umowg o pracg, 10 — oplacanie
obowiazkowo wszystkich sktadek, 0 — brak uprawnien do emerytury lub renty,
0 — brak orzeczenia o niepetnosprawnosci. Dla zleceniobiorcy obowiazuje kod:
04 11 00, gdzie 04 oznacza umowe zlecenia, 11 — oplacanie sktadek: w zalezno-
$ci od wariantu, 0 — brak uprawnien do emerytury lub renty, 0 — brak orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Aby rozliczy¢ ze skladek na ubezpieczenia spoteczne i z ubezpieczenia
zdrowotnego przedsigbiorce, ktory nie zatrudnia w swojej firmie pracownikow,
nalezy wypehi¢ druk ZUS DRA (Zatacznik 3). Stluchacze mieli za zadanie uzu-
pemi¢ ten druk. Formularz ten moze przysporzy¢ trudnosci w polach od 01 do
05 w bloku X deklaracji (patrz Zatacznik 3), poniewaz nalezy w tym miejscu
poda¢ odpowiedni kod ubezpieczenia oraz podstawy naliczania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne. Czg$¢ uczestnikéw podato
zty kod ubezpieczenia, a cze$¢ z nich wpisalo nieprawidlowe podstawy nalicza-
nia sktadek. Mylono kody z kodami ubezpieczen pracownikéw lub zleceniobior-
cow, a podstawy do ubezpieczen z kwota podstawy minimalnej na sktadki ubez-
pieczenia spotecznego. Mylne wskazania podstawy naliczania skladek czgsto
skutkowaty tym, ze wpisywano w pola od 01 do 37 bloku IV formularza DRA
(patrz Zatacznik 3), nieprawidtowe kwoty samych ubezpieczen.

Stuchacze na zajeciach wypetniali formularze zgltoszeniowe ZUA (Zatacz-
nik 1), za osobg zatrudniona z kodeksu pracy, jak i zleceniobiorcg. Formularze te
nie sprawity stuchaczom wigkszych trudno$ci. Zarowno kody tytulow ubezpie-
czen — patrz pole 01 bok V, jak i obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne — patrz
pola od 01 do 05 blok VI, zostaty poprawnie podane.

Zadaniem stuchaczy bylo takze wypeienie raportu ZUS RCA — zalacznik
4. W raporcie tym, przedsigbiorca ujmuje zaréwno osoby zatrudnione na umowe
o pracg, umowe—zlecenia, jak i samego siebie — jako osob¢ ubezpieczona. Pro-
blemem byto uzupehienie przez studentéw pdl dotyczacych zestawienia sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne (patrz pola od 01 do 28
cze$¢ B poszczegolnych bokow z numeracja rzymska). Jednak po wyprowadze-
niu stuchaczy z bledu — czesto podawali nieprawidtowe podstawy do wyliczania
sktadek — uzupehienie formularza w dalszej jego cze¢sci nie stanowito problemu.

Na podstawie formularza ZUS RCA, nalezato wypetni¢ formularz rozlicze-
niowy ZUS DRA (patrz Zatacznik 2). Formularz ten byl juz wypetniany, wigc
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teraz nie stanowit trudnosci. W wigkszos$ci przypadkow zostat uzupeliony po-
prawnie. Momentem spornym, w ktorych stuchacze mieli podzielone zdania, byt
blok VIII formularza DRA, dotyczacy funduszu pracy. Wigkszos¢ z nich wyli-
czyta i wpisala kwote odprowadzang za pracownikdéw przez pracodawce na fun-
dusz pracy. Zdarzyt si¢ przypadek, gdzie uczestnicy projektu wyliczyli i wpisali
w bloku VIII kwote funduszu pracy takze za zleceniobiorce i wiasciciela firmy,
co jest nieprawidlowe.

Ksiggowos¢ i podatki w jednoosobowym przedsi¢biorstwie

Przedsigbiorca prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza jednoosobowa ma do
wyboru trzy formy opodatkowania podatkiem dochodowym: karta podatkowa,
ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych i zasady ogélne. Wybor ten nie jest
catkowicie dowolny. W niektérych przypadkach jest on ograniczony rodzajem
prowadzonej dziatalno$ci i wysokos$cia obrotu osiagnig¢tego w poprzednim roku
podatkowym'**.

Rysunek ponizej (por. Rys. 3) obrazuje formy rozliczania si¢ z podatku do-

chodowego od 0s6b fizycznych.

Formy opodatkowania

Zasady ogolne I

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: D. Miodzikowska, B. Lundén, Jednoosobowa firma. Jak zalozyé
i samodzielnie prowadzi¢ jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq, BL IFO POLSKA Sp. z o.0., Biatystok 2013.

Karta podatkowa l

Rys. 3. Formy opodatkowania firm jednoosobowych.

Ryczatt od przychodow
ewidencjonowanych

Karta podatkowa jest najprostsza forma opodatkowania. Podatnicy rozli-
czajacy si¢ z Urzedem Skarbowym w tej formie, zwolnieni sa z obowiazku pro-
wadzenia ksiag podatkowych. Nie musza réwniez sktada¢ comiesigcznych de-
klaracji podatkowych oraz rocznych zeznan o wysokos$ci uzyskanego dochodu.
Nie wptacaja tez zaliczek na podatek dochodowy. Firmy rozliczajace si¢ z fisku-
sem na zasadzie karty podatkowej wplacaja stala miesigczna kwotg podatku

34 D. Mtodzikowska, B. Lundén, Jednoosobowa firma. Jak zatozyé i samodzielnie prowadzié
Jjednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq, BL IFO POLSKA Sp. z o.0., Bialystok 2013, s. 74.
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dochodowego, ustalong przez US — zalezng od przedmiotu wykonywanej dzia-

falnosci. Aby uzyska¢ zgodg Urzedu na rozliczanie si¢ w formie karty podatko-

wej, nalezy spetni¢ warunki przewidziane w ustawie o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne'™.

Podstawowym warunkiem uprawniajacym do opodatkowania w formie karty

podatkowe;j jest prowadzenie odpowiedniego rodzaju dziatalnosci. Pelny wykaz

zawarty jest w ustawie o zryczaltowanym podatku dochodowym. Oto niektore
grupy objete karta podatkowa'**:

— dziatalno$¢ ustugowa i wytworczo-ustugowa;

— ustugi parkingowe;

— handel zywnoscia, napojami, wyrobami tytoniowymi oraz kwiatami;

— obwozny i obnosny handel artykutami niezywno$ciowymi;

— gastronomia, sprzedaz positkow domowych w mieszkaniach;

— ushugi rozrywkowe;

— opieka domowa nad dzie¢mi i osobami chorymi;

— ustugi transportowe;

— ushugi edukacyjne w zakresie udzielania lekcji na godziny;

— wolne zawody — $wiadczenie ustlug w zakresie ochrony zdrowia;

— wolne zawody — $wiadczenie uslug weterynaryjnych;

— ushugi innych os6b fizycznych — np. ustugi jubilerskie, stolarskie, tapicer-
skie, krawieckie, szewskie, kosmetyczne, fryzjerskie, budowlane, zegarmi-
strzowskie, wyrob pieczatek itp.

Informacje o wysokosci stawek podatkowych obowiazujacych w danym ro-
ku podatkowym, znajduja si¢ w Obwieszczeniu Ministra Finansow w sprawie
stawek karty podatkowej. Stawki te co roku ulegaja zmianie. Obowiazujace
w 2014 stawki zawarte sa w obwieszczeniu z dnia 14 listopada 2013 roku'”’.
Podatnik rozliczajacy si¢ na zasadzie karty podatkowej nie musi wystawiac
faktur ani rachunkéw swoim odbiorcom, ani sktada¢ do US miesigcznych dekla-
racji poswiadczajacych jego dochody. Zobowiazany jest do wystawienia faktury
lub rachunku, jezeli klient sobie tego zyczy. Podatek ptacony jest do siddmego
dnia kazdego miesiaca za miesiac poprzedni. Wyjatkiem jest grudzien. Sktadka
za ten miesiac platna jest do 28 grudnia. Miesigczna stawke podatku nalezy po-
mniejszy¢ o kwote sktadki na ubezpieczenie zdrowotne do odliczenia. Do dnia
31 stycznia nastgpnego roku nalezy zlozy¢ roczna deklaracje o wysokosci skta-

135 Ustawa z dn. 20 listopada 1998 roku o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osiaganych przez osoby fizyczne (Dz. U. nr 217, poz. 1588 z 2006 roku).

136 . Miodzikowska, B. Lundén, op. cit., s. 75.

57 Obwieszczenie Ministra Finanséw z dn. 14 listopada 2013 r. w sprawie stawek karty podatko-
wej, kwoty, do ktérej mozna wykonywaé $wiadczenia przy prowadzeniu niektorych ustug
z wyjatkiem $wiadczen dla ludnosci, oraz kwartalnych stawek ryczattu od przychodoéw pro-
boszczow i wikariuszy, obowiazujacych w 2014 r.
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dek na ubezpieczenie zdrowotne odliczonych od podatku w poszczegdlnych
miesigcach roku poprzedniego na formularzy PIT 16A — zatacznik 5.

Druga forma rozliczania si¢ z fiskusem, jest ryczatt od przychodéw ewiden-
cjonowanych. Istnieja dwa warunki umozliwiajace rozliczanie si¢ tej w formie:
— nalezy prowadzi¢ taki rodzaj dziatalnosci, ktory podlega opodatkowaniu

ryczattem;

— przychody z pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej nie moga przekroczy¢

150 000 EURO w przeliczeniu na PLN.

Limit 150 000 EURO przelicza si¢ na zlote wedlug Sredniego kursu euro
oglaszanego przez NBP dnia 1 pazdziernika poprzedniego roku. W roku 2014
limit ten wynosi 633 450zt. Oprocz spetnienia wyzej wymienionych warunkow,
jest szereg wylaczen z tej formy opodatkowania, np."**:

— prowadzenie aptek;
— udzielanie pozyczek pod zastaw;
— wytwarzanie wyrobow opodatkowanych podatkiem akcyzowym.

Obecnie obowiazuje pig¢ stawek ryczaltu w zalezno$ci od przedmiotu
dziatalnosci. Trzy z nich sa nizsze niz stawka podatku dochodowego, ktora
obowiazuje firmy rozliczajace si¢ na zasadzie podatkowej ksiggi przychodow
i rozchodéw oraz osoby zatrudnione na umoweg o pracg, jednak w grupach tych
nie miesci si¢ wiele rodzajow dziatalnosci. Stawki ryczattu to: 3%, 5,5%, 8,5%,
17%, 20%. Ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym w swoich przepi-
sach jasno okresla rodzaje dziatalnosci opodatkowanych poszczegdlnymi staw-
kami. I tak, stawka 3% obowiazuje m.in. dla przychodéw z nastgpujacych zro-
del: dziatalno$¢ gastronomiczna, z wylaczeniem alkoholu powyzej 1,5%; dzia-
falno$¢ ustugowa w zakresie handlu; ushugi zwiazane z produkcja zwierzgca.
Stawka 5,5% obowiazuje w m.in. w ponizszych sferach dziatalnos$ci: dziatalnosé¢
wytworcza, roboty budowlane, prowizja ze sprzedazy jednorazowych biletow
komunikacji miejskiej. Stawke ryczaltu 8,5% stosuje sie m.in. dla nastgpujacych
rodzajow dziatalno$ci: najmu, podnajmu, dzierzawy lub innych podobnych
umow; ushugowej, w tym dziatalno$¢ gastronomiczna w zakresie sprzedazy na-
pojow o zawarto$ci alkoholu powyzej 1,5%; dzialalno§¢ wytworcza z materiatu
powierzonego przez zlecajacego. Stawka 17% opodatkowane m.in. sa nastgpuja-
ce rodzaje dziatalnosci: reprodukcja komputerowych nosnikéw informacji; po-
srednictwo; ushugi hotelowe, parkingowe, pilotowania; dezynfekcja i1 tepienie
szkodnikow. Stawka 20% obejmuje m.in. dziatalno$¢ osob wykonujacych wolne
zawody, do ktorych zalicza sig lekarzy, stomatologéw, weterynarzy, felczerow
i innych'.

Podatnik rozliczajacy si¢ na zasadzie ryczaltu jest zobowiazany obliczaé
wysoko$¢ podatku od przychodéw za kazdy miesiac i optaca¢ podatek do 20.

138 Art. 8. pkt. 1 ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym.
139 Art. 12. ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym.
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dnia nastgpnego miesigca. Za grudzien sktadke nalezy wptaci¢ w terminie ztoze-
nia zeznania rocznego, czyli najpozniej do 31 stycznia nastgpnego roku. Nie ma
obowiazku sktadania miesiecznych deklaracji podatkowych. Istnieje mozliwo$¢
oplacania podatku co kwartal. Mozliwo$¢ taka maja tacy podatnicy, ktoérych
przychody w roku poprzednim nie przekroczyly rownowartosci 25 000 EURO.
W roku 2014 limit ten wynosi 105 575 zt. Obowiazkiem podatnika rozliczajace-
go si¢ na zasadzie ryczaltu jest rowniez sktadanie rocznych zeznan o wysokosci
uzyskanego przychodu i wptaconego w ciagu roku podatku dochodowego na
druku PIT 28 (Zatacznik 6) taczne z zalacznikiem PIT 28A (Zatacznik 7). Ze-
znanie nalezy ztozy¢ do 31 stycznia za rok poprzedni. Wszystkie dokumenty
sprzedazy musza by¢ uwzglednione w ewidencji przychoddéw, poniewaz na ich
podstawie oblicza si¢ wysoko$¢ podatku. Nalezy takze prowadzi¢ wykaz $rod-
kow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych. Platnicy ryczaltu moga co
miesiagc odlicza¢ od uzyskanego przychodu sktadki na ubezpieczenie spoleczne
1 fundusz pracy. Od podatku odlicza si¢ cz¢$¢ ubezpieczenia zdrowotnego.
Podatkowa ksigga przychodéw i rozchodéw jest forma opodatkowania na
zasadach ogolnych. Forma ta polega na tym, ze wysoko$¢ podatku dochodowe-
go oblicza si¢ na podstawie uzyskanego dochodu, czyli ré6znicy pomigdzy warto-
$cia przychodu ze sprzedazy i kosztami jego uzyskania. Prowadzac PKPiR ist-
nieje konieczno$¢ gromadzenia wszystkich dokumentow, ktore uwzglednia sig¢
przy obliczaniu podatku dochodowego: faktur, rachunkéw i innych dotyczacych
zakupow, jak i1 sprzedazy. Wszystkie wydatki musza by¢ udokumentowane,
inaczej nie mozna ich zaliczy¢ do kosztow uzyskania przychodu. Do kosztéw
dziatalnosci m.in. zalicza si¢: materialy biurowe, paliwo, wydatki zwigzane
z delegacjami stluzbowymi, zakup towarow, zakup materialdbw i surowcow,
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i fundusz pracy i rdézne inne wymienione
w ustawie o podatku dochodowym od 0sob fizycznych'*’. Prowadzenie PKPiR
obowiazuje te firmy, ktére nie korzystaja z opodatkowania w formie karty po-
datkowej lub ryczattu, a ktorych przychdd w roku poprzednim nie przekroczyt
rownowartosci 1 200 000 EURO — limit ten w roku 2014 wynosi: 5 068 000 zt.
Osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w tej formie moga wybra¢, wedlug
jakiej skali podatkowej beda sig rozliczaé, poniewaz istnieja dwie mozliwosci:
— podatek progresywny — podstawowa stawka podatku wynosi 18% i liczona
jest od faktycznie uzyskanego dochodu; ta stawka obowiazuje dopoty, do-
poki dochdd 6w nie przekroczy kwoty 85 528 zt; dochdd powyzej tej warto-
$ci opodatkowany jest stawka 32% — wybierajac opodatkowanie podatkiem
progresywnym, przyshuguje kwota dochodu wolna od podatku, przedsig-
biorca ma mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich dostgpnych ulg i odliczen,
oraz rozliczania si¢ wspdlnie z malzonkiem;

10 Art. 23. ustawy z dn. 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U.
z2000 1., nr 14, poz. 1756 z p6zn. zm.).
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— podatek liniowy — 19% od dochodow, niezaleznie od ich wysokosci — wy-
bierajac t¢ forme, mozna odliczy¢ wylacznie stratg z lat ubiegtych, sktadki
na ubezpieczenie spoleczne i fundusz pracy oraz w czesci sktadki na ubez-
pieczenie zdrowotne, nie mozna skorzysta¢ z pozostalych ulg i zwolnien, nie
mozna rozlicza¢ si¢ wspolnie z matzonkiem i nie przystuguje tez kwota do-
chodu wolna od podatku.

Z podatku liniowego nie moga skorzysta¢ podatnicy, ktérzy wykonuja ustu-
gi na rzecz bylego lub obecnego pracodawcy, a ustugi te sg takie same jak czyn-
no$ci wykonywane w ramach umowy o pracg. Taki zakaz obowiazuje przez
okres 2 lat od momentu rozwiazania umowy o pracg z pracodawca. Podatek
liniowy wskazany jest dla przedsigbiorcéw osiagajacych wyzsze dochody. Roz-
liczajac si¢ w formie PKPiR, co miesiac wptaca si¢ zaliczki na podatek docho-
dowy obliczane wedlug wybranej skali podatkowej. Nalezy to uczyni¢ do 20.
dnia nast¢pnego miesiaca za miesiac poprzedni. Podatek za grudzien ptaci si¢ do
20 stycznia roku nastepnego. Poczawszy od 2007 roku nie ma potrzeby sktada-
nia deklaracji na zaliczke miesi¢czna na podatek dochodowy. Do 30 kwietnia
roku nastgpnego nalezy zlozy¢ zeznanie podatkowe PIT 36 (Zalacznik 8) lub
PIT 36L (Zatacznik 9), wraz z zalacznikiem PIT B (Zatacznik 10). Inng mozli-
woscig oplacania zaliczek na podatek dochodowy sa zaliczki kwartalne. Taki
sposob rozliczania moga wybrac:

— podatnicy rozpoczynajacy dziatalno$¢ po raz pierwszy, czyli osoby, ktore
w roku rozpoczecia dziatalnosci oraz w ciagu dwoch lat, liczac od konca ro-
ku poprzedzajacego rok jej rozpoczecia, nie prowadzity dziatalnosci samo-
dzielnie lub jako wspolnik spotki nieposiadajacej osobowosci prawnej;

— mali podatnicy, czyli podatnicy, ktorych warto$¢ przychodow ze sprzedazy
wraz z podatkiem VAT nie przekroczyta w poprzednim roku podatkowym
rownowartosci 1 200 000 EURO, kwote t¢ przelicza si¢ wedtug kursu EU-
RO ogtaszanego przez NBP w pierwszym dniu roboczym pazdziernika roku
poprzedniego, w roku 2014 limit ten wyniost: 5 324 000 zt.

Zaliczke trzeba zaplaci¢ po raz pierwszy za kwartal, w ktorym dochody
przekroczyly kwotg wolna od podatku, czyli 3 091 zt. Zaliczke za ostatni kwar-
tat roku wptaca sig¢ w wysokosci zaliczki za kwartat 11, w terminie do 20 stycz-
nia roku nastgpnego, pod warunkiem ztozenia zeznania rocznego w tym samym
terminie.

Z uwagi na ograniczony czas trwania seminarium przywotane wyzej proce-
dury i formularz zostaly z jego uczestnikami wylacznie omoéwione, zabrakto
natomiast czasu na wykonanie ¢wiczen polegajacych na ich wypehianiu.
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Wykaz skréotéw

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

US — Urzad Skarbowy;

NBP — Narodowy Bank Polski;

EURO - waluta unii gospodarczej i walutowe;j;

PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci;

EDG-1 — Whniosek o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej;

CEIDG-1 — Wniosek o wpis do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospo-
darczej;

CEIDG-MW - Dodatkowe miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

CEIDG-RD — Wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza;

CEIDG-RB - Informacja o rachunkach bankowych;

ZUS ZUA - zgloszenie osoby do ubezpieczen;

ZUS ZZA — zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego;

ZUS ZWUA — wyrejestrowanie osoby zgloszonej do ubezpieczen;

ZUS DRA — deklaracja rozliczeniowa;

ZUS RCA — imienny raport miesigczny o naleznych sktadkach i wyptaconych swiadcze-
niach;

ZUS RZA — imienny raport miesigczny o naleznych sktadkach na ubezpieczenie zdro-
wotne;

ZUS RSA - imienny raport miesigczny o wyplaconych $wiadczeniach i przerwach
w optacaniu sktadek;

PIT 16A — deklaracja o wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zaptaconej
i odliczonej od karty podatkowej w poszczegodlnych miesiacach roku podatkowego;

PIT 16 — wniosek o zastosowanie opodatkowania w formie karty podatkowe;j;

PIT 28 — zeznanie o wysokosci uzyskanego przychodu, wysokosci dokonanych odliczen
i naleznego ryczattu od przychodow ewidencjonowanych za rok;

PIT 28A — informacja o przychodach podatnika z dziatalno$ci prowadzonej na wiasne
nazwisko oraz z najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy lub innych umow
o podobnym charakterze;

PIT 36 — zeznanie o wysokosci osiagnigtego dochodu (poniesionej straty) w roku podat-
kowym;

PIT36L — zeznanie o wysokosci osiagnigtego dochodu (poniesionej straty) w roku po-
datkowym;

PIT B - informacja o wysokosci dochodu (straty) z pozarolniczej dziatalnosci gospodar-
czej w roku podatkowym;

PKPiR — Podatkowa Ksigga Przychodéw i Rozchoddw.

Wykaz zalacznikow

Zalacznik la — formularz CEIDG-1;
Zalacznik 1b — formularz CEIDG-MW;
Zatacznik 1¢ — formularz CEIDG-RB;
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Zalacznik 1d — formularz CEIDG-RD;
Zalacznik 2 — formularz ZUS ZUA,
Zatacznik 3 — formularz ZUS DRA;
Zaltacznik 4 — formularz ZUS RCA;
Zalacznik 5 — formularz PIT 16;
Zalacznik 6 — formularz PIT 28;
Zalacznik 7 — formularz PIT 28A;
Zatacznik 8 — formularz PIT 36;
Zatacznik 9 — formularz PIT 36L;
Zatacznik 10 — formularz PIT B.
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Zalaczniki

Zalacznik 1a — formularz CEIDG-1

CEIDG-1 WNIOSEK O WPIS DO CENTRALNEJ EWIDENCJI | INFORMACJI
O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Wiosek ten stanowd is do ZUS/KRUS, GUS ofaz naczeinika urzedu skarbowego
Wnicsek dotyczy osoby fuyczne podegajace) wpisow do Centralng Ewidencyii i 0 Dzi i [ & (CEIDG).
Wrios ek dolyczy rewniez akiuaizac) danyeh mieobjetych wpisem do CEIDG.
Przed indeniem nalezy siez cia. Pola wymagane we wniosku o nowy wpis

naczono na formularzu znakiem (*). Rejestracia w CEIDG jest wolna od oplat a rejestr prowadzony]
est przaz Ministra Gospodarkd. Dniem zioZenia wniosku jest dzien, w kidrym whioskodawca wniosek
Eo)
01. Rodzaj Wniosku:

01 - wniosek o wpis do CEIDG
02 - whicsek o zmiang wpisu w CEIDG: data powstania zmiany
(RRRR-MM-DDY._ __ - - _
0 3 - wniosek o wpis informacii o zawieszeniu dzistanodc
04 - wniosek o wpis informacii o wanowieniu driafainosci
0 5 - wniosek o wykreslenie wplsu w CEIDG
|L1 03. Dane wnioskodawcy:
2a Rodzaj dokumentu to2samosci®
1. Pled~ Kobleta O Dowdd osobisty 0 Paszport O Inny O, podac jaki
Mezczyzna [
2b. Seriai nr dolumentu lozsamoda®:
2 PESEL": _ _ = . 4 NIP* - I SREGON® _ _ _ _ _ _
[Nie posiadam numeru PESEL [ |Nie posi numeru NIP [ Nie posi numeru REGON [
3 7 Imie pierwsze®:
Todowe: 9.Imig drugie:
1o e posiads)
10.Imie cjca® 11.Imie matki®
12 Migjsce urcdzenia®: 13.Data urodzenia’
14 Posiadane cbywatelstwa: [ poiskie N ~
IO . b 4L 8 S el 4B PR A SRR 4 b b - -:c._c.-'-q-m-c'.-: ]
15. Zgodnie T art. 233 §6 ustawy Z dria § cZerwea 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, pez. 533 2 pddnam.) esoba, kidra sklada falszywe
zostala o kamej za zHiozenie falszywego oswiadczenta, podiega karze pazbawienia woinosci do lat 3
L a iedzi i karne] z art. 233 §6 Kodeksu kamego, odwiadczam, iz wobec osoby, kidrej dotyczy niniejszy wnicsek, nie orzeczono
zakazdw, o kidrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 16-18 ustawy z dnia 2 Bpca 2004 r. o swobodzle dzialalnodel gospodarczel w zakresie
dz gosp: & objetel wpisem w Centralng| i o Dz p e
[ - tak, skiadam céwiadczonio 1 - nie skiadam oswiadeze
03.1. Jestem cudzoziemcem, o kidrym mowa w arl. 13 ust. 2 [0, ust. 4 [0 ust. 5 O ustawy o swobodzie dzialalnoscl
gospodarcze].
03.2. Dane potwi jgcego status jemca
1. Data wydania dolumentu: 2. Sygnatura dokumentu: 3. Organ wydajgcy dokumaent:
O 04. Adres miejsca zamieszkania wnioskodawcy:
1.Krg": 2 W ojewddzwo 3 Powiat. 4. Gmina:
| T 5 Ulica. T.Nr Ecidomu B.NF lokahs
19, Kod pocziowy: 10.Poczta
11.0pis nietypowego misjsca:
sca zameldowania wnioskodawcy (jesli inny niz w rubryce 04): _brak migjsca zamsldowania [

2 Powiat: 3.Gmina
5. Ulica: 6. Nr nisruchomoscidomi TN lokahy;
[T 06. Firma pr 3 y, ktérego wniosek dotyczy* (nazwa frmy musi zawierat Imie | Nazwisko przedsiebiorcy)
1 08.1. Przewidy liczba jacych®......... [] 06.2, Przewidywana liczba zatrudnionych®.............
CEIDG-1 (wersja 1.04) Strona1z4 CEIDG-1
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[1 06.3. Rodzaje dzialalnosci gospodarcze] symbol (5-znakowy) wg PKD 2007 Przewazajacy™:
1.
2. \WylwedlenleD |3.__ _ _ Wykredlenie D |4, Wykredlenie O
8 o e Wykredlenie O 6. __ __ __ __ __ Wykreslenie (1 |7.__ __ __ __ __  Wrykreslenie []
8. Wykreslenie [ |9, Wykreslenie [  |Kontynuacja w zatacaniku CEIDG-RD [
O 07. Nazwa skrécona: O 08. Data rozpoczecia
dziatalnosci®:
e

L] 09, Dane do kontaktu:
1. Numer telafonu; 2. Adres poczty elekironiczne]*:

3. Numer faksu: 4. Strona WWW*;

ﬁmmnme miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

l-_: 10.1. Adres glownego miejsca wykonywania dzialalnosci gospodarcze] (jesli jest inny niz podany w rubryce 04.)*:
1.Wojewodztwe: 2 Powiat: 3.Gmina:

4. Miggscowost: 5.Ulica: 6.Nr nieruchomosciidomu: T.Nr lokalu:
| B pocziowy. 9.Poczta:

[10. Opis nigtypowego migjsca:

C110.2. Adres do dorgczen ;'aslrl\_ est inny niz podany w rubryce 10.1):

1.Adresat:

[2. W cfewdicdziwo: 3.Powdat: 4.Gmina:

5. Migjscowosct: 6. Ulica: T.Nr nieruchomoscidomu: F.Nr lokalu:
9, Kod pocziowy, 10.Poczta 11.Skrytka pocziowa:

11. Dodatkowe miejsce wykonywania dziatainosci gospodarczej:
11.1. Numer identyfikacyjny REGON:  _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ | Wykreslenie [J

11.2. Nazwa jednostki lokalnej:

] 11.3. Adres dodat i:
1. Krap: Wo : 3 Powiat 3 Gmina.

[).Musmwusﬁ. |6.Ullca |? Nr nigruchomosciidomu; |'5.Nr Iokalu:
9, Kod pocziowy: ‘HJPO\JIE
11.0pis nistypowego migjsca:
12. Wekazany adres dotyczy misjsca wykonywania dzialalnoéc przez [l przedsiebicrce
] spélke cywiing, w kbérej i uczesiniczy
1 11.4. Przewidy liczha jacyehi........ [ 11.5. Przewidywana liczba zatrudnionych:............
1 14.6. Dat: ia dziatalnosci jednostki
: A rorpesenm (] 11.7. Jednostka samodzielnie bilansujaca [ Tak 1 Nie
T (RRARW P

[111.8. Redzaje dziatalnosci gosp ] wykony ) w tej izacji symbel (5- |Pr jacy™:

[znakowy) wg PKD 2007 oi.

2. Wykreslenie O 3. _ __ __ __ Wykreslenie O 4. Wykres|enie [J
5. __ __ __ Wykredlenie) 6. _ _ _ _ Woykredlenie O] |Kentynuacja w zataczniku CEIDG-RD O

F(ds]ne migjsca

d: | w zalgcznku CEIDG-MW T

CEIDG-1 (wersja 1.04) Strona 2z 4 CEIDGA
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™1 12. Data p Bowlazkul opr SKladek ZUS (RRRRMMDD) e

L 13. Dana dla potrzeb Km

13.1. Odwiadczam, 2o

1) moje sprawy prowadzi jednostica terenowa KRUS: s
2)  chee konlynuowad ubezpleczenie spoleczne rolnikdw: £ Tak O Nie

) W poprzednim roku podatkowym:

a) prowadziem(am) pozaroinicza dznalalnosc gospodarcza .J Tak C Nh

b) przy pi P 1] o j: [ Tak C] Nie
) zaswi e wiasciwegor ika urzedu skarbowego o nie prz kwolyr g0 podatiu doch g0 od przychodiw
pozarolnicze] dzidanoici gospod: ' i rok pod

a) we whasciwe { KRUS: (] Tak [ Nie

b} skladam wraz z ninejszym wrlosknun O Tak O Nie
<) zloze we whasciwe] jednostcs terenows] KRUS w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia prowadzenia pozarnicze] dzidtanodc gospodarczaj w
rozumieniu Lstawy o ubezpieczeniu spolecznym rolnikdw: [ Tak [ Nie

| 3] ‘ganem pod ym do podancu‘ hod odnrzmooowz.. | dziah [ | 2a poprzed

132. O pr kwnl.m > powuw a pnychoddw: iczef dzi i gosp § za
jpoprzedni rok podatkowy: O Tak [ Nie

[ 14. Informacja o zawieszeniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

ia do dnia:

3. Odwiadczam, 2e w okresie née bede p

L1 15. Informacja o wznowieniu wykonywania d.

1. Data i i gosp 4 (RRRR-MM-0D):

L1 16. Informacja o za| rzestaniu konywania dzmla!noécl ospodarczej:

1. Data ia dzislal gosp: j(RRRR-MM-DD). __ __ __ __ - __ __-__ __

LI 17. Informacja dotyczaca naczelnikow urzedow skarbowych:

7.1. Naczelnik urzedu skarbowego wiasciwy do spraw ewidencji  |17.2. Aktualny naczelnik urzedu skarbowego wiasciwy w Zakresie podatiou
jpodatnikdw: dochodowego od osdb fizycznych (Jezedl inny niz wrubryce 17.1.)

L il o e R e i s pati
Ejpomedm . PR A e P AR R &

[ wiadczam, ap af lochodowy 550h Eycznych bede oplacaéw?on'nle.

¥ 2o 3. ryczathy od przychoddw ewidenciono- 4. karty podatkows) O
1. nazasadach ogdinych O |2_ liniowy O wanych O dolaczam wnicsek PIT-16 O
rere—— —

[ 119, Forma whplaty zaliczki*: L Migsigczna L] Kwartana L] Uproszczona
0] 20. Rodzaj p izone] dok tacji rachunk T

1. ksiegi rachunkawe O [2.p K i o
[ rne ewidencie I 4 rvemt prowadzona L]

[l 21. Dane podmiotu p 1zacego dok je rachunkowa wnioskodawcy:

1. Firma:

2 NIP
[] 22. Adres miejsca przechowywania dok tacji rachunk j wnioskodawcy:
4. O 05. 0 10.0 1.0
lz.wqmr«sdzm: ‘3 Powiat [4.Gmina:
6.Ulica: T.Nr nisruchomoscidomu F Nr lokalu
. Kod pocziowy: 10, Poczta:

T 23. Prowadze zaklad pracy chronionej J_I

L] 24, Pr\owadzg z;Eranlczne przed i L]
L rowadze alnosc gospodarczq wy{qcznie W forml spolkilspolek cywilnych L]

L1 26. J polinikiem spotki/spélek cywilnych®: T Ni Zawarlom UMow SpOEK Cywilnych
1. NIP spdtki: 2. REGON spdiki: O 3. Zawleszam dzistalnost w spiice od dnia
) o -_Q.ER:!-;AU o5
[T 3 Frzewidywany oki6s zawleszeria 2l |1 5, Nia jestem wepairaRiem w spaice od 7 6. Wznawiam Gziasinose w spoice od ania
nosci w spdice S s e o R
fdo dnia: {RFFRRAMM. MO0
fFortynuacia w zdaczniku CEIDG-S0
L1 27. Informacja o malzeniskiej wspélnosci maja "2
BT [ 2, Malzeniska wspdinost majatkowa ustala dnia
1. Laczy mnie z maizonkiem wspdinost majgtkowa = | Ne
CEIDG-1 (wersja 1.04) Strona 3z 4 CEIDGA
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4. Dane iden ankowych wnioskodawcy:

28.1 Rachunek bankowy zwigzany z prowad; dziatalnosci gospodarczej:
[1.Kral sledziby banku (oddzialu): {2.Puna nazwa banku {oddzialu):
[E Fosiadacz rachuni:
4. Nr rachunku (26 znakdw): 5 Likwidacja o
B. Rachunek, na kidry 1y bedzie zwrot podatiu [ : w CEIDG-RE [
28.2. Osobisty rachunek bankowy {niezwiazany z prowadzeniem dzidlainosci gespodarcze))
1.Kraj siedziby banku {oddziau): 2 Peina nazwa banku (oddzialu):
3. Posiadacz rachunku:
K. Nr rachunku (26 znakdw): 5 Rezygnacia o

O nformacja o numerach identyfikacyjnych uzyskanych w innych krajach dla celow podatkowych Tu

ubezpieczen spolecznych:
1. Kraf 2: N 3 Ty Podatkowy O
l Ubezpieczeniowy [ Kentynuacia w zalgczniku CEIDG-RE O

Towadzenla Moich SPraw: (moma i od 01.01.2012)
Wylreslenie wpisu o pelnomocnictwie z CEIDG [

= 1. Neazwa firm omocnika
Peinomocnik jest osoba prawna O | ¥ poky

Emie 3. Nazwisko:

[, PESELKRS: _ e - 5. Data urodrenia (RRRR-MM-DD): _ _ _ - - _
5. NIP: |]" ObywalBlsWa ..o

1 30.2. Adres miejsca zamieszkania lub wykonywania dzialalnoSci gospodarczej lub_siedziba pelnomocnika:

1.Kraj; 2 W ojewddzhwo; 3.Powiat: 4. Gmina
E.quwmsc B.Ulica: 7.Nr nieruchomodciidomu: |-B.Nr lokalu:
. Kod pocztowy: 10.Poczta

11.Opis nistypowego migjsca

| 30.3. Adres i: (jezeli inny niz w rubryce 30.2.)

3.Gmina

6. Nr nieruchomoscifdomu: T.Nr lokalu:

10.Skrytka pocziowa:

Kentynuacja w zelaczniku CEIDG-PN [

11.Adres poczty elekironicane] ‘12 Strona WWW

1 30.4. Zakres pelnomocnictwa:

W zakresie rejestru CEIDG peln
[ zmiana wpisu w CEIDG
] wpis i i wCEIDG o il ia drislalnosd gosp i
[ wpis informacji w CEIDG o wznowleniu wykonywania dzialainosci gospodarcze)
] wniosek o wykreslenie wpisu w CEIDG

O p ie spraw za punkhy
LI 31. Dofaczam nastepujgce dokumenty: (podac liczbe formularzy}
O CEIDG-RD .....szt [ CEIDG-MW ... szt O] CEIDG-RB ....szt.
0 CEIDG-SC ... szt O CEIDG-PN ... szl O Inne ... szt
Migjscowosé | data ziozenia wniosku Wiasnoreczny podpis wnioskedawcy/peinomocnika
CEIDG-1 (wersja 1.04) Strona 4z 4 CEIDGA
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Zalacznik 1b — formularz CEIDG-MW

Czesc CEDG-M‘W nr .... Dodatkowe miejsca wykonywania dzialalnosci gospodarczej

Wricsek daotyczy osoby feyczng) podiegajace] wpisowl do Centralng] Ewi ji i Informacji o DOz i G ] (CﬁDGJ
Przed wypsinieniem nalezy zapoznad sig Z instrukcia

O 02. Dodatkowe miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
2.1, Numer identyfikacyjny REGON: Wykreglenie [
|2.2. MNazwa jednostki lokalnej:
O 2.3. Adres dodatkowego miejsca wykonywania dziafainegci pod; )
1.Kra: Iz.wqmm: ‘3.Puma1: 4 Gmina
Migjscowosé: 6. Ulca: T.Nr nieruch ] F.Nr lokalu:
Kod 4 10.Poczta:
11.0pis nietypowego misjsca:
12 W skazany adres dotyczy miejsca wykonywania dzialanosci przez: O przedsigbiorce
] spdike cywilng, w ktdraj pr i uczesiniczy
r2.4. Przewidywana liczba pracujacych: 2.5, Przewidywana liczba zatrudnionych:
2.6, Data rozpoczecia dziakalnosci jednostki 2.7. Jednostka samodzielnie bilansujgca:
(RRRR-MM-D0): - - O Tak O Nie
[ 2.8. Rodzaje dziatalnosci gospodarcze] wyk Tw el [ 1. Przewazajacy rodza) dziatalnoscl gospodarczej”
lokalizacji symbel (S-znakowy) wg PKD 2007 e o e
T Wykreslenie [ R R m] 7 T Wykreélenie [
5 _ _ _ __ Wykreslenie (1 6. _ T - _ Wykreslenie [0
- T Wykreslenie [J L W oo Whykreslenie [J
L I Wykreslenie [ 22 el ja w zalaczniku CEIDG-RD L1
O 03. Dodatkowe miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
3.1. Numer identyfikacyjny REGON: W ]
3.2.Nazwa jednostki lokalne:
4. Gmina:
Miggscowost: 6. Ulica: T_Nr nieruchomoscidomu: F.Nr lokalu:
| Kod pocziowy: 10 Poczta:
11.0pis nietypowego misjsca:
12.W skazany adres dolyczy misjsca wykonywania dzialainoscl przez: [ przedsiebiorce
] spditke cywilng, w kiérej pr iebiorca uczestniczy
3.4, Przewidywana liczba pracujacych: 3.5, Przewidywana liczba zatrudnionych:
3.6. Data rozpoczecia dzi 5 | i 3.7. Jednostka samodzielnie bilansujgca:
IRRRR-MM-DD):  _ _ _ _ -_ _-_ _ O Tak O Nie
] 3.8. Rodzaje dziatalnoscl gospodarcze] wykonywane| w te] 01. Pr jacy rodzaj dziatalnosci gosp cze|
lokalizacji symbel (S-znakowy) wg PKD 2007 T T (e
2. _ Wykreslenie (] 3 - Wykreslenie (] 4. Wykreslenie [J
R Wykreslenie [ ,+ - S Wykredlenie [ r T Wykreslenie [
B o Wykreslenie (1 B T Wykreslenie [ o o Wykreslenie [1
1. _ _ _ _ _ Wykreslenie [ 12, _ _ _ _ _ Wykreslenie [ Kontynuacja w zalaczniku CEIDG-RD [
Miejscowose | data ziozenia wniosku Wiasnorgczny podpis wnioskodawcy/peinomocnika
instrukcja wypelniania:
1. W razie potrzeby zgloszenia wiekszej liczby migjsc i nalazy w2yt y CEIDG-MW
Pola2.8i 3.8 dia migjsca wyk ia dzi i nalezy wypeini¢ wg zasad andogicznych jak dia rubrykd 11.8 formularza CEIDG-1,

EIDG-RD.

. i izac)i nalezy op z g mozliwa a.
. Jezali migjsce dal gosp i Znajduje sie poza terytorium Polski, inf ta nie zostanie wil dorejestru REGON
. W ypetniony wniosek nale; is.ad

tym 2e tuts opisule sie zakres dzialainoscl wykonywane] w danym misjscu. Jezel w polach zabraknie misjsca - nale2y wypeinié¢ dodatkowo formularz

CEIDG-1 (wersja 1.03) Strona 1z 1 CEIDG-MW
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Zalacznik 1c — formularz CEIDG-RB

Czes€ CEIDG-RB nr ... Informacja o rachunkach bankowych
Whicsek dobyczy oschy fizycznej podlegajgeej wpisowi do Centralnej Ewi il ji o O i G 3 (CEIDG).
Przed i nalezy SRz kcig
O 01. Dane identyfikacyjne wniosk e
1PESEL _ _ _ _ __ _ _ _ _ 2NIP: _ o ___ IREGON: _ _ _ _ _ _ _ _ _
Dane identyf‘t-kacﬂne rach w bankowych kod y:
0O 02. Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej:
1.Kraj siedziby banku; 2. Peina nazwa banku (oddziatu)
(oddziatu)
3. Posiadacz rachunku
4. Mr rachunku (26 znakow) l 5 Likwidacja =]
e o o o o o o
O 03. Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej:
1.Kraj siedziby banku: 2. Pedna nazwa banku (oddziahu):
(oddziatu)
3.Posiadacz rachunku:
4. Mr rachunku (26 znakow) | 5 Likwidagja o
O 04. Rachunek bankowy zwigzany z pr i dzialalnosci g darczej:
1.Kraj siedziby banku: 2 Peina nazwa banku (oddziah)
(oddziatu):
3. Posiadacz rachunku:
4. Nr rachunku (26 znakdw) 5 Likwidacja o
O 05. Rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dzialalnosci g¢ darczej:
1.Kraj siedziby banku: 2,Peina nazwa banku (oddziah)
(oddziatu):
e Fosiadacz rachunku;
4.Nr rachunku (26 znakdw) 5. Likwidacja o
Kontynuacja w zalgczniku CEIDG-RE [=]
0O 06. Infe jao h identyfikacyjnych uzyskanych w innych krajach dla celéw podatkowych lub
bezpi fi S| nych:
1.1. Kraj: 1.2Nr: 1.3: Typ. Podatkowy O Ubezy y O
2.1. Kraj: 2.2.Nr 2.3 Typ: Podatkowy O Ubezpieczeniowy O
3.1, Kraj 3.2Nr: 3.3: Typ: Podatkowy O Ubezpieczeniowy O
4.1. Kraj: 4.2 Nr: 4.3: Typ: Podatkowy O Ubezpi iowy O
fo1. Kraj 5.2.Nr: 5.3: Typ: Podatkowy O Ubezpieczeniowy O
Kontynuacja w zalgczniku CEIDG-RB o
Migjscowosé | data zlodenia wniosku Wiasnoreczny podpis wnioskodawcy/pelnomocnika
Instrukcja wypetniania:
1. Czg¢ CEIDG-RB nalegy wypeniaé pismem wyraZnym, bez poprawek i skredled,
2. Ma#na wskazaé rachunki w Sp | Kasie O i ytowe).
2. Magna podaé wszystkie rachunki bankowe zp i gospodarcae)
4. Rubrykg & naledy wypeinié, oile dotyczy.
[ Wypeiniony wnicsek naledy w!ﬁ

CEIDG-1 (wersja 1.03)

Strona1z1 CEIDG-RB
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Zalacznik 1d — formularz CEIDG-RD

Czes¢ CEIDG-RD nr .

. WYKONYWANA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Whicsek dotyczy oscby feyczne) poaegaaacq wpisowi do Centralng Ewi jii ol p 4 (CEIDG)
Przed i naledy ¢sigzi
3REGOMN: _ _ _ _ _ __ _ _
02. REGON mie]sca wykonywania dzialalnosci gospedarczej: : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
o 021, je wykany sci gosp j W migjscu:

[Ciag dalszy informacji z: rubryki

06.3 albo 11.8 wniosku CEIDG-1 albo ciag dalszy informacji z rubryki 2.8 albo 3.8 czesci
JCEIDG-MW dodatkowe miejsca wykonywania dziakalnoscl (prosze zaznaczyé wiasciwy kwadrat)
rubryki 08.3 wnicsku CEIDG-1 [J
rubryki 11.8 wniosku CEIDG-1 [J
rubryki 2.8 czesci CEIDG-MW nr |
rubryki 3.8 czesci CEIDG-MW nr .

sy'mbol (5 zZnakowy) wg PKD 2007

y FRAR—— Wkreslenie [ Dy oo ‘Wykreslenie [J ¥ v oo Wykreslenie [J
- VR Wykreglenie 1 B o Wykreslenie [ {: [ Wykreglenie [
A Wykreslenie [ - Wykreslenie [ B oo Wykredlenie []
T Wkreslenie 1 T e Wykreslenie [1 T i Wykredlenie [1
& oo Whkreslenie [ o Whykreslenie [J T e Wykreslenie [
16. _ _ _ _ _ Wkreslenie [ 17, o e - - Whykreslenie CJ 18 _ _ _ _ ‘Wykreslenie []
19. _ _ _ _ _ Wykreslenie (1 20 _ __ __ Whkreslenie [J 2, Wykreslenie [1
22 _ _ _ _ _ Wkreslenie [J 23 _ _ _ _ _ Wykreslenie CJ 24, Wykreslenie (1
R Wykreslenie ©] e Wykreslenie [] 27. Wykreslenie [
28, _ _ _ _ - Wkreslenie (1 - S — Wykreélenie [1 .1 A —— Wykreslenie []
|31 _____ Wykreslenie [ e Wykreslenie [J 5 oo Wykreslenie (1
I3d _____ Wykreslenie [ 3/ _ ____ Wykreslenie [J 36 _ ___ _ Wykreslenie []
| Wykreslenie [ B oo e Wkreslenie [J 38, ‘Wykreslenie []
40, _ _ _ _ _ Wykreslenie [ M. _ Wykreslenie [ 42, Whykreslenie [
g% - o Wkreslenie [ a4 Wykreslenie ] 45, Wykreslenie []
46, _ _ _ _ _ Wkreslenie [J a7 _ _ Whkreslenie [ 48 _ _ _ _ _ Wykresleme [1
o T — Wykreslenie [I L o Wykreslenie [ Y e Wykreslenie []
| o TR T Wykreslenie [ B oo Wykreslenie [J D o Wykreslenie []
T Wkreslenie [ I Whykreslenie [J O e Wykreslenie [
58, _ _ _ _ _ Wykreslenie 59 _ _ _ _ _ Wykreslenje [ Kontynuacja w dok e CEIDG-RD [

Miejscowosc | data zlozenia wniosku

Wiasnoreczny podpis wnioskodawey/peinomocnika

Instrukcja wypelniania:

1. Czgs¢ CEIDG-RD nalezy wyp na
2. Jedeli wniosek jest zgloszeniem zmian, na]etypudal& numer REGON odpowiednic podwdu i jego jednosthi lokalnej, kidrej wniosek dotycry.

Iub

pismem Znym, bez p

3. Jezeli zmiana detyczy w
baznaczyt odpowiedni kwadrat przy slowle "wweszmw
4 Jeél-w rubryce 05 3 Mz 1" 8 \\mlosku CEIDG-1 albo rubryce 2.8 lub 3.8 czgdci CEIDG-MW
lorce, wiedy ciag dalszy tej rubryki stanowi niniejszy zalacznik: noszczeqdne redzaje

ia rodzaju

pwnnyhﬁ

j przez

(5. W celu ustalenia kodu

migscu w

| skredlen.
i naledy wskazac kod driatalnosci i
migjsca na e rodzajow

ja) skorzystac z pubﬁka:]l dostepnych wugame prz}qmuw:ym ‘wrnioses,
GUS

 naledy.

& Z Serwisu

5. Wypelniony wnicsek nalezy podpisad

strenie |

koclm podklas (5 mahdw! lodzqtm mlaunoéclwg Klasyfikacji F¥D 2007,

| pod adresem www.stal gov pliKlasyfikac)e.

CEIDG-1 (wersja 1.02)

Strona1z1

CEIDG-1-RD
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Zalacznik 2 — formularz ZUS ZUA

PEATNIK WYPEENA POLAW WYZNACZONY CH KRATKACH KOMPUTEROWO, NA MASZYNE LUB RECINE
| DRUKOWANYMI LITERAMI, CZARNYM LU NIEBIESKM KOLOREM.
ZUA 1 ZGLOSZENIE DO UBEZPI !
ZGLOSZENIE ZMIANY DANYCH OS0BY UBEZPIECZONEJ

e | ZUS

|01, ZGLOSZENIE DO UBEZPIECZEN ot AL o umonsmwm 2

! m‘t‘"‘““‘_”“” ‘ 1nmu¢osonn\;v%w
E PLATNIKA SKEADEK e
. , ] | bhtad bt adlag
Yevswnswnner = & vewwewnew
gé;_ LTI
i LTI I T I ]
TSR TS VRV E TR E | B B FREE
y | M. DANE IDENTYFIKACY.NE 080BY ZGEASZANEJ DO UBEZPIECZEN .
§_ | ottumerpesmL? 02. (wy pole 1L.04) 04, Seria | numer dokumanty
E fafub e REEDRIEE
L LT LTI T[T TT]
L YTV E RN vl N Y
IV DANE EWIDENCYJNE OSOBY ZGLASZANE DO UBEZPIECZEN
!irl‘umfimi“llllllllllllllllllll_u
é%%#H.lHH..A..HIH...&.HH.J
| SR TEETIERTEEEREEY oo [
¥ TYTUC UBEZPIECZENA
e wE W ]
—rl 1 ¥ | B B .
::—n cacesn UBEZF SPOLECZNYCH Osoba s podegn sezpeczurom:
?g;.l“:;i"} o :IIIE 02, Emenyialnemu '] 04, Choroboweru u
o 03, Rentowym :. 05, Wypadkowermu E.
] mnfnk?rﬁ?wﬂemi I J_J | 02. Kod oddzist NFZ
m’:;éamm &Nmoﬂlmmr l_. ::::mﬁmt :Nﬂ mm D
7| xoaneo NYM UBEZP B
ey (TTITIT1] e (1]
. INNE DANE © OSOBIE ZGEASZANE. DO UBEZPIECZER'")
e b o et {dd / mm J )

I

N E I

96




Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

PEATHIK WYPELNIA POLA W WYZNACZONYCH KRATKACH KOMPUTEROWO, NA MASZYNE LUB RECZNIE
LY M DRUKOWANYMI LITERAML CEZARNYM LUE NEBIESKIM KOLOREM

(e8| ZUS  ZUA [ ZGLOSZENIE ZMIANY DANYCH OSOBY UBEZPIECZONES

X1 ADRES ZAME LDOWANIA NA STALE MIEJSCE POBYTU

01. Kod g T
L4 i

'

Iﬂ'_ %MEM zagraniczny kod wypelnic w przypadku, gdy adres jest
_L_ lilllllllllll e H_ri_rh%‘m’“‘m’

Fmﬁ..aamnununu PREE
EEYEEE SRR SRR ETT
[TIIILLI LIl IIIT])
llsrrennuanEy U DEEEEEEEY
ahﬁRESDOKORESFON%FJI wpisad, jesli adres do i jest inny niz adres na stobe miejsce pobylu lub adres zamieszkania)

e

“EEE FEREEEEERRRRRE

i

e W ' '
L l_l_ : E_l. I : 08. Symibol paristwa - zagranicany kod pocziowy (Wypednit
Hllil TeRETINENEEE §E FERREEEER

A o | el i e e L)

&vﬂwﬁmmmm g 3?‘-3"3'2““"'5 OSOBY ZGLASZANE. | ZGLOSZONEJ
Oswiadczam, Ze dane zawarte w formularzu Oswiadczam, ze dane zawarte w formularzu
sa.29 ine ze st p y i !'aktycznym sq zgodne ze stanern prawnym i faktycznym

J Swiadomy(-ma) od i karnej ma) I i karnej
za zeznanie nisprawdy I|.|h jenie prawdy. za zeznanie nlepmwdy lub zat jenie p y

02. Podpia pratnika lub osaby upowsznionej 01. Podpis osoby o

03. Pieczatia plalniia

XV ADNOTACJE ZUS

W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych nalely wypehid fomularz ZUS ZILA.
Z‘MumerPE!!E‘L muiq o ile zostal nadany.

i naiezyw,-pemrnmmmm
"Blokxwmsgwm-- ! konekty ohresu sprzed 1 stycznia 2000 r.
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Zalacznik 3 — formularz ZUS DRA

PLATNIK WYPELNIA POLA W WYZNACTONYCH KRATKACH KOMPUTEROWO, NA MASZYNIE LUB RECZNIE
DUZYMI DRUKOWANYMI LITERAMI, CZARNYM LUB NEBIESKIM KOLOREM.

IIIILL%W
EREEE) NN B BREY

i FEIE Y

|:ulluummvn
PLATMIKA SKEADEK

<
- -

JlLlLLL lllLLllll
i
i

L) SeERAT R [ T

IV. ZESTAWIENIE NALEZNYCH SKEADEK NA ORAZ ZRODEL F

Kwota skindek Kwoia skindek mmmunmmu
mww m“wm

Stavex baddld .ﬂLgrL i l—l P11l d 2l | L_TTFI_M Lz#lgr,
l | l RN |ZI‘9’L 1 LI [ | I| IHWT.._._....._

[ ]
Platniks | | | 111 Izr!grl 1 1 1181 le{!grl 1 l1fn_‘g |"| L1 LZ'!QG
w’m_l_t_i_l_l_l_lz_llﬂu LI_I_I_I_L_L_L_!EI_IL 1Llnnn oy
.lHIHP*IG'Hllllllll”lwll 1IH.H.=’LLJ
1444

FFRON
6.
| Koscloiny P88 L lz#lgr. o || 1 IZl!grl L 2 4 44 L Lzrlgr|
L Kot ekiadek Kwota sktadek ‘Suma kwot sdadas na ubazpoczania
sumy 18

Iﬂ@fm R L 1 dlidd 2| LZL:L‘:;'FHW’ L 12leq |
' FEEN SRR D SRR O

1||| z*lgrllrlllllllz*lgrlll:jtlLL—I'lllllz{Url
l.

e

ol § LT o g it L] ] |
l;_LLLLLLEIELI LI LT e
2o | ﬂ EEEERC |I 11400 4289
37. Kwota skindek na ubszpleczenia spoheczne,

Ktéra powdnion preskazat platnik ¢ | ] ] [ [ ] ! I
(p. 08+ p. 08 + p. 24 + p. 27) 11 2?39

v || o] | e || 111 oW ]

EWW% EEEEREE I MW P O I A

Z ubazpleczonia chorabowego

i1

=1 w%m?m: TN ENNE T
R oL o2 Ko o
B el i1l | ERENe ‘itnlnnn'z'!gfll
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Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

PLATHIK WYPELNLA POLA W WYZNACZONYCH KRATKACH KOMPUTERDWO, NA MASTYNIE LUB RECINIE
DUGTYMI DRUKDWANYMI LITERAML CZARNYM LUB NIEBIESKIM KOLOREM.

| ZUS  DRA |uee DEKLARACJA ROZLICZENIOWA |
VIL ZESTAWIENIE NALEZNYCH SKLADEK NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Ldd b dalon e L 4 4 & 4 4 4 adled |

finansowana pezez platnika | B - | Przez platna (014 p.02)

Samssarn et bmeoteceye 4 4 1 1 1 1 42195 1o omie 2= s [ (T
iramoverapentez | 1 1 1 1 1 1 12l

04. Kwota nalaznych — ——— T o 1
e e R E e N R

VIl ZESTAWIENIE NALEZNYCH SKEADEK NA FP | FGSP

o TR e Sk TYRRRERE TR 03 Kwots do zapiaty

02 Kwota naladnych skiadek R R e (p.01 +p.02) el ==
il et | L 1 l l L1 lz#!grl ] L L1 ll } [ f,z#!gr.‘ ]
IX. ZESTAWIENIE NALEZNYCH SKEADEK NA FUNDUSZ EMERYTUR POMOSTOWYCH

e NEERRR S
ity L | rlllilill—lgl?i

X DEKLARAC.JA DOCHODU (wypelniaj osoby, kidre opfacaja skiadkd wylacznie 7a siebis)

wweeeme L0 L0 O O

ﬁ%w:ﬁ ‘ L 1 l | I | Lz}!grl 1 wommwm (I

r%mm:“ TR

mwm 1||’|LL112‘!9“|

et soane 44 4 4 4 4 4 429 |

n. ZENIE PEATNIKA

y(-ma) Inodcl karne|

prawdy |ub prawdy.
02. Podpis platniia lub osoby upowaznions] 03. Pieczatia platnika
Pouczenie: W przypadku w V1.02, poz. VILOT, poz. VIILO3, poz. [X.03 lub wplacania
ich w niepeinej wy & ] ja stanowi p do Y I preg
ustawy z dnia 17 1866 r. o p yinym w i (Dz.U. z 2012 r. poz. 1015, z pé&En. zm.).
XiI. ADNOTACJE ZUS

'=mmmuonwm

 Pél nio wyp 9 ty 2008 ., a w razie skiadania korokt za okres do grudnia 2007 1. mode zostad wykazana kwotn,
nie wyisza od dmumm Ziotons| nie péénie] niz 30 czerwoa 2008 1.
"mmmmnmmm w praypadiu skhadania korekt z budisty

pafstwa naletne za okros do dnia 31 sierpnia 2006 7.

4) W polu tym naledy teiche wykazaé kwolg skiadek finansowanych z budibetu paristws, Hmmmk
) Za ckres od dnin 1 kwietnia 2003 r. platnik skindek nio ma prawa do
Poligrata ZUS (Nw-1/2013), Zam. 91213
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E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

Zalacznik 4 — formularz ZUS RCA

PEATNIK POLA W WYZNACZONYCH KRATKACH KOMPUTERDWO, NA MASTYNIE LUB RECINE

DRUKOWANYMI LI CZARNYM LUB NIEBIESKIM KOLOREM.

| ZAKLAD UBEZPIECZER IMIENNY RAPORT M ] SKLADKACH
| SPOLECINYCH | ZUs RCA F:: I @mncvgvmm I
I DANE ORGANIZACYJNE =

| I ]
01. identyfikator rportu (numer / mem / ) Lhs b I \ . 1 l
VAN ICRNTYFIXACY MR EEATMACA SKE DK
01. Numes NIP 02, Numer REGON
L 11

edli paszport - 2
||I11|Iiilal

i wwmw'.].. YTy
i H... '
H. i

-

-ﬂ
._ll8
_E
E
o

|l.mmﬁlﬁ
PLATNIKA SKEADEK
=T i

_‘IL%‘IIII_L
‘ﬂ_lllttlllll

a:.llﬁl\lm'nn | rertowe 1_ l IJILT;l/

T . T -
llllllllilll_
03,
|
llllllllllll

= e - T 5 0
ll ll ||Z’l9ri ll I[ 1 L1 |' z#!grl i o | l L lﬂlg"l
CLI Lol ) (11100l 111 i)
T WEEE .ﬂ!gr ] I"T‘f._ [ 1 0 } '."_‘;_ | ] folo]
SERNCCE) SENECCE BEEWC

i ‘ ‘ i Izi!gr{ L Iz I I ‘ﬂ!gr‘ I I ‘ ; 1 1:1!94
2 1
1 1 1 1 | 1
ll T | lz’lgr'l i l L1 llz"grll 1 1 ll L i llz*!grl
I 1 | | a;.:uuui m 26

nnmmmnmm
04. Podstawa wymlans sidadid L ‘ e zigr

B

03, Kwota sklagki —1—|—1—|—
ummm. | J | lzi!gr I % ' p gZtagry 3
04, Kwota nalaine] skéadki —_— 06 T T 1T Iatlar
| | | =t | finansowana przaz Fundusz g
numm 1 o o | IZ!_Q'I ' Kodclelny 111 ! L L
ZEN YCH Z BUDZETU i

02. Kwola .
2o | wychowmnwszego 2l
[} ﬁm

i
i2¥r) | m’g e I Izl- J

|1 DANE DOTYCZACE DSOBY UBEZPIECZONES
=
= [P
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Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

IV. DANE

Mwwmmmm NAMASZYNIE LUB RECINIE

CZARNYM LUE N KOLOREM.
|mmm ZUs RCA | a mmwmmomﬁ:mm |

y& IDENTYFIKACYJNE OSOBY UBEZPIECZONE)

l{gs:t L1 11 llllll

‘i Iy

lllLLllz‘:wllLLllllllllli.i_l.. i Iill‘kl
5 MI 11 H:L: 1 mmmmmrﬂﬁém?m B I l"l P

B | [ el FENERC O BREENCT
T[T P[] (LTI Ehl] (T[T Fbl] [LL]F0
RN T NN T RN T R
e L L Er L‘ ' i.Zi!gr 1 !.._II e E}l I 5
e Pﬁl ' 2'!94 L L L ] |zr}9’l A 1__1__1._1 JEL 7 L l 11 |ZI!9rL

28. Lacena kwota skindek

wnsmﬂhmmx?&f:w_h - | J I'1 _._zl!grL J (suma od p.07 do p.28) 1 T o,
NC. NALEZNYCH NA
01. Podstawa wymian skiadid L1 i I Iz{;gr. i
02. Kwola naledne] skindk n %m: pafistwa L 4 | lzt8gr
finansowania pezsz pisinika HREWC !9"1 1 da ZUS (-

. shiacki

4. Kot it ok | T P s
finarsowana a1y ot
Momw?‘ Hodolloy
IV. D, ZESTAWIENIE W SWIADCZER F Z BUDZETU A

e m o,
bt SEPEEGED S e el

V. OSWIADCZENIE PLATNIKA SKLADEK

01. Data dd { mm / v}

'_

I.lil.i | I
Ofwiadczam, e dane zawarte w formularzu
qqﬁma“ﬂpmlhmuh:mmn‘
za lub prawdy.

02. Podpis plainika lub osoby upowazniona] 03. Pleczafka platnika

" Numar PESEL podaje siy, o ils zostal nadany.
'mmmﬁhqwmﬂm 2 oktes od styczia 2008 1., 8 W razle skiadania korokt 2a okres do grudnia 2007 . mo2e Zostad wykazana kwola,

nie wytsza od Za ten ckres, ziakonym nie padnie] nk 30 czerwon 2008 .
'wwmm%wmmmxmmmm platnik.
* Blok ten naly wypelni¢: tylko W ktdrych p ¥ z budtuty patistwa

wnumdnmmmmr

Paligrafia ZUS (Nw-1/2013). Zam 911/13.
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E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

Zalacznik 5 — formularz PIT 16

POLTAX POLA JASME WYPELMIA PODATHIK, POLA CHEMNE WYPELNIA URZAD SKARBOWY, WYPELMIC NA MASTYNE, KOMPUTEROWO LUR RECTNE, DUZYM,
DRUKCWANYMI LITERAM|, CTARNYM LUE HIEBIESKIM KOLORFM. _ MOZNA SKLADAC W WERSN ELEKTROMICINES e e-deklaracie gov.pl

1. Identyfikator podatkowy NIP podatnika ‘FW'TE—| ;

PIT-‘I 6 | 4. Liczba skladanych formularzy

WNIOSEK O ZASTOSOWANIE OPODATKOWANIA W FORMIE KARTY PODATKOWEJ

2] uslawy 2 ada 0 zryczafiowarym podatk akiGrych
o&mnyd‘lptmmbyiz,m{ u. Nr144 poz. 930, z pdén, zm.), mnqdalqusmq

Tarmin skdadania; 1. Do dnia 20 stycania roku podatiowsgo, od kibrago ma byt zastosowana opodatkowanie w fomie karty podatkowei.
2w ZPOCZH mlmknalm zhoiryt przed mzpmedun tej dziatalnosci.
SHadaacy: 1. Podatrek wy pacy  wnioskiem o i 'worrmekmpoda
2w dku pi {zeni iczej d 1 wfnmesmlhqmmmnsekoznmms
ia w formie karty slduda |sdan za wq)ﬁlum
Organ. do kitreoo 1. Wiiosek skiada sie Inikowi urzedu sk i 4 i . zakhadu,
shiadh 56 whinsek: wskazanego w iu do ',' dziafalnodc g d
2 Juteli podatnik rie dopetnil ob ia .
pwmwamganmamgomhm \mlosek sklada suena:znlnkmiu slurbmgowfakawunu wodupmsm
zamauﬂ‘aruapodamlkahbwadzibywﬂm a ewiriamozr\a uslahe sigdz) g‘y
whadciwemu migjsca zamieszkania | e wapdinil
3. Jakel daﬂalnoﬁt]sat w kilku zarg 1 ‘ fadach na terenia objgtym whasciwodcia misjscowa kilku
ikds Lragdow rt -..'..‘ nr;:#ddﬁasgonehkﬂuium@du&ubﬂmgnvdn&nwmmﬂwmm
) go pras " 050
A. MIEJSCE SKLADANIA WNIOSKU"
5. Urzad skarbowy, ktdrym kisruje whasciwy dla p urzgdy

'B. DANE IDENTYFIKACYJNE PODATNIKAD

6. Nazwisko

7. Pierwsze imig 8. Data urodzenla (dziod - minsiac - rok)

C. WNIOSEK O OPODATKOWANIE W FORMIE KARTY PODATKOWEJ
‘Wnosze o zastosowania opodatkowania w formie podatkowei.

8. Od (dzier - missiac - rok}

[T N 5 TN WA 1 WU WA WY T |

D. DANE DOTYCZACE DZIALALNOSCI?)
D.1. ADRES SIEDZIBY LUB MIEJSCA POLOZENIA ZAKEADU

10. Koraj 1. Wojewbdztwo | 12. Powlat
1% Gmina f 14, Ulica | 15, Kr domu 16, Nr lokalu
17. Misjscowodt 18. Kod pocztowy | 19. Poczta
D.2. RODZAJ | ZAKRES DZIALALNOSCI
20. REGON
21. Rodesj deisdalnodel (zgodnie 2 art. 23 ustawy)
1 22. Okredli¢ dokladnie zakres dratalnodcl 23. Miejsce prowadzenia deialalnodci
2 22 Okredli¢ dokladnie rakres dratalnodcl 23, Miejsce prowsdzenia dziatalnodcl
3 22. Okredlié dokladnie zakres drialalnodcl 23, Mioisce prowadzenia dzlalalnodci
4 22, Okredli¢ dokladnie rakres dristalnodel 23, Minjsce prowadzenda driatalnogci
T Naledy wskazat urz@ siaarbowy k\ﬁrym hmls Maﬁuw;.dla atnil um@du t . Lakla oy wniuwc dotaczany jest do wniosku
o wpis do Cenlralne) | i shiad 1 ! |
2 .Iazall dziakalnosé jest prowadzona w hnrla spolki cywﬂr\eg ostb rzyw.nym nalszy wp-aae dane wnigsek
w formie karly wapdinikiw nalary wpisad w tz@ﬁo DAz
3 F'o wyezemaniu miejsca w czgdc D nalazy dnlqay\: nasbgpny fnml.larz F'IT 16.
0Na|e:y Senic b rych . na pod: drgbnych . przez whasciwy urzad pracy do odbywania stazu
przez okres jacy 12 miesig
5 Podalrvcy kwr.{y 53 zatrudnieni na pndslams umawy 0 prace w pelnym wymiarze czasu pracy w shizbie welerynaryinej organdw administracii
a wolny zawdd lekarza welerynani, sq obowigzani dolaczyt do osku obwiadczenie, w lomie psarrng

o lym zawdnmruu
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Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

POLTAX POLA JASNE WYPELNIA PODATNE, POLA CIEMNE WYPELNIA URZAD SKARBOWY. WYPI DUEYME,
DRUKOWANYMI LITERARL CAURNYM LUB NEBESKIM KOLOREM _ MOZNA SKEADAG wmam.namnnucma.l mn—umn
D.3. DANE DOTYCZACE STANU ZATRUDNIENIA
D.3.1. DANE DOTY ZATRUDNICNYCH CZLONKO\N RODZINY
24, anhl:n 25 Pllmn Inl.
1
26. Stoplen pokrewlefistwa 27. Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL"
24. Nazwisko 25, p|.l'|ﬂ!ll|lll_"_ ’ E— —
2
26. Stopler pokrewiefistwa 27. Identyfikator podatkowy NIP | emer PESEL®
24. Nazwisko 25, thul:nl; : et
3
26, Bloplen pokrewiefstwa 27, Identyfikator podatkewy NIP | numer PESEL"
24. Nazwisko 25, Pierwsze imig
4
26. Stoplen pokrewienstwa 27. Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL"
24. Narwisko 25. Pierwsze imig : : :
5
26. Stopler pokrewlenstwa 27, Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL"
D32 PANE DOTY WSPOLNIKAOW) ORAZ PRACOWNIKATOW I
%ﬁk&( K%I}V\) pracownikiw naledy mwrgvr%m?zmdimmwemum
it :...: jacych mﬂznk sisce pobyly stateqo lub czaso
28. Nazwisko wspalnika Jmnbﬂl\l\«l 29, Pierwsze imig 30. Identyfikntor pudlﬂ:m NIP / numer PESEL"
1
28. Nazrwisko wspdinika | pracownika®™ 26, Pierwsze Imig 30. Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL"
2
28, Narwizsko wspdinika | pracownila” 20, Pierwsze imig 30, Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL®
3
28, Nazwisko wspdinika | pracownika® 29, Plerwszo Imby 30, Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL®
4
28, Nazwisko wspdinika | pracownika® 29, Pierwsze imig 30. Identyfikntor pudaﬂ:mﬁ!mv PESEL"
5

ETR Nllwlllm 32. Plerwsze imie

33, Idontyfikator podatkawy NIP | numer |
PESEL

D.33. DANE DOTYCZAﬁE JTRUDNIONYCH W CELU NAUKI ZAWODU LUB PRZYUCZENIA
A OKRE LONEJ PRACY , )
& sie date zlozenia egzaminu czeladniczego

PKT 2 LIT. F USTAWY, SKIEROWA!

T 31, Nazwisko 32 Plorwsze imip 33, I::ELMI'W

T T, Nawisho 32 Pierwaze imiy 35 ortyThator podtkowy NIP | rumer =, ?&:mm} - ummw
7 I, Nazwisko 2 Pierwazs imip n.?&wpmm u::n::mmm ¢ m“wm:;m =

D.3.4. DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA BEZROBOTNYCH ABSOLWENTOW, O KTORYCH MOWAW ART. 25 UST. 6

NYCH PRZEZ WEASCIWY URZAD PRACY DO ODBYWANIA STAZU 4)

36. Nazwisko 37. Pierwsze imip 38. Identyfikator podatkowy NIP / numer | 30, Okres odbywania stadu od (daer - miegis - rok)
1 PESEL® do {daied - mbesing - rok)
|| — 1 [ ——— J e e o i | Dei_:

36, Nazwisko 37. Plerwsze imig 38, Identyfikator podatkowy NIP | numer | 30. Muﬁwﬂillmwtdzeﬂ mamc “rok)
3 PESEL* do (dzied) - miesiac - rok)

od.
|~ | 36 Nazwiske 37. Plerwsze imig 38, Identyfikator podatkowy NIP [ numer | 38. oammw-uumm;uaen [
PESEL"

o

do (dzie - mhassge -
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E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

POLAJASNE WYPELNIA PODATNE, POLA CIEMNE WYPELNIA URZAD SEARBOWY. WYPELNIC NA MASZYNE, KOMPUTEROWO LUB RECZNE, DUZYM,

POLTAX DRUKCWANYMI LITERAM, CZARNYM LUB NEBIESKM KOLOREN _MOZNA SKELADAC W WERSJ| ELEKTRONICZNES _www o-deklaracie gov pi

D.3.5. DANE DOTYCZACE ZATRUDNIONYCH BEZROBOTNYCH LUB ABSOLWENTOW, O KTORYCH MOWA

W ART. 25 UST. 6 PKT

2LIT. G USTAWY

40. Nazwisko

41, Pierwsze imig

A2 Identyfikator podatioowy NIP | numer PESEL”

43, Data zawarcia umowy o prace
{iizio - misakne - rok)

40. Nazwisko

A1, Plerwszo imig

A2 Identyfiator podathowy NIP | numer PESEL"

41 Data rawarcia umowy o pracy
idzied - missinc - k)

40. Nazwisko
3

1. Plorwszs imip

42 Idontyfikator podatkowy NIP | numer PESEL”

43 Dthm-dwmwvnm
irdes’ - mibesinc - ok

wyrrler!b rmgdzy innymi

D.3.6. DANE DOTYCZACE POZOSTALYCH OSOB ZATRUDNIONYCH

mowaniu zecen na us '. t

np.
Hmmue? knnﬂ'mlb\ﬂ'.gm

4

L

45, Plerwsze imig 47, Rodza] wykonywane] crynnodcl

1
|| % Nazwiska 45, Piorwszo imig 6. Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL™ | 47, Rodzaj wykanywane] coynnosci

2
4. Nazwisko 45, Plorwsze imig 46, Identyfikator podathowy NIP |/ numer PESEL® | 47. Rodza] wykonywane] crynnodc

3
4. Nazwisko 45. Plorwsze imig 4E. Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL" 47. Rodza] wykonywane] coynnodcl

D.4. POZOSTALE DANE DOTYCZA:ICE DZIN.ALNOSCI
Nalozy wypeinic ta czgéc, kidre dotycza p

D.4.1. DANE DOTYCZACE WYKONYWANIA WOLNEGO ZAWODU, W ZAKRESIE OCHRONY ZDROWIA
LUDZKIEGO LUB UStUG WETERYNARYJNYCH

D 1. ochrony adrowia hudzkiego

48. Wolny zawod wykonywany jest w zakresie (armacoyt whibchey kwadral):

D 2. ushag weterynangnych®

48. Rodzaj wykonywanego zawodu (wypelniajs podainicy, kidezy w poz. 48 zeznaczydl kwadral or 1)

50. Lierba godzin

wolnego zawodu

D.4.2. DANE DOTYCZACE ODREBNYCH MIEJSC SPRZEDAZY
|ﬁ, Ddrgbria stale misjsca spreedaty (nakely wymieni)
D.4.3. DANE DOTYCZACE SPRZEDAZY POSIEKOW DOMOWYCH W MIESZKANIACH
F?-Rm wykonywane] czynnoscl 53, Liczba positkaw
D.4.4. DANE DOTYCZACE STANOWISK PARKINGOWYCH
54, Licrba stanowisk parkingowych

D.4.5. DANE DOTYCZACE UDZIELANIA LEKCJI NA GODZINY

Tekeii

I‘.ﬁummm

D.4.6. INFORMACJA DOTYCZACA SPRAWOWANIA OPIEKI DOMOWEJ NAD DZIECMI | OSOBAMI CHORYMI

56. Liczba godzin

ustug

D.4.7. DANE DOTYCZACE USLUG ROZRYWKOWYCH

Rodzaj $wiadczonych ustug Rodzaj urzadzen e e
(18 58, 58,
/
57, 58. 59.
2
B7. 58. 59.
3
&7, 58, 5.
4
5 57, 58, 54,
PIT-16: | 3u |
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Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

POLTAX POLA JASNE WYPELNIA PODATNIE, POLA CIEMNE WYPELNIA URZAD WYPE MASZYNIE, | ) LUB RECZNE, DUZYME,

DRUKOWANYM) LITERAM CZARNYM LUB NERESKM KOLOREM __ MOZNA SKEADAC W WERSJI ELEKTRONICZNE) wowve. e-deidaracie gav.pl

D.5. INFORMACJA DOTYCZACA ODBIORCOW SWIADCZEN

0. Swindczenin na rzecz ludnogcl (nalesy wymsenic jakie)

B1. Inni odbiorcy Swiadczen (ralely wymienic) 2. Uddal prrychodu ze Swindcren ushug
e rzece hudnoso w ogdlem
(raledy podac w pelnych procentadh,
pomaiis cfry pa proccinku)
%
D.6. INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z USLUG
B3. Informacia o korzystaniu z uslug osob nlezat praez y o pracy (ralezy whadciwy kwadral):
1, korzysiam D 2. vie korzysiam
4. Informacja o korzystaniu z ustug innych zakiadow | przedsigblorstw (nalesy rasnsceyt whakciwy kwadrat)
1, korzystam 2. nie korzystam
B5. z uslug innych i (nadedy rarnaceyt whadciwy kwadrat):
D 1. korzysiam 2. nie korzystam

66. Zaklady | preedsipbiorstwa, 2 uslug ktoryeh korzysta wnioskodawen (ralesy wymienic)

D.7. DANE PERSONALNE MAEZONKA | INFORMACJA DOTYCZACA DZIAL ALNOSCI PROWADZONEJ

PRZEZ MALZONKA
B7. ¥ NIP
B8, Nazwisko 68, Plorwsze imig [ 70. Data urodzenia (died - niesins - rok)
. ol W ke Wi D2 e TR |:|1 m: D: m
D.8. INFORMACJA DOTYCZACA INNEJ POZAROLNICZEJ DZIAI‘.ALNOSCI GOSPODARCZEJ

72. Paza T objita wni o w formie karty s

malezy o O D 2 rie
TLW L w poz 72 nr 1 naled; ¥ Wy rodza] p qosp: ] (nawes goy nie przy

Ds. I:I:IFOB#()I\CH.AA DOQC%CA WYTWARZANIA WYROBOW OPODATKOWANYCH

T4, Wy wyroby {naledy whasciwy kwadral):

O Qe

75 W w poz. 74 nr 1 naleky nazwe wyrobu

D.10. INFORMACJA DOTYCZACA PROWADZENIA GOSPODARSTWA ROLNEGO

E.

76, Wykonui w wi art. 36 ust, 4 pht 2 ustawy, £}, prowadze gospodarstwo rol
e e e ey L oA Gt Qow Qaw
m ::;m;:::“‘ w";::;‘:n . “mn o iy nlﬂ ; uslugl wymﬂ:l::ium 13 :z'inl S tabe Oiw Qavie
D.11. INNE INFORMACJE MAJACE WPLYW NA WYSOKOSC STAWKI KARTY PODATKOWEJ
T8, Poza obijety arty i jestem zatrudniony na podstawie
proodempaiveor it e Rl et Al A sl O Oz
W w poz. 78 nr 1 naledy podac mis|sce pracy
s sy ey atepnl ! ety Ome Oarie
BLW W poz. 80 nF 1 naleky podat datg wydania i stopien
cata | o e o s Siopied niepelnosprawnobdignpainwalidaka” L /. | siopier niepeinosprawnoddiprupa inwalidzkes”  , f, |
0§WiADCZENiE | PQD[’lS. F'ODATNIKA." PEI‘.NOMOCNlKA
uat 1 u: wm o ml "mrmmam
82 Podpis podatnika B3, Imig | ‘oraz padpis p

*Niepotrzebne skredlic

Za podanie nieprawdy lub jeni dy i 'Paﬂlknh
podanié niep: zalajenie prawdy i przez to podatku na lenie grozi od
karmym skarbowym,
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E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

Zalacznik 6 — formularz PIT 28

POLTAX POLA JASNE WYPELNIA PODATHIK, FOLA CEMNE WYPELNIA URZAD, WYPELNIC NA MASZYNE, KOMPUTERDWGO LUB RECINE, DUZYR, DRUKOWANYM
LITERAM, CTARNYM LUB NEBESKM KOLOREN. _ MOINA SKEADAS W WERS.JI ELEKTRONICINE] _www e deklaracie gov,

PIT-28 F
ZEZNANIE O WYSOKOSCI UZYSKANEGO PRZYCHODU,
WYSOKOSCI DOKONANYCH ODLICZEN | NALEZNEGO RYCZALTU

OD PRZYCHODOW EWIDENCJONOWANYCH ZA ROK | *"%

[ S S S—'

Podstawa prawna; Art. 21 ust 2 pki 2 ustawy 2 dnia 20 1998 1. 0 o i yeh
! oslaganych przez osoby fizyeane (Dz. U. Nr 144, poz. 930, z péin. nn!.zwmeidaletautm
Sktadajacy: Osaba fizyczna osiagajaca przychody wale ryczaltem od przychodéw ewidencionawanych, zwana dale podatnikiem’.
Termin skladania: Do dnia 31 stycznia roku po roku
Migjsce skiadania: Urzad, o mowa w art. 21 ust. 2 { mi zamisszkania podatnika, urzedem’
A. MIEJSCE SKEADANIA ZEZNANIA
5. Urzad, do kidrego adresowane jest zeznanie 6. Cel zlotenia formularza (zimacry® wiabciwy kwacral):
D 1. Aozerie zeznania D 2. korekia zeznania '
B. DANE IDENTYFIKACYJNE | AKTUALNY ADRES ZAMIESZKANIAPODATNIKA
7. Nazwisko ‘ 8, Plerwsze Imig 9. Data urodzenla (dzief - miesiac - rok}
10. Kraj 11. Wojewddziwo | 12, Powiat
13. Gmina 14, Ulica ‘ 15. Nr domu ‘ 16. Nr lokalu
7. Miejscowode 6. Kod pocziowy 19, Poczta
C. PRZYCHODY PODATNIKA OBJETE RYCZALTEM
wedlug stawkl: Ogélem
Praychody: 3,0% 21 5,5% 2 8,5% 7 10% 7} 17% 2} 20% 7 prychody
= 2 =, 2
17 dinet e | T g o o =
na wiasne nazwisko
;;m FiA g FiN . FiB = EN - . g k-3 . =
- : : . . = . . . . = .
g e
Tub innych uméw
L chamkterze
4. RAZEM 36 . ] * 3 40 a a2, .
‘Suma kwot 7 wierszy od 1603,
e i L C O O O L O 2 ;
podatkowy na podstawis
art. 17 ustawy
ST, O L . % |
Iw ‘;um kwot z poz. 42
i e o ezt L% L% L% L% L % L%
mﬂ{ww\:‘u o 56. 57. 58. 59, 60. 61, 1 00%
r‘;m kwot 2 poz. 42
s po o) L b % L% L B L% . %

1

Zgodnie 7 art. 81 ustawy 2 dnia 29 suetpnls 1807 . - Oraynac]s pocakows 1Dz U Z 2012 r. poz. 749, 7 pdin. zm. ), podatnik made skorygowad zHarong deklaracis
poprzez zioderie deklarac j wraz z przycayn korekty,

2) Przychody wedlug stawki i na ie an. 17 ustawy naledy wiisad w odpowiecnie) pazycji wiersza 5.

3] Wydatki na cele okreflone w an. 11 uslawy podlegajy odiczeniu od przychodu, jezeli rie zostaly odiczore od dochodu na podsiawle preepisdw ustawy
2 dnia 26 Epca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fzycmych Dz, U. 2 2012 r. poz. 361, 2 péén, am.), swanej dale] ,ustawa o podathu dochodowym”

[ PIT-28., [ 1 ]
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Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

POLTAX POLA JASNE WYPELNWA PODATHIE, POLA CIEMME WYPELNIA URZAD, WYPELNIC HA MASZYNE, KOMPUTEROWD LUB RECTHIE. DUZYMI, DRUKOWANYMI
LTERAM|, CTARNYM LUB NEBESKIL KOLORFL. __MOZNA SKEADAC W WERSJI ELEKTROMICINE) www.o-deklarscie gov pl =

D. ODLICZENIA OD PRZYCHODOW
D.1. ODLICZENIA OD PRZYCHODOW NA PODSTAWIE ART. 11 USTAWY ¥

Suma odliczer nie moe przekroczyé su . 42149, #, ar
Siraty z lat ubleglych 62,

Strata obliczona zgocnic z art. 9 ust. 37 3a u )
Skiadhki na ubezpleczenia spolecane [£%

lwm.ﬁ-w.nmm mowa w art. 26 ust. 1 pkt 2a ustawy o podatku dochodowym w zwiazhu z art. 11 | 84,
ustawy

o od przy w czgéci B FTIO B5.

Przychéd po odliiczeniach 66,
kwot Z poz. 42 | 49 nalesy odjad sume kwol z paz. 62, 631 B5,

D2 ODLICZENIA OD PRZYCHODOW WYDATKOW MIESZKANIOWYCH

, a
Ulga = Werpbd B.A. BT CiA
Kwota odliczanych odsetok nic mode byd wicksza ni2 kwota z poz. 66. n
Prazychéd po odiiczeniu odsstak 68
Odliczenia od przychodow wydatkow mmmnhmh — wykazane w czeéci B.3. zalqcznika PITD 6.
wﬂ mieszkaniowe do odiiczenis w roku podathi T,
J fwoila 2 Wm:mmodkmlyzmm witisad keoig 2 poz. B9; w przechwmym wypadio
tg 2 poz, B3 .
o odiczenia wistach nastgpnych 7.
Od kwoly 2 poe. 89 naledy odfat kwote 2 poz. 70 .
D.3. ODLICZENIA OGOLEM W ROKU PODATKOWYM
Odliczenia ogblem [n
Suma kwot z poz. 62, 63, 65, 67 T0. , o
E. OBLIGZENIE KWOT PRZYSLUGUJAQCYCH OD1L‘ICZEI'G 0D PRZYCHODOW
8z 2, o
73
Kot wydatkow Kwuu;pt{:dm?jmumzudzldzmm u z poz. 36.
T4,
Kmmzm??mmmuzezndzlalzunzm
Kwoln wydatkéw poclegajaca odlicoeniu nie mode przekmcoyt kwoty prrychodu & poz, 37, .
75.
Kwata athdw
mdum Kwota wydatktw SRR L e S uz poz. 38. i
od"“":i:'oﬁ 1 76
unuiathmw lll:’l:h A A e N i e e ey B Zpoz. 39, .
stawka ryczattu: A 7.
Kwota wydatktw R e s Ak 7 zpoz. 40. i
20% e
ity Kwota z nﬁmmnmez ndzidzna?.ﬁﬁ i ,
medntﬂu podegajgca odilczeniu od przychoddw whprnz ‘organ Ta,
podatkowy na podstawie art. 17 ustawy &
F. PODSTAWA OFODATKOWANIA do pelnych ziotych). Od kwot przychodéw
h wedhug ackmty ¥ nE:’;i:maﬁwndhg i shvlukry{zﬂluz:zeéd E
3,0% 80,

Kwoia z poz. 36 minus kwota  poz. 73.
5,5% 1.

Kwota 2 poz. 37 minus kwota - poz. 74,
Kwata 8,5% B2

pa Kwota 7 por. 38 minus kwota z poz. 75,
opodoﬂmu:a'oh 10%, B3
it & Kwota z paz. 39 minus kwota 2 paz. 76,

:im B4,

Kwota 7 poz. 40 minus kwota 2 paz. 77,
20%

Kwota z paz. 41 minus kwota z paz. 78,
HKwota przez organ BE.
na podstawis art. 17 ustawy — po odliczentach *

taczna kwota przychoddw po odficzeniach &Y.
Suma kwot 2 paz, od 80 do 85,

| PIT-28 | 2 |
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E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

POLTA)( POLA JASHE WYPELNIA PODATHIE, POLA CIEMNE WYPELNUA URZAD. WYPELNIC MA MASTYNE, KOMPUTERDWO LUB RECINIE, DUZYMY, DRUKOWANYMI
LITERAMI, CZARNYH LUB NEE ESKA KOLORERM. MOIHA SKLADAC W WERSJI ELEKTRONICZNE) _www o-ebdaracio

G. OBLICZENIE RYCZALTU OD PRZYCHODOW EWIDENCJONOWANYCH WEDLUG
POSZCZEGOLNYCH STAWEK PROCENTOWYCH, tACZNA KWOTA RYCZALTU
— PO ODLICZENIACH OD PRZYCHODOW

3,0% kwoty z poz. 80 5,5% kwoty z poz. B1 8,5% kwoty z poz. 82 10% kwoty z poz. 83 AT% kwoty z poz. 84 20% kowoty z poz. 85
| 58 8. ELS ol 9z, a3
2, o o, o a, > 4, o , o #, o
Ryczalt od przez organ art. 17 ustawy ! L2
=, L
Ryczalt od preychodéw ewldencjonowanych a5,
Suma kwo! z poz. od B3 do 04, #, ar
Doliczonia do ryczaltu 56,
o ar
Podatek zaplacony za granics — sgodnie 2 arl. 27 ust. 9§ Ba ustawy o podatku dochodowym w zwiazku LA
z art. 12 ust. 12 ustawy A G
Ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych 98,
O sumy kwot z poz. 95§ 96 nalery odjat kwote 2 poz, 97, =, ar

H. ODLICZENIA OD RYCZALTU ©

icliczana kwota nie moze kwoty ryczatiu z paz. 98 i 0 kwote z poz. 99,
d z tytuly w czgdel C.2 10z
PTD
Ulgl T
Jedel kwata 2 mzpeﬂmlqmndma-z mQWM o lowoty Z poz. 59 101, naledy whpisac
lewoile 2 poz. 1 ne::pqisae 2 poz. 98 pomnisjszona o kwoly z poz. 99 101, N

gl do w latach 04,
O kwoty 2 paz. 102 naledy odjac kwate z poz. 103

1. OBLICZENIE NALEZNEGO RYCZAETU OD PRZYCHODOW EMDENCJONOWANYCH

Kwota nalainego ryczattu (po zackraghoniu do peinych slotych) 05
Od kwaty Z poz. wnmwMMxm 99, 101§ 103,
20% naleknego ryczalty d 2a rok poda objety | 106 Rek 10) 107,

‘rwolnieniem, o kidrym mowa w art. 2I st l-ia ustawy

et

J. INFORMACJE O ZWOLNIENIU, 0 KTORYM MOWA W ART. 21 UST. 6-13 USTAWY

y w poz. 4 (zaznacryt wiasciwy kwadrat):
2. tak, od cred preychodtw

K. OBLICZENIE KWOTY RYCZALTU OD PRZYCHODOW EWIDENCJONOWANYCH, DO
ZAPLATY /| NADPLATA

Kwota wplaconego ryczaltu za miesiace od stycznia do listopada roku podatkowege lub za |, 111 1l kwartal | 103,

L lowey 2 po. 109. Jedeli rbnica jest iczba ujemng, wpisat 0.
NADPLATA LLEN

sumeg kwal z poz. 1065 i 107, Jereli rddnica jest wpisat 0.
4] Dotycry skiadek na leqlw{!"l! srxtk:une eaptaconych w innym niz Rzeczpospalita Pol:h pul‘sbw!.l crbonkowskim Urii ‘-umpepkna Il w inrym padstwie
do e go kb w Konfederacii 5. dochadu albo podatky w tym

pattstwie, alba od pocatku na podsmme art. 27b ust. 1 pkt 2 ustawy o podatiu dochodowym,

5) W ool obliczenia kwoly wycatkiw podiegajgcej odliczeriv od zez organ th ie art. 17 ustawy i opodatkowarych
rigmymi stawkami nabody w pierwsze] kolonodcl kwotg 2 poz. 72 pomnoiyd praez whsom dla noumnﬂnyr.h preychocdw udzialy z poz. od 56 do 61,
a nasigpnie obliczone w ten sposth mz:!scsnzwnmt Kwaty wydakiw wedlug stawok
ril maga preekroceyt ket pry ich poz. od 43 do 48

B) W celu obiczenia kwoty przychoddw przez organ th na an. 17 ustawy | opodatikowanych rirymi stawkami — po odiczeniach,
ralezy w pierwszej koleinode kwoty przychoddw wykazanyh w paz, od 43 do 48 pomniejszyt o kwoty przysiuguincych od tych pezy edliczed | zackmght &
@0 pelnych zlotych, 8 nastgprie obliczone w ten sposdl wielkodel Fsumowad.

7 w celu obliczenia lmu-y I‘y:nllu o przy yeh pezez organ ms art, 17 ustawy | opadatkowarych ridnymi stawkami

wpaz, od 43 do 48 igjsryt ok dugujgcych odiczer,

naley
aght jo do peinych lotych | obliceyd
- mhg \Maén:mwﬂ" saka ryczah od tych przychoddw, a nasigpnie obliczone w len qmwh wielkadei aumt

B) Dokonanie odlczen od ryczaliu jest modiwe, Jedli 2 tych samych tytukiw pocatrik nie dokonywal odliczed od pocatiu na podstawie przepistw ustawy o podatku
dochodowym

% Dotyezy skiadhi ra ubezpieczenie zérowoine zaplacone] w innym niz Rzeczpospolita Polska patstwie czlonkowskim Unii Europejshiej b w innym pafsiwie
Obszan b w Konfederaci Sawajcarsiiej pod warunkdem, e rie zostala ocliczora od dochodu (przychodu) albo

podalhl w tym paristwia, albo nie zostala ooliczona na pocstawie art. 26 ust. 1 pht 2a ustawy o podathu cochodowym.
PIT-28 | 3 |
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Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

POLTAX POLA JASNE WYPELNA PODATHIK, POLA CIEMME WYPELNA URTAD. MCZ‘NE,BLIZ"MI, DRUKOWANYMY

HAMASTYNE,
LTERAML CTARNYM LUB NEBIESKM KOLOREN.  MOZMA SKEADAS W WERSJ ELEKTRONICTNE] _www o.dukl;

E PRZEZ PODATNIKA 'ULEMDENCJI PRZYCHODOW W POSZCZEGC%NYCH
MIESIACACH (KWARTALACH), AT E OBLICZONE PRZEZ PODATNIKA, O KTORYM
MOWA W ART. 15 UST. 3 USTAWY (PO DOKONANYCH ODLICZENIACH) '

L. KWOTY RYCZALTU OD PRZYCHODOW EWIDENCJONOWANYCH, OBLICZONE .
| WYKAZAN

L.1. OD STYCZNIA DO LISTOPADA (LUBZAI il KWARTAL}

Miesigce 7 1 kwartal v VI I kwartal
Kwota ryczaltu (po maockragleniu | 112, 13 114, 15 116 "7
do peinych zlotych)
1 k18 1 11 2 L]
Miesiaca Vil Vil T kwartal X X
Kwota ryczaltu (po zackragleniu | 118, 19, 120, 121, 122,
o pelnych lotych)
L] ] ] ] ]
taczna kwota ryczaltu od stycznia do listopada (lub za I, 1 | 1] kewartal) 123
mmtzm.oﬂ||2w122mh2&.||1.1|?l120. a
i Kwota ryezaltu (po zackragleniu do pelryeh | 124,
L.2. ZA GRUDZIEN (LUB ZA |V KWARTAL ) Zhotyeh) .

PUBLICZNEGO (OPP) Naiezy podac rumer wrisu do Krajowega Rejestu Sadowega (numer KRS) organizad wybrane) z wykeu
prowadzonego przez Minista MIPNMWB@E}W&M«MMMMM.

M. WNIOSEK O PRZEKAZANIE 1% PODATKU NALEZNEGO NA RZECZ ORGANIZACJI POZYTKU |

125. Numer KRS Wnloskowana 126.
Kmsz[nz |28nle ae pezekroczyd 1% kwoty 2 poz. 105, po
zackragleniu do polnych dziesigtek groszy w dol. , [

N. INFORMACJE UZUPE‘I’.NWACE Podalnicy, kiorzy wypehili czesé M, w poz. 127 moga podaé cel szczegblowy 1%,
a zaznaczajac kwadrat w poz. 128, wymnézgudempmﬁcazmaﬂPquegmmma nazwiska i adresu wraz z informacia o kwodie z poz. 126
W poz. 129 moina podat dodatk il np. uk: jace kontakt z podatnikem (lelefon, e-mail).

128, Wiyrakam zgods
Q

127. Cel szczegblowy 1%

129.

O. INFORMACJA O ZAU\CZONYCH FORMULARZACH
w odlaodoitklwmz Iasndez\r liczbg dotaczonych rikdw. Poz. 135 1 136 wypeiniaja Enicy, kidrzy zakjcznik PITID

n@)ﬂ Innago ni sk Jedll w poz. 135 zaznaczono tnr 2, naledy riwnled wpair?m 137,

130, PIT/O 131. PITID 132 PIT-2K 133, FIT-20A 134. PIT-28B 135, Zalgcznik PIT/D dolacza do swojego zeznania

(zaenaczyt wiacwy kwadrat):
(= padatnik 0 2 matzonek
136, Kod formularza, do ktérego zostal doljczony 137, i imig oraz urzad, do ktérege zostal zlotony
zalacznik PIT/D (zamnaczyé wiadchwy kwadrat): mlacanik PITD

El 1.Pm.28 D 2.Pmas El 3 pmmar

138. Sprawozdanie o realizac)l uznane] metody ustalania ceny transakcyjnej

P. PODPIS PODATNIKA / PELNOMOCNIKA

| 138, Podpis podatnika 140, Imig | nazwisko oraz podpis pelnomocnika

R. ADNOTACJE URZEDU

10} Makey podad rok podathowy, w kidrym pocatnik korzystal ze zwolnienta, o kideym mowa woart. 21 ust. 6-13 ustawy.
1) }c:l‘iwwe 108 poca‘fk zamacayl kwadral nr 1, nie wwuhla aeGuKl L. Jedeli w poz. 108 podatnik zamacayl kwadrat rr 2, w cogdciach Ki L nie wykasuje

ryczaty wceedcl na pray y 2 Y. dia kttrych wybrano zwolnierie, olnedlone w an. 21 ust. 6-13 ustawy.
Pouc:ema
w la w ot h terminach naleznoéci wynikajacych z poz. 110 1 112-122 Iub wptacenia ich w riepeinej wmm r.me]sze zezmarie
slanowi pocstawyg do ia tywih eyl ogo, Zgodnia Z p ustawy z onia 17 czerwca 1568 r. o postgp i

Dz U, 2 2012 r. paz. 1015, z pdin, am. ).

Za podanie mieprawdy lub zalajenie prawdy | przes to naradenie podatu na usscuplenie grosi odpowiedriainodt prrewiddana w Kodeksie kamym skarhowym,
Objasnienia

1. Zakgczrik PIT-2804 wypeinia podatnik jacy perychody z dziatalnodci i whisne nazwiska oraz z najmu, podnamu, dzierzawy, poddziectawy Il

innych umdw o podobmym charakierze,

Zalaczrik PIT-288 wypelnia podainik uzyskujacy preychody z daatainode prowadzone] w formie spalkd (spébek) osdb fryemych,

Jezel pocaind uryskuje przychody  daatalnofc prowscdzongj na wiasre razwisko oraz z najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy lub innych umdw

o pacobnym charakierze | w formis spolki {spalak) astb fizyczrych, wypelnia zalaczriki PIT-28A | PIT-288.

| PIT-28., | 4 |
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E. JURCZYK-ROMANOWSKA, J. SOCHACKA, P. JAKUBAS, M. IWOWARCZYK, T. WYSOCZANSKI

Zalacznik 7 — formularz PIT 28A

POLTAX FOLA JASNE WYPELNIA PODATNI, POLA CIEMNE WYPELNIA LRZAD, WYPELMIC NA MASTYNE, KOMPUTEROWO LUB RECZNIE, DUZYM, DRUKOWANYM|
LITERALE, CZARNYM LUS MEBIESKIM KOLOREM,__MOZNA SKEADAC

1. Identyfikator podatkowy NIP | numer PESEL (meesimssns irsiis! padatnika

W WERS.I ELEKTRONICINE.)

PIT-28A

INFORMACJA O PRZYCHODACH PODATNIKA Z DZIAI’.ALNC_)SCI PROWADZONEJ
NA WEASNE NAZWISKO ORAZ Z NAJMU, PODNAJMU, DZIERZAWY, PODDZIERZAWY
LUB INNYCH UMOW O PODOENYM CHARAKTERZE

2. Rok
w o ROKU
moza byé y tylko jako do PIT-28,
A. DANE IDENTYFIKACYJNE PODATNIKA

{iﬁu‘\kl}k‘e‘ A Plerwsze imip

5. Data urodzenia (dzied - miesiae - rok)

B. DANE DOTYCZACE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI
B.1. OKRESLENIE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

& Rodzal Tnp- wshugi handel

najem,

7. Minjsce prowadzenia drlatalnodel 1)

B.2. DANE D'C()TYCZ)\CE PRZYCHODOW OPODATKOWANYCH WEDEUG POSZCZEGOLNYCH

K ly wynikajace z czesd B.2. nalesy preeniesc wpow!a:wn do rzaéu C raznania PIT-28. Jezel podalnk wraz z zeznaniem PIT-28 sklada
PIT-28/A 1 PIT 2&'5 przmdy Ma::ane w uimmu zalqcmka 28IA nalely — przed przeniesieniem do czedcl C zeznania PIT-28 —
mmwmk.mmwmkum -28/B.
wedlug stawki:
3,0% 7 5.5% 2 8,5%2) 0% 2 17% 2 20% 7
Ao L o L 2 @ A ar
1. Z drialainodci [} a9 0. . Tz 3.
prowadzone] na wiasne
narwisko
2 Z najmu, podnajmu, .
dziertawy, poddzertawy
lub hml umiw
o po ym charakterze
3. Okredlone przez orga fL3 16, i1 TE T3 0.
podatkowy na podstawie
art. 17 ustawy
) Mie dotyczy podatnikiw osiagajacych przychody 2 najmu, podnaj 8 delzi lub innych uméw o podobnym charakterze.
2} Przy y we:lug stawki i na

ie art. 17 usiawy nsleiy wpisat w odpowiedniej pozygi wiersza 3.

[Pirzeia [ T
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Zalacznik 8 — formularz PIT 36

POLTAX POLA JASHE WYPELNA MPOIAC!MP!WYP!LNIAUM wmlcmmzm mmtumml DRUKOWANYMI
LTERAM | CTARNYM LUS NIEBESKM KOLOREM. _ MOZNA SKEADAL

P P ——
2. ldentyfikator podatkowy NIF | numer PEm m-m-a- sanits) matdonka

i

At 1
Termin Do dnia 30 kwietnia roku

j roku
Migjsce skiad: Urzad, okmnmmwnd_ésnmw zwany dalej adem”.
Wybdr sposobu op wladciwe
& 1. indywiduainic 2 wspdinie z malronkiom, 3. wapdinie z makkonkicm, 4. w spostb proewidziany
D D zzmmdeu\.nkhsmn D zmuezzmldmn D :Isoamum
mowa w ar. 6 ust 2 usiawy mowa w art, Ba ust. 1 ustawy wychowujacych dried

T D w sposib preewkdziany w art. 20 ust 4 ustawy - podamnik
8. [ w spostb prewkiziany w ar. 29 ust. 4 ustawy -matzonek
Aazerk czgbci T wakiuje sk na riwni ze ioskl 0 pasohy
opodatkowaria. Kwacral w poz.T lub & zaznacza sig lcense 7 kwadratem 1, 2, 3 albo 4 w poz 6.
A. MIEJSCE | CEL SKEADANIA ZEZNANIA

9. Urzad, do kidrego adresowane jest zeznanie

10. Cel zloenia ¥ ¥
Dl.zh!wiezumuﬂa DZ. korekia zeznania 7

B. DANE IDENTYFIKACYJNE | AKTUALNY ADRES ZAMIESZKANIA
B.1. DANE PODATNIKA
1. Nazwisko ||2.Hma1ndo 13, Data urodzenia (dzioe - micsiac - ok
4. Fra ] & Wolawddziwe l T6. Powiat
|77 Grina 8. Ulica 9. m"mu—
Z1. Misjscowose | 22, Kod pocaiowy | 73, Poczta
B.2. DANE MALZONKA
24. Nazwisho 25, Plorwszo imiy 26, Data urodzonia (drier - miesiags - rok)
27. Kral 26, Wojawddztwo | 29. Powlat
30, Gmina |!I.l.llu |sz.m-¢n-m |nmmu
M. Miejscowose |a§,wo¢powm |s&Pocm
C. INFORMACJE DODATKOWE
_Inale2y zaznaczyt wiasciwe kwadaly):
podatnik  malzonek
v
w(] =
] =]
] ] y
Poz 41 wypelniaja icy, kidrzy kwadrat w poz 40, Poz 42 h y, ktrzy zaznaczyfi kwadralw POz 4Da.
41, Rok (podat 1ok, w kiorym pedatnik na 2. ok (podat o, wkibrym na
art. 44 ust, Ta ustawy) podstawie art 44 ust. Ta ustawy)

PIT-36., | 1o |
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D. DOCHODY / STRATY ZE ZRODEL PRZYCHODOW
D.1. DOCHODY | STRATY PODATNIKA

a preyehodéw ¥ Koszty Dochéd </ Strata 2 Nalezna zaliczka,
hesdé b -} - w zallczka
praychodéw (&= b) nx:".
2, gr zl, gr A g g i)
£ ) T [l T
1 Hﬂth\dcl ﬂmr:w i a3 . 45, 46, AT,
iczego | 2
ﬂlm a nlll!ilpm,
2 ubezpieczenia spolecznoge
wyplacons preez pracy
' '
A48 , o 3
Inm mmdamlk nmle - o
koszty uzyshania proychod
ar. Z2ust 9 l*l 3 MM . . . .
- renty oraz inne krajows 50 51. 52
m-d'f;"' o ktérych mowa w art. 34
ust.7 ustawy . .
3. Pozarcinicza dzialinobt gospodarcaa | 53, B 5. 56, 7.
B8,
4. Drisly specjaine produkeliroins] | 53 [ . 2 &
= - . - . . - .
Nmmaumwwmnl Fi i i i
6. Najem lub dzierkawa 69, 70. 7. TZ 3.
Tmmlmmnw T4 * 5. : T6. * . * 8.
mowa w art. 18 usta
W paz. 79 naboly wykazat przychody, do | 79, g 80. ?
:hbryﬂ! w poz Bl mdam::ﬁ&vmp 50%
IIZ)’BIN ﬂZyd na
n:zwmm 22 wst. 9 pki 1-3 ustawy. . ' . .
8. Inne rédia, niewymienions 81, 2. 83, B4, 85,
wwlerszach od 1 do 7
tym - rentyz . . . s
9. RAZEM 3 6. 7. 8. B9,

Suma kwot z wierszy od 1 do 8.
D.2. DOCHODY | STRATY MALZONKA

1. Nimﬂnlhmﬁw‘w a0, . 92, aa. .
5 czego |z
ﬂlldlmum niﬂdpllnlrhmn‘

enia spolecznago
wnllmnt przoz zaklad pracy
W paz 85 nalody wykazat 3 95, 96
Kidirych w DOR'? m&&u}e Bre
koszty uzyshania przychod
podstmeie an. 22 st 9 phi 3 ustawy. . + ¥ .
Ehwm - oraz ar. 98, 99,
Awi l:tlr: ° mowa w art. M4
ust.7 usta .
3. Pozarolnicza dzialalnodé gosp 100. 101 102, 103, 104.
05, .
106, 107. 108, 109, 10

5. Dzialalnodé wykonywana osoblécle, 1. 112. 13 114, 115
o kiére] mowa w art. 13 ustawy
iw tym umowy o deielo | zlecenia) § ' ' .

6. Ngjem lub dzlerkawa 16, n"r. 118, 119, 120.
7. Prawa autorskie | Inne prawa, o ktérych | 121, 122, 123, 124, 125
mowa wart. 18 ustawy

126 nals at ch 126. 127
ot w pos) ma ug..?n? fe
uzgm odhw na
poush\deaﬂ. 5l gﬂw 1-3 ustawy. " N " .

8. hmﬂﬂl.ﬂm;ﬁﬂll 128, 129, 130, 131 132
{w tym emerytury - ronty z zagranicy) . . . i

9. RAZEM 7 133, 134 35, 136,

Suma kwot z wierszy od 1 do 8.
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POLTAX

POLA JASNE WYPELNIA PODATHIK, POLA CIEMME WYPELNIA URZAD. WYPELNIC NA MASZYNE, KOMPUTEROWO LUB RECZNE, DUZYM|, DRUKDWANYM|
MOZNA

LTERAM. CZARNYM LUB NEBIESKIM KOLOREM. SKLADAL W WERSJ ELEKTRONICZNES ma-dnklﬂ:E gov. |

D.3. DOCHODY MALOLETNICH DZIECI et i
Dochéd — wykazany w zalgczniku PITIM 137. = 138, =
Naleina zaliczka, w tym zaliczka pobrana przez platnika — wykazana w zalacaniku PITIM 133, 140,

"E. ODLICZENIE DOCHODU ZWOLNIONEGO, STRAT | SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE
Suma odliczen podatnika nie moze przekroczye dochodu z poz 88 1 137, dliczefi nig moce dochaodt zpoz.!351;38. A

héd rwolniony od podathu — fa podatawie ar. 21 usL 1 pkt 63a ustawy

141,

142,

Straty z lat ubleglych (wymienic frocia):

Dochéd po odliiczeniu dochodu zwolnionego, strat | skladek nnumn::nnlamnunt
O sumy kwot 2 poz BB | 137 naledy odiad sume kwol 2 paz 141, 143§ 145 (podatnil
O sumy kwat z poz.135 | 138 naledy odjat sume kwot z poz. 142, I“Hde{lndzmek\

143, 144,
145, 1486,
1411143,
2 por 1421 144, : .
147, 148,
149, 150.

. ODLIC IA OD DOCHO
Suma odiczar podatnika rie mozs

z paz 150,
Ulga odsetkowa - wykazana w czedcl B.1. zalgcznika PIT/D

Dodatkowa obnitka - na podstawi Rady Ministrow z dnia 24 stycznia 1995 . 154, 155.
U.Nr1 -. art. 5 ust. 2 dndn 21 1996 r.
A e e I T i
Odliczenia od dochodu wydathéw mieszkaniowych - wykazane w credcl B, zalgcanika PIT/D 156,
Wydathd - do w roku 157,
Jazell lowota z poz.156 jest wighsza od sumy kwot z poz.148 | 150 pomniefszane] o kwoty
290?‘151 |ﬁ Takety Z paz. 149 160 okwaty 2 paz.1561-155;
eCiwT poz 156 '
158,
G 20 Pt F N e "
m!ﬂ,x&ml . .
" G. KWOTY ZWIEKSZAJACE PODSTAWE OPODATKOWANIA / ZMNIEJSZAJACE STRATE
A,
Mmbdhﬁxwuulghmw utrata prawa do odilczen | 161, 162, o
“nowych pmu do zwolnienia na
M 20 pagdziomika 1934 r.
nmlmh mmmw:mwm.mm.:mmm
art. 21 ust. 5b - 5c .-h-,‘
163 : 164, :
165, 1686,
167, o 168, g
169, - 170, -
171 172
H. OBLICZENIE PODATKU S
Dochéd do opodathowania 173
Oc sumy kwot z poe. 149 ‘50 na (ﬂlﬁhﬁlvzmﬂﬁ‘ 162, 153, 154, 155, 167, 159 160
ofaz dodad sumg kwot 2
Dochody ol .tlnw q. o m] ITTY 3 po 174, ‘ 175,
procatio (s do pedrych rotyeh) 176. - -
Jereli w poz B kwaidrat o 1, ral i zpazdT3,
|| naledy wpisat polows kwoty 2 paz 173, L
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podalnﬂt matonek
2 a

Obliczony podatek - 2godnie = art. 27 ust. 1-8
wwimlonyehw pez.l?l 178 mh‘l; blicryé podlu\u rastosowaniem ll.olw pfmnwml
Joiel w poz. B zarnaczono kwa Jabo 4, w\ oblczony

dwa; qunh wyrik st licba ujorna, ralesy wpisad 0 .
Doliczenia do podatku 178,

Podatek zaptacony za granic - zgodnie z art. 27 ust. 3 | 9a ustawy (preckceony na Aote) 179, 180,

[ Podatek
Dohmyzwz‘??n cadat kwote 2 poz. 1781 odjad sume kwot z poz. 173§ 180,
Jeded ridnica jast liczhi nal isad 0

1. ODLICZENIA OD PODATKU
Suma odliczer nie moze preekroczyt kwoty podathu wykazanej w poz 181, a4 g

Skladki na ubezpleczenie zdrowotne 182, 183

185

187,

Uigl 180,
0d kwaty 2 poz.188 nalezy odjat kwole 2 poz. 189, s

[

. OBLICZENIE ZOBOWIAZANIA PODATKOWEGO
Podatek po edliczeniach 191,
Od kwoty z poz.181 naley ocjat sume kwot z poz. 182, 183, 188, 1871 189, i
Podatek naleny (po zaokragleniu co peinych zhotych) 19z,

Kwota z poz. 191, n
Suma zallczek za rok w tym zaliczek 183,

Suma ltml 2 paz 89, 136, 1391 140 g
ym a sumg n: za i " 184,

nﬂbuul(pmn h przez plﬂnl!m Od MV pnz.lﬂév:alez\«oﬁu lewate 2 poz 193, iaeg"
rédnica jest liczha ujemna, nalezy wpisac 0.
Réinica pomigdzy suma naletnych ulcuk rok 195,
atkiem Od kwoty z poz.193 Ryl TRl
SR A e S D e e s i ,

K. KWOTA DO ZAPLATY /| NADPLATA

Suma wplaconych zaliczek oraz pobranych przez platnikéw 196,

Podatek z Zhycia Tpraw 14T 798,
wybudwm,ch w latach 2007-2008, o ktérym mowa w art. 300 uhu\r Lpnzuohqﬂnnlu do
zhatyeh

w Inodlhl( uﬂ{:tﬂmmulwﬂﬁ.!ﬂlhlﬂhwy.hﬁ{lﬂﬁlﬂ 199, 200.

nle zostal przez z men W poz.20 oraz

w ezgdel L %:ohm h.lcunehm m- G =, ar =, ar
Zryczattowany podatek obl od hodd ltdrych mowa w ar. 30a 201, 202

mnm-smw. h poza R i Polskis] "

Podatek zaplacony za granica, o ki uwnn-msumrmwns Ziote) | 203, 204,
203 ‘"ﬂ'«,

Kwat 2
Kwota 2 poz. 204 nie mode: 202 (malzonek] =, r , o
Podatek zaplacony za granica, o kidrym mwlwﬂmmw ustawy (przeliczony na Aote) | 205 206

Rédnica zn granica 207, 208,
!n!-z,anlwsal Dshwhzktwh 4
Od kwaty 2 ammmmkmlxmamms Judel wynik jest bozba ujemna,

nlasznlsab bﬂcl
mmc sumeg kwot 2 poe.204 | 208, Jedel wynik jest ceba ujemna,

Od
Reley VRas 0 (o :
Réknica 3 za granica & 209, 210
(. oriu hatych

sunvy kwol E:;M | 206 nalery ocjad kwolg 2 poz.201, Jedeli wynik jest bezba yjemna,

zuozmannamomt lowaty z poz.202. Jozell wynik jest bczba viemna,
nalizy wpisaé 0 (matzonek). [ o o
KWOTA DO ZAPLATY 211

O surmy kot 2 paz. 192, 157-200, 207 | 208 nalety ockd sume lovot 2 poz, 196, 2001 210, Jebel wynik st crha uiemna, naledy wisat 0, =, o
NADPLATA 2z

sunmy kwot 2 paz. 196, 200 | 240 sume kwot z poz 192, 197-200, 207 | 208, Jedel ezha wpksat 0. 3, ar

| PIT-36, | 4 |
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L. ZRYCZALTOWANY PODATEK DOCHODOWY, OKT('JRYM MOWA W ART. 44 UST. 1b USTAWY
zosnhynmmmm gz na preychody, o kidrych mowa woarl. 29 ustawy,

L.1. ZRYCZALTOWANY PODATEK DOCHODOWY - PODATNIK

Miesigco 1 n n w v Vi
Kwota podathu 213, 214, 215 218 217, 218,
{po zackragleniu do pelmych
Zlatych)
] ] ] = = ]
Miesigee i vin x X Xl xun
Kwota podatiu 219, 220. . 222 223 224,
{po zackragloniu do pelmych
2hotych)
] ) ] = E =
L.2. ZRYCZAETOWANY PODATEK DOCHODOWY - MAEZONEK
Miesince 1 n n w v i
Kwota podatio 228, 226. 27, 228 29, 230.
{po zackragleniu do pelmych
Zhotych)
] E] ] E.] L] E:]
Miesiyce il vin X x X xn
Kwota podathu m. 232, FEEN 234 235, 236,
{po zackragieniu do peinych
Zhotych)
bl o ] ] a )

M. ODSETKI NALICZONE ZGODNIE Z ART. 22e UST. 1 PKT 4 i UST. 2 USTAWY

M.1. ODSETKI - PODATNIK

Mieslgce 1 u n [ v i

Kwota odsetek BT, 238, 73, 240, FII8 242,
{pa ;:‘m*- do pelmych

Miesigco il vin 3 X X xn

Kwota odsetok 43, 24, 245. 246 247. 248,
{po zackragheniv do petrych
Zhatych)

M.2. ODSETKI - MALZONEK

Miesigce 1 n L[] [\ v i
Kwota odsetek 249, 250. 251, 252 253, 254,
(uo zauhaynnl. da paimych
o ] £l ] = E
Miesigco il vin X x x xn
Kwola odsetek 285, 256, 257, 288 259, 260,
{po zackragleniu do pelmych
Zhatych)
] ] ] = = #

N. NALEZNE ZALICZKI, O KTORYCH MOWA W ART. 44 UST. 1, 1a, 1c i 7 USTAWY 9

N.1. NALEZNE ZALICZK! 0 KTORYGH MOWA W ART. 44 UST. 1 USTAWY - PODATN IK

Miesiace T T T kwartal (1] VI I kwartal
Nalekna zaliczka 261, 262 263 284, 265. 2868.
{po zackragleniu do pelnych
Zlotych)
21 = i — 1 — = i ——
Miesiace Vil Vil X1 11 kwartal x X LTIV kwartal
Nalebna zaliczka 267, 268, 269, 270, FiD) 2.
{po zackragleniu do peinych
Zhotych)
-] -] E:
N.2. NALEZNE ZALICZKI O KTORYGH MOWA W ART. 44 UST. 1 USTAWY - MALZONEK
m-lqn [ Tl 7 | kwartal (1] v VI I kwartal
273, 274, 275, 2786, 2m. 278,
gnlgb;z\?h} oopeh)ch = L) L] L] L] -]
Miesiace il Vil IX /1 kwartal x ] X1 IV kwartad
Naletna zaliczka 27, 280 281, 282, 283, 784,
{po zackragleniu do pelnych
hotych) 2 a a2 2 E] ]

[PIT36, [ 5
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N3 NAL@E ZALICZKI, O KTORYCH MOWA W ART. 44 UST. 1a.1cj 7 USTAWY - PODATNIK
1 n ) kwartal 1\ ' VLI kwartal
Nillﬂlllm 285, 288, 28T, 288, 289, Y
gmmmm i) = L] = = L] L
Migsiace Wil A1 X 1 10l kwartal X Xl XNV kweartal |
Naleina zaliczka 2. w2 293, . 296, 296,
{po zackrugleniu doperych 5 . g P F =
N.4 NALEZNE ZALICZKI, O KTORYCH MOWA W ART, 44 UST, 1a.1cj 7 USTAWY - M
1 n 111 bwnrtal 1\ ') ML kwartal
Naledna 27, 298, 269, 300, 01,
szmdaw o £ o E k. o
_unm__w B T DU kwartal | F3 X1 _XILLIV kvartal |
Naleina zaliczka 303 304, 305. 306. 307. 308.
(po zackragleniu do pelmch
zZiotych) o = L} L] o ]
O. INFORMACJA O DOCHODACH (PRZYCHODACH) 309, Kwota dochodow (przychodow)
WYKAZYWANYCH NA PODSTAWIE ART. 45 UST. 3c USTAWY 2 i
P. WNIOSEK O PRZEKAZANIE 1% PODATKU NALEZNEGO NA RZECZ ORGANIZACJI POZYTKU
PUBLICZNEGO {OPP}Nmmmcmwmm' jirwago R ir garizac wybrane) 2 wykazu

rzez Ministra i Poli obt k\m na rece.
310. Numer KRS » Whioskowan :HI - ELEN
WOl 2 I"U pekrocoyd 1 m YZ
zmaﬂgnn:; do pelrych az::smul: Qroszy w ey o, o

R. INFORMACJE UZUPELENIAJACE  Podatnicy, kibrzy wypshili czedé P, w poz.312 moga podaé cel szczegilowy 1%,
a zaznaczajac kwadral w poz.313 wyrazié zgode na przekazanie OPP swojego imienia. nazwiska i adresu wraz 2 informacia o kwocie z paz. 311,
W poz.314 moZna podaé dodatkows informacie. np. utabwiaj kontakt 2 tnikiemn (tetefon, e-mail).

32 Cel szczegdlowy 1% [ 313, Wyrakam zgody
a
4.
S.INFORMACJE O ZAEACZNIKACH W poz 315325 nal ) podat iczbe zalacanikim, Puz 326 321 wipehia podatri
kb ik PITID Mdomnﬁsﬂaﬂmz&e Jukiw zamarzh:nomd'alrrz 2 2
i PIT/ID PIT-2K PIT/IM PITIO PITZG
315 36, ETEA 38, s, 320 . .
‘Sprawozdanie finansowe “Sprawozdanie o realizacji uznanej metody Certyfikat rezydenciji
ceny
. 324, 25,
| 326, Zalacarik PITID dolag o swoi = = . o Kidrogo zostal PO ot whaicion
0 1. posatnix Q) 2 matzorek O+prz Qzprras Qs prar
28 Timig oraz urzad, do kidregoe zostal zlokony zalacznik PITID

e OSWIADCZENIE 1f PODPIS l"OI::hi\Tl%IIKAJr MALZONKA ! PELNOMOCNIKA

e el el O
kamai za lalszywe zeznania, 26 sommviasl war\sJ ormwidmrl\r w tym przepisie. A
[75 . Podpis podatnika Isw Podpis maltorka 33, Imig | 5k podpls
U. ADNOTACJE URZEDU

1) Zgodnie z an. st us‘awy z dnia 2'3 slurwul 1997 r- Omymsqa podallowa {Dr W,z 2012 r, poz. 749, 2 pddn. am.}, podainik made skorygowad dodong deklaracip
korekty.

poprzes shod wraz preyeaym
Y P da doch ) § § ; ia o by rarmacryll kwadraty w poz. 29-40a (wypelniajy informaciy
PTIZ)

3 Podatnicy, kebrzy zas i wpoz30itub 292 g, informadig PITIZ), sumuja lewaty 2 wiersry od 1 do 8, nie uwegigoniajae kwot dochodu 2 po 58 § 106 kol. d

4} Zgodnie z art. 63 §1a ustawy 2 dria 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacia pocatkowa (Dz. U. z 2012 r. poz. 749, z padn. zm ), w preypadiu zryczaltowanego podatku
dochodowega, o kidrym mowa w art, 308 ust. 1 pkt 1-2 ustawy, kwoig naley zao'kmj-t da pelrych groszy w gieg

SHW czedcl N1 ub N.2. pacatnicy rée wykazujg yeh zaliczek 3 formie na an. 44 ust. B ¥,
Pouczenia
W b i i w obowiazujacych terminach kwot z poz.211, 212-260 lub wplacenia ich w niepeine] wysokodo nirigjsze zeznanic stanowi podstawg co
ionia tytub , 2gadnic 2 isamil ustawy z dnia 17 czerwea 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjrym w administragi (Dz. U. z 2012 r. poz. 1015,
& pdin, am)
Niritisze zeananie slanowi podstawe do wys yiuh pisami usiawy 2 chia 17 czeowca 1966 1. 0 pasigpoaniu ugasq.mnym
w administracy (Dz. U, z 20012 r. paz. 1015, 2 pién, }‘m) na mmhndwmnnyd-meuusmmy:nn azujacych terminach lub uiszes h w riepeln
kwot 2 poe. 261-308,
Za padanie nieprawdy lub zatajenie prawsdy | proez to narazenic pocdathu na lerie grogi ialnogt iana w Kodeksie kamy

| PIT-36,, | 6 |
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Zalacznik 9 — formularz PIT 36L

POLTAX POLA JASNE WYPELNIA PODATHIK, POLA GIEMNE WYPELNIA U'RZ)\n WYPELNIE NA MASZYNIE, KOMPUTEROWO LUB RECZNE, DUZYRIL DRUKOWANYMI
L!’F‘RMII CZARNYI LLEI\ FﬁESKIMIOClDHFv OZ'HAM !l‘ﬁm.l ELEI(TNOK&IEJ Jwrwa o-deklaracie gov.al

PlT-36L F erlatwi sig 2 broszura informacyjna dostepna w urzedach,

ZEZNANIE O WYSOKOSCI OSIAGNIETEGO DOCHODU (PONIESIONEJ STRATY)
W ROKU PODATKOWYM | *™*

jest dla podatnik 1; h pozarolnicza d: larcza lub dzialy specjalne produkcji rolnej
fath na fact k ,'wad!ﬂcnuﬁwzdnuzalmiw1ropoda&u ch ym od oséb fizycznych (Dz. U.

z 2012 r. poz. 361, z pbin. zm.), zwane] dale] Justawg”.

Podstawa prawna: Art 45 ust. 1a pkt 2 ustawy.

Termin skladania: Do dnia 30 kwietnia roku i ' dath
Mg skiadania: g a @ mowa w arl_ 45 Iﬁg Zwany dalej urgdnm
A. MIEJSCE | CEL SKEADANIA ZEZNANIA
5. Urzad, do ktérego adresowane jest zezninie 6. Cel Hodenia formularza {zaznacryt whadchwy kwadrat):
‘ 0 1. zhozenie zemaria 0 2. woresia zeanaria 1
B. DANE IDENTYFIKACYJNE
‘ 7. Nazwiske 8. Plerwsze imig 8. Data urodzenla (dzier - miesiac - rok)
C. INFORMACJE DODATKOWE (nalezy zaznaceyt whadciwe kwadraty):
10. ] podamin byt ia dok i, 0 Kidroj mowa w art. 25a ust, 1 ustawy

1" D pooalrlc korzystal w jodnym 2 pigeiu lat poprzedzajacych rok wykazany w poz 4 ze zwolnicria na podstawic ar. 44 ust, Ta ustawy | w roku podatkowym
A dokonuje doliczenia na podstawie art. 44 ust. T usta

w
Poz.12 w-,lpehajq podatricy, kitrzy zaznaczyll kwadral w poz. 11,
12 Rok (podac rok, w kadrym podatrik korzystal ze zwolnienia na podstawle art. 44 ust Ta ustawy)

D. DOCHODY / STRATY ZE zaéner_ PRZYCHODOW

& Przy Koszty uzyskania Dochéd 21 Strata @ Nalezna zaliczka
praychodéw (b-c) (e~b)
B o =3 i1 o, - B, [ Ed
a b £ d L & i

1. Pozarolnicza [E . 15, 6. 7.

defalalnedé
. Dzlaly speciaina | 16, . @ B FT R PR

produkeji rolnej

E. ODLICZENIE STRAT, SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | WPLAT NA
INDYWIDUALNE KONTO ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO (IKZE)

Suma kwol z poz.23, 24 | 26 nis mode pra & surny kwol z poz 15§ 20. o, -]
Straty z lat ubleglych {wymierit srédla). .
Skladkl na ubezpleczenia spoleczne 24,
w tym zagraniczne, o ktdrych mowa w art. 26 ust. 1 pkt 2a ustawy 25.
Wptaty na indy kento {IKZE} 26.
Dochéd po odiczeniach F: 8
Od kwolz 15 1 20 nal lowat 2 poz.23, 241 26.

F. KWOTY ZWIEKSZAJACE PODSTAWE OPODATKOWANIA /| ZMNIEJSZAJACE STRATE

Utrata prawa do odliczer z tytulu ulg Inwestycyinych lub utrata prawa do odlu-iizwllm zmlwdom nowych 28,
uclnnbﬁl albo utrata prawa do rwolnienia na WN ﬂﬁn nm jmiika

|99¢ mnmwm&un 42, poz. 274, z !I!!]llhlﬂ.Z‘! -5c

Nl £ kwaty dokor kb USTRCOND [Faws,

Mw wplywajace na zwle P 29,
Kwoty wplywsjace na straty z Gosp o) 30.
Kwaty wphywajgce na zmniejszenie straty » dzisléw specjainych produbkeji relnej TR
Strata z osp uj po az,
Strata z deiabéw rolne] po .

PIT-36L.
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POLTAX POLA JASHE WYPELNIA PODATHIK, POLA CEMME WYPELNIA URZAD. WYPELNIC NA MASTYHIE, Kmpuremm uskgr:u:: DUZYMI, DRUKOWANYMI
LITERAN, CZARNYM LUR NER/ESKM KOLOREL. __ MOZMA SKLADAS W WERSJI E|
G. OBLICZENIE PODATKU A,
Dochéd do opodathowania LT
Do kwoty 2 paz 27 naledy dodat kwolg £ poz.29.
Podstawa ohliczenia podatku (< sackragleniu do peinych Aotych) 38
| Naloly wpisat lwolp 2 poz. 34, 2
Obliczany podm-!pndnlll art. 30e ust. 1 ustawy prey zastosowaniu stawki 19% 36.
Nadury obliczyt padatek od podstawy 2 poz 35, :
Doliczenta do podatku ETA
Podatek zaptacony za granics — zgodnle z art. 30c ust. 4 | 5 ustawy (preeliczony na zote) 38 *
Podatek 5.
Do ty z poz 36 naledy docad kwote 2 poz.37 | z poz. 38, Jezeli rdzrica jest i ' i 0. .
" Suma kwol z poz.40 1 42 ie maze przekr thu w poz.39. 5 g
‘Skladki na uberpiecrenie xdrowotne A,
w tym zagraniczne, o ktdrych mowa w art. 27b ust. 1 pht 2 ustawy an. g
Ulga, o kibre] mowa w ait. 270 ustawy res *
|. OBLICZENIE ZOBOWIAZANIA PODATKOWEGO 2
Podatek po odliczeniach 43,
‘Od kwoity = poz. 39 nal & lowot 7 poz40i 42, .
Podatek nalezny (po zackragleriu co palnych zkotych) aa.
Kwaia 2 poz.43. L]
Suma zaliczok za rok 45.
Nalery wpisad sume kwot z poz. 17 1 22. p
Réénica pomipdzy podatkiem nalednym a suma nalednych zallczek za rok podatkowy 6.
O kwoly 2 poz.44 nale2y odjat kwole 2 poz.45. Jedel risrica jest liczda ujemna, nalesy wpisae 0. .
Réénica pomigdzy suma naletrych zaliczek za rok podatkowy a podatikiem naletnym 47,
O kwoly 2 poe 45 nal i kwole 2 Jebed rnica i whisat 0.
J. KWOTA DO ZAPLATY / NADPLATA
‘Suma zaliczek wplaconych preez podatnika A8,
=
Podatek z bycia nieruch el pras nabytych lub w latach 2007-2008, 48,
o Kibrym mowa w nn.m.umv :pnzsnkrnwmh do pelnych ztotych)
n
Zryczaltowany podatek dochodowy, o Ktérym mowa w art. 29, 30 | 30a ustawy, jeieli podatek ten nie zostal pobrany | 50.
jprzez platnika, z wyjatkiem podatku wykazanego w poz51, 52, 53 | w czedd K (po zackragleniu do pelnych zlatych 1) » -
Zr m:;ﬁ-—"m" s o ktérych mowa w art. 30a ust. 1 pkt 1-5 ustawy, 51.
, ar
icony Ia granicy, o mowa w art. ustawy (pre: ¥ na 1} 52,
Kwoia z poz.52 nie mode kwoly z paz.51. =, o
Podatek zaplacony za granica, o kiorym mowa w art. 30a ust. 10 ustawy (praeliczony na Zole) 53
Ll ar
=5 = ety Zhatyeh ) [T}
wmnpozmmgemw:wbz-ammkwiwxu ) o
Réinica pomiedzy podatid oo pelnych ziatych o) | 55.
Od sumy kwot 2 poz 521 53 naledy odjat kwote 2 poz.51. Jezeli wynik jost iczba uiemna, nalesy wiisat 0. o, o
KWOTA DO ZAPLATY 56,
Ol sumy kwot 2 poz.dd, 49, 50§ 54 naledy odiat sume kwot 2 poz.48 i 55. Jedell wynik jest liczba ujemna, naledy wpisad 0. o, ar
NADPLATA 57,
O sumy kwot 2 poz.48 | 55 naledy odjad sume kwot z poz.4d, 49, 501 54. Jadell wynik jest liczba usmna, nalesy witsaé 0. o, ar
K. ZRYCZALTOWANY PODATEK DOCHODOWY o KTORYM MOWAWART 44 UST. 1b USTAWY
ha: przy . 0 kirych mowa w arl. 29 ustawy,
o 1 ] 1] '] v i
Hwota podatku 58. 59. 60, 61, 62 63,
(pa zatﬁubnlu do polnych
zotych) o L o = 2 o
Miesigge Vi il X X a xn
Hwota B4, 5. 66. 67, 68, 69,
(i nom& dy pednych
ﬁyeh; = il # L] # a

PIT-36L. | 2.
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POLTAX POLA JASHE WYPELNIA PODATHIK, POLA CEMNE WYPELMA URZAD. WYPELNIC NA MASTYMIE, KOMF‘UTERDWD LB RECZMIE, DLUYMI, DRUROW ANYMI
LITERAM, CZARNYM LUB NEBESKA KOLOREM.  MOZNA SKLADAS W WERSJI ELEKTRONICZNES e-deidaracle gov.pl

L. ODSETKI NALICZONE ZGODNIE Z ART. 22e UST. 1 PKT 4i UST. 2 USTAWY

Miesigce L] L] L[] [ v i
Kwota odsetek 0. ™ T EES 74 75,
e o s s 2 2 P 2
Miesizce Vi vl X X x xn
Hwots odsetek 76, . TR T8 &0, 81,
(po zaokragleniu co pelnych
Aatyeh) z L L o o 2
M. NALEZNE ZALICZKI, O KTORYCH MOWA W ART. 44 UST. 1 PKT 1 USTAWY ¢
Miesizce ] n 171 kwartal w v W1/ 0 kwartal
Naloina zaliczka B2 a3 84, 85 86. a7,
S e P ,. " s " s s
Mieslgce vl v D) kewartal X X XTIV kwartal
Nihh!ln]f:s“hm 88, 8. oa. 9. 82. 2.
%ﬂh‘ il Ll = L = L
["N.INFORMACJA O DOCHODACH {PRZYCHODACH] 4. Kwota dochodow (przychoddw)
WYKAZYWANYCH NA PODSTAWIE ART. 45 UST. 3c USTAWY _
O. WNIOSEK O PRZEKAZANIE 1% PODATKU NALEZNEGO NA RZECZ ORGANIZACJI
POZYTKU PUBLICZNEGO (OPP) ey pweg KRS) _ 2wz
oraz oéc-kw na jo] rzeez.
95, Numer KRS Whrioskowana kwota 96,
:‘mw BG nwle nmar;mmnals qumzr P o, ar

P. INFORMACJE UZUPELNIAJACE  podatnicy, kidrzy wypehili czesé O, w poz.97 moga podaé cel szczegblowy 1%,
a zaznaczajac kwadral w poz 98 wyrazi¢ 2godg na przekazanie OPP swuleguirriafun nazwicka | adresu wraz z informacjg o kwodie 2 poz 96.
W poz.99 moina podat je. np. kontakt {tefefon, e-mail).
97. Cel szczegtlowy 1% ‘ 98, Wyrakam zgody

9.

R. INFORMACJE O ZALACZNIKACH w poz.100-104 ralazy padat liczbe zatacanikiw,

100. PITIB 101. PITZ 102 PITIZG

103, Sprawozdanie finansowe [ 104. Sprawozdanie o realizacjl uznanej metody ustalania ceny transakcyjnej

S. PODPIS PODATNIKA /| PELNOMOCNIKA
|ﬁ. Podpis podatnika | 106. Imig | nazwisko oraz podpls

T. ADNOTACJE URZEDU

IWWW | 108, Podpis przymujacego formularz

") Zgodnie  art. 81 ustawy 2 cria 29 siemnia 1997 r. - Ordynacia podatkowa (Diz. U, z 2012 1, poz. 749, 2 pam. zm.), pocainik maze skorygowat Aozona deklaracy
poprzez zinzenie deklarag] WrAZ Z i prayczyn konekdy.

3 Spossb obliczenia dochody (siraty) nie ma zastosowania do podainikiw, kioczy i kowmdrat w poz. 11 (wypelniaja informacie PITIZ),

2} Zgodnie z an. 63 §1a ustawy 2 dria 20 sierpria 1997 r. - Oréynada podakowa (Dz. U. 2 2012 r, por. 749, 2 pdin. zm.), w perypadiu srycrstiowanego podatiu
dochadowego, o kidrym mowa w ant. 30a ust. 1 pkt 1-3 ustawy, kwolg naledy zackraglié do poinych groszy w gong.

4) W czebei M podamicy nie wykarujy yeh zaliczek i yeh wug e formie na pod: . 44 ust. Bb ustawy.
Pouczenia
w oL il ia w obowi ch terminach kwo! z poz 56, 58-81 lub wplacenia ich w niepeing] wysckofd ninigjsze zeznanie stanowi podsiawyg do
sonia tynd wy , 2godnio 2 i ustawy z dnia 17 czerwea 1966 r. o postgpowaniu ogzekucyjnym w admiristragi (Dz. U. z 2012 r. poz, 1015,
Z plin, zm.)
Minigjsze zemanie stanowi podstawg do ienia tyluu odrie » prrepisami ustawy 2 dria 17 crerwca 1966 r. 0 postgpowaniu egrekucyinym

wadministracji (Dz. U, z 2012 r. paz, 1015, 2 pain. zm.), na odsetki o wykazanych | nisuisrezonych w obowignjacych lerminach Wb wascronych w niepelne]
wysokodel kwot z poz.B2-93.

Za podanie i luts zatajenie prawdy i prees | e podatku na plenie grozi ez idzi e kamy

PIT-36L,
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Zalacznik 10 — formularz PIT B

POLTAX POLA JASHNE WYPELNA PODATNE, POLA CEMNE WYPELNWA URZAD, WYPELNIC NA MASIYNE, KOM LUS RECZMIE, DUZYMI, DIRUKOW ANYR
LITERAML CZARNYM LUB NEBESKM KOLORFR. -omsmmcwmnmiumlaw sooww -kl arscio gov pl

PIT/B

INFORMACJA O WYSOKOSCI DOCHODU (STRATY)
Z POZAROLNICZEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
W ROKU PODATKOWYM | # Rek

| 3. Lacana liczha skladanych zalacznikéw PITIB

Zabacznik do zeznan; PIT-36 1 PIT-36L.

Matzankowie, bez wzgledu na sposdh rozli i g0 findy i czy wspdinie 2 matk i skiadaja odrebny zatacenik PIT/B.
A. DANE IDENTYFIKACYJNE
4. Nazwisko 5. Plerwsze Imiy E. Data wrodzenia (coer - micsias - rokh

B. %gEHODY | STRATY Z PCIZAR'.'.‘DLNII;ZEJz RZI#{'.ALNO§CI GOSPODARCZEJ, ZWANEJ

B.1. DANE DOTYCZACE DZIALALNOSC| GOSPODARCZEJ

B.1.1. OKRESLENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)
7. Rodza] dzialainodcl ‘ & REGON

. Misjsce prowadzenia deslainodcl

B.1.2. DANE DOTYCZACE PRZYCHODOW, KOSZTOW, DOCHODOW / STRAT (w 2t i gr)
Juzali wystapita strata, nabely poprzedzic kwole straty znakiem =" (minus).
| 10, Przychad 1. Koszty uzyskania praychodu

12 Dochédistrata

B.2. DANE DOTYCZACE DZIALALNOSC| GOSPODARCZEJ
B.2.1. OKRESLENIE DZIALALNOSC| GOSPODARCZE)

13. Rodzaj deistainodei ‘ 14. REGON

15, Miejsce prowadzenla dzlalalnodcl

B.2.2. DANE DOTYCZACE PRZYCHODOW, KOSZTOW, DOCHODOW / STRAT (w zti gr)
Jazeli wystapita strata, nale2y poprzedzié kwolg straty znakiem .- (minus),
16. Praychod ‘ 7. Koszty uzyskania przychodu | 18. Dochodistrata

C. PRZYCHODY K%SZTY | DOCHODY / STRATY,W SPOLCE NIEBEDACEJ OSOBA
A, W KTOREJ PODATNIK JEST WSPOLNIKIEM
C. 1 DANE DOTYC CE DOCHODOW / TRAT PODATNIKA Z UDZIALU W SPOLCE
(ZE WSPOEWEASNOSCI MAEZONKOW
C.1.1. DANE DOTYCZACE SPOLKI
1. Nazwa spoiki 0. Udzial

21, Identyfikator podatkowy NIF 22, REGON

23, Migjsce prowadzenia deiatalnodcl

P [T |
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POLTAX RO IAME U0 S A BOBAY VA, BOLY RS VPRI LRZAL w;mmnsmc HOMPLIIERONO Lul St DUZYMI, DRUKDWANYMI
KTRONICZME)  www o-cdokiara
C.1.2. DANE DOTYCZACE PRZYCHODOW, KOSZTOW | DOCHODOW / STRAT (w zti gr)
Jedell sirata, naledy pop lwmbe straty znakiem " {minus),
Przychad Koszty uzyskania przychodu Dochddistrata
spolki praypadajacy na spolki praypadajace na spolki praypadajacy na
24, 5. 26, . . 25
C.2. DANE DOTYCZACE DOCHODOW / STRAT PODATNIKA Z UDZIAEU W SPOECE
(ZE WSPOEWEASNOSCI MAEZONKOW)
C.2.1. DANE DOTYCZACE SPOLKI
30, Nazwa spéiki 31, Udzial
%
32. Identyfikator podatkowy NIP 33, REGON
34. Miejsco prowadzenia dziatalnodci
C.2.2. DANE DOTYCZACE PRZYCHODOW, KOSZTOW | DOCHODOW:‘ STRAT (wztigr)
Jezeli wystapita strala, nalely poprzedzic kwolg straty znakiem -
Przychad Koszty uzyskania przychodu Dochédistrata
spolki praypadajacy na spolki praypadajace na spolki praypadajacy na
35 3. ELS 3 3. an.
C.3. DANE DOTYCZACE DOCHODOW / %T.VEAT PODATNIKA Z UDZIAEU W SPOECE
| (ZE WSPOEWEASNOSCI MAEZONKOW)
C.3.1. DANE DOTYCZACE SPOLKI
A1, Nazwa spolki A2, Uzial
%
43, Identyfikator podatkowy NIP 44, REGON ]
45, Misjace prowadzenia ﬂhl;lno-lei ————
C.3.2. DANE DOTYCZACE PRZYCHODOW KOSZTOW | DOCHODOW / STRAT (w z!i gr)
4 nalazy kwiote straty znakiem -" {minus).
Przychdd Koszty uzyskania przychodu Dochéd/strata
spoiki praypadajacy na spolki przypadajace na spotki przypadajacy na
a6. o [13 o 50 A
D. EACZNY PRZYCHOD, KOSZTY, DOCHOD LUB STRATA PODATNIKA Z DZIALALNOSCI
E'OSPODARCZEJSEZWGDZISES%Q : Wiisak ed'\io do 53-56 lub 100-103 nia PIT-36 albo do 13-16 nia
_p.’%%f.’?s’ﬁéﬁﬁ&ﬁk m, PITIZ - ﬁ Lo C 1. tej e PtsTaseen
52, Preychody s; Koszty uzyskania quvdl 54. Dochéd 55, Strata
(surmakwol z pae. 10, 16, 26, 36 47) fsma bt zpazt, 17,27, 38i 49) (eiel kwota 2 por.52 jest wighsza (el kwota 2 poz 53 jest
od kwaty 2 paz63, od kwoly » poz.52 od kwoly 2 paz 52, od kwoly 7 poz 53
nalery odjat kwolg 2 paz 53) naledy odjgd kwotg z paz.52)
1 Jededi pudamm wykonuje ridne rodzaje dziatalnodel lub wykonue dziskinod w wiehs mief i zgodnie 2 i spra Ksiegi
kslag ] ysthle opera e mje w jedne] ksigdze — w Nmmac]l mzu]e pezychody, koszty § dochody
{Wa'y] wueict Bliw & ksiag naledy wypelnk: ugée B.2. lub kolejna zatgeznikd P

2} Jarel podainik skiada wigesj niz jeden zalgcanik PIT/E, czeié D wypelnka ra jednym zalacenilu, 2 tym 2e wczghd D w pnzaz I 53 sumuje odpowiednia kwoty 28
wzysikich zatacemikiw.
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Rozdzial IV

BIZNESPLAN JAKO POMYSL
NA DZIALALNOSC EDUKACYJNA

Charakterystyka biznesplanu

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest bardzo inspirujacym doswiad-
czeniem. Dla kazdego moze oznacza¢ cos$ innego. Dla jednych jest $rodkiem
posrednim do osiagnigcia wyzszych celow, np. aby w przysztosci dobrze praco-
wac, nawet na najwyzszych szczeblach wiladzy, uczac sig¢ tego na wlasnym
przedsigbiorstwie. Dla innych jest celem samym w sobie, ich pasja. Nie znieche-
caja si¢ nawet najwickszymi niepowodzeniami. Sa tez tacy, dla ktérych prowa-
dzenie dzialalnos$ci jest sposobem na przezycie, bo np. w ich regionie nie ma
miejsc pracy.

Bez wzgledu na motywy decyzji o zatozeniu dzialalnosci, przy jej prowa-
dzeniu przede wszystkim liczy si¢ pomyst na nia. Rzadko kiedy odnosi si¢ po-
wodzenie, gdy przedmiot dziatania wybrany jest przypadkowo lub wychodzi si¢
z btednych zatozen. Chybiona przestanka moze by¢ np. podjgcie dzialalnosci po
to, zeby sta¢ si¢ panem swego czasu, albo po to, zeby teraz mie¢ go wigcej. In-
nym btednym zalozeniem moze by¢ przekonanie, ze od tej pory bedzie si¢ zy¢
na wyzszym poziomie finansowym. Stosunkowo duzo przysztych przedsigbior-
cOW ma tego typu przypuszczenia. Jednak prawa rzadzace ekonomia sa nieubta-
gane 1 nie da si¢ poj$¢ na skroty. Nikt nie planuje upadtosci swojej firmy, lecz
stawia sobie za cel jej ciagly rozwoj i stabilizacje. Warto poswigci¢ wigcej czasu
na zaplanowanie swojej dziatalnosci'*'.

Pomystow na wiasng dziatalno$¢ najlepiej poszuka¢ w dziedzinach, na kto-
rych sig¢ znamy i ktérymi si¢ zajmujemy. Mozemy np. wykorzysta¢ swoje do-
$wiadczenie z dotychczasowej pracy na etacie lub wiedzg zdobyta na studiach.
W dochodowy biznes mozemy takze przeksztatci¢ wiasne hobby. Doskonatym

"I, Bogaczyk, B. Krupski, H. Lubinska, Wiasna firma. Zakladanie i prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej, FORUM, Poznan 2005, s. 13.
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Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

przyktadem sa tutaj firmy dzialajace w branzy komputerowej. Wymierne efekty
przynies¢ tez nam moze dostrzezenie potrzeb otoczenia.

docelo
Y Unikalno$¢
oferty

Przewaga
konkurencyjna

Sukces

Rys. 4. Pomyst na biznes
Zrodlo: A. Tokarski, M. Tokarski, J. Wojcik, Biznesplan w praktyce, CeDeWu.pl, Wydawnictwo Fachowe,
Warszawa 2008, s. 9.

Innym, czgsto wykorzystywanym sposobem jest nasladownictwo, czyli
skopiowanie cudzego, sprawdzonego i dochodowego pomystu na biznes. Mozna
to robi¢, podpatrujac dziatania rodzimych firm albo przenoszac na polski rynek
sprawdzone rozwiazania z zagranicy. Gdy nie jesteSmy pewni, czy rynek kupi
nasz pomyst i chcemy zminimalizowa¢ ryzyko ewentualnego niepowodzenia,
mozemy skorzysta¢ z renomy dziatajacej juz firmy — korzystajac z doswiadczen
przedsigbiorcy, ktory juz odnidst sukces rynkowy — zaktadajac dzialalnosé pod
jej szyldem'*.

Szukanie pomystu na wlasny biznes najlepiej rozpocza¢ od znalezienia nie-
zaspokojonych potrzeb rynkowych, czyli tzw. niszy rynkowej. Zawsze musimy
ja rozpatrywaé w aspekcie terytorialnym — najcze$ciej rynku danej miejscowosci
lub regionu, rzadziej obszaru catego kraju. Rodzajow nisz rynkowych jest wiele.
Kazda z nich mozemy skutecznie wykorzystaé'®.

Na rysunku (por. Rys. 5.) przedstawiono rodzaje nisz rynkowych.

Charakter ilosciowy niszy jest wtedy, kiedy na rynku wystgpuje staty brak
konkretnych produktow. Charakter jako$ciowy to zaoferowanie towaru, ktory
przebija jakoscia ten, ktory jest dostgpny na rynku w danym regionie. Charakter
asortymentowy oznacza brak poszczegdlnych artykuldw, rozmiardéw, zestawow
itp. Charakter czasowy niszy polega na wychwyceniu okresow, w jakich artykut
znika z rynku. Nisza dystrybucyjna to oferowanie swoich produktow/ustug ta-
niej niz inni, z pomini¢ciem kanatow dystrybucji. Z kolei charakter cenowy ni-
szy to zaoferowanie towaru/ustug taniej z powodu obnizenia kosztow, obnizenia
na pewien czas zysku lub okresowe straty. Nisza obyczajowa uzalezniona jest od
regionu, kultury i spoteczno$ci zamieszkujacej dany region. Wreszcie charakter

42 A. Tokarski, M. Tokarski, J. Wojcik, Biznesplan w praktyce, CeDeWu.pl, Wydawnictwo Fa-
chowe, Warszawa 2008, s. 10.
' Ibidem.
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formalnoprawny niszy rynkowej polega na wykorzystaniu z przepisow prawa, by
zaspokoi¢ popyt, np. kasy fiskalne przy zmianie VAT-u.

Charakter
nisz rynkowych

ilosciowy czasowy obyczajowy

jakosciowy dystrybucyjny formalnoprawny

Ul

asortymentowy cenowy

fjuyd
afiijd

Rys. 5. Charakter nisz rynkowych
Zrodto: W. Markowski, ABC small business 'u, Wydawnictwo MARCUS S.C., L6dz 2013, s. 76.

Moze si¢ wydawac, ze obecnie trudno znalez¢ nisze rynkowa, na dodatek na
tyle duza, aby przyniosta zyski. Jednakze na rynku ciagle istnieje miejsce dla no-
wych graczy. Pomyst na biznes mozna znalez¢ dostownie wszedzie. Wymaga to
jedynie uwaznego obserwowania rynku. Jednoczesnie pomystow trzeba szukad
przede wszystkim w branzach, ktore w najblizszych latach beda si¢ dynamicznie
rozwija¢. Na rynku stale tworza si¢ szanse dla oso6b pomystowych, jedynie trzeba
mie¢ odwage, aby je wykorzystywaé. Oczywiscie, rOwnie wazne, co znalezienie
pomystu, jest odpowiednie przygotowanie — zar6wno analiza rynku, oszacowanie
kosztow, jak i odpowiednie uksztattowanie produktu/ustugi'**.

Trafna odpowiedz na pytanie, jaki powinien by¢ produkt, ktérego oczekuja
klienci, jest niezbedna, jesli chce si¢ osiagnac sukces. W tym celu nalezy zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, kim sa potencjalni klienci oraz pozna¢ ich potrzeby i aspira-
cje. Nastepnie trzeba zastanowi¢ si¢ nad pozycjonowaniem produktu, ktére ma
wyrdzni¢ go w $wiadomosci nabywcow tworzacych rynek docelowy, na tle pro-
duktéw konkurencyjnych. Nalezy pamigtaé, ze najczgstszymi przyczynami nie-
powodzen we wprowadzaniu nowych produktow sa m.in.: brak wiasnych badan
rynku, problemy techniczne zwiazane z projektowaniem i produkcja, bledna
segmentacja rynku, brak przewidywanych mozliwych reakcji konsumentow, zta
kalkulacja pojemnosci rynku i kosztow.

144 A. Tokarski, M. Tokarski, J. Wojcik, op. cit., s. 15.

124



Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

Jezeli zostala juz okreslona branza i nisza rynku dla danej dziatalnosci go-
spodarczej, nalezy sporzadzi¢ biznesplan. Biznesplan to szczegoétowy plan dzia-
fania firmy, jaki przedsiebiorcy przedstawiaja na piSmie, to mapa, ktéra poka-
zuje przedsigbiorcy jak dotrze¢ do celu. Jest to dokument opisujacy przedsig-
wzigcie gospodarcze, ktore chce sig zrealizowa¢ w przysziosci, wraz z analiza
i ocena wszystkich zewngtrznych i wewngtrznych uwarunkowan majacych
wplyw na jego powodzenie'*.

Biznesplan musi zawiera¢ wiele istotnych faktow i powazanych informacji,
a zarazem stanowi¢ interesujaca i przyjemna lekture. Zawarto$¢ biznesplanu
moze by¢ nieco rozna w przypadku roéznych firm, jednak zwykle powinien on
zawieraé informacje, takie jak'*®:

— 1idea handlowa 1 cele handlowe,
— wlasciciele i ich kwalifikacje zawodowe,
— branza,

— produkty,

— ceny,

— rynek,

— konkurencja,

— klienci,

— marketing i sprzedaz,

— dostawcy,

— analiza finansowa,

— zagrozenia i mozliwosci,

— prognozy na przysztos¢.

Zwyczajowo dla matego biznesu biznesplan to od 3 do 10 stron. Nalezy
unika¢ ogolnikéw i powierzchownych sformutowan. Adekwatny biznesplan
powinien zawiera¢ nastepujace elementy'*’:

— podsumowanie wykonawcze,

— analiza rynku i konkurencji,

— opis firmy i jej dziatalnosci;

— projekt oferty i sposob jej realizacji — opis strategii marketingowe;j,
— profil organizacyjny firmy,

— profil techniczny,

— plan finansowy,

— zalozenia i ryzyka, czyli analiza stabych i mocnych stron biznesu,
— harmonogram dziatania.

145 por. zrodto: http://www.biznes-plan.pl/definicja_biznes_planu.html, [dostep: 13.10.2014 r.].

16 D, Mtodzikowska, B. Lundén, Jednoosobowa firma. Jak zalozyé i samodzielnie prowadzié
Jjednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq, BL IFO POLSKA Sp. z o.0., Bialystok 2013, s. 27.

W, Markowski, ABC small business 'u, Wydawnictwo MARCUS S.C., £.6dz 2013, s. 77.
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Podsumowanie wykonawcze otwiera biznesplan, ale ten punkt opracowuje si¢
na koncu. Jest to krotkie, czytelne streszczenie planowanego biznesu. W podsu-
mowaniu nalezy umiesci¢: organizacje firmy, rodzaj dzialalno$ci, cele przedsie-
wzigcia obecne i dlugofalowe, podstawowe cechy produktéw i ustug, konkuren-
cyjnos¢ oferty, wlasne mozliwos$ci finansowe i rzeczowe, potrzeby finansowe i ich
strukturg, projektowane dochody i mozliwosci sptaty kredytow.

Analiza rynku dotyczy m.in.:

— struktury demograficznej przysztej klienteli: jej wiek, ptec,

— struktury socjalnej: wykonywane zawody i wysoko$¢ dochodéw, takze po-
znanie preferencji klientow zwiazanych z danym regionem,

— okreslenie rodzaju i wielko$¢ rynku: skupiony czy rozproszony, mozliwosc¢
jego wzrostu i chtonnosci — mozliwos$ci nabywcze klienteli, jego mozliwosci
do rozrostu, nasycenie rynku,

— mobilnosé, czyli stabilnos$¢ rynku.

W ramach analizy rynku bardzo wazne jest rozpoznanie i charakterystyka
konkurencji. Nalezy okresli¢ jej stabe i mocne strony.

Opis firmy i jej dziatalnosci obejmuje lokalizacje i lokal, zatrudnienie, wy-
posazenie, przewidywane obroty. Nalezy takze nakresli¢ cele, do ktorych sig
dazy, czyli: projektowany obszar dziatania, produkt, zatrudnienie, jak firma ma
by¢ postrzegana przez klientow, dostawcow, zadania biezace 1 dziatalnos¢ dhu-
gofalowa zapewniajaca realizacje programu. Na podstawie przeprowadzonych
analiz mozna szczegdlowo okresli¢, jakie zalety powinna posiadaé oferta, a ja-
kich wad mie¢ nie powinna. Nalezy podja¢ decyzjg, czy wchodzi si¢ w luke
okazjonalna, czy tez bedzie si¢ zdobywac rynek na dluzej. Nalezy takze szcze-
gbétowo opisaé oferte swojej firmy. Sposob realizacji oferty to, obok planu finan-
sowego, kwintesencja biznesplanu. Powinien zawiera¢ nast¢pujace elementy:
produkt, ustuga — cechy wyrozniajace, program wzrostu jakosci; opakowanie —
rodzaj opakowania, wyglad, sposoby pakowania; cena — stworzenie polityki
cenowej, polityka promocji; dystrybucja — dotarcie do masowego odbiorcy, wia-
sciwi akwizytorzy, wlasciwa promocja, lokalizacja, potozenie kartograficzne.

Profil organizacyjny firmy powinien zawiera¢: informacje o wspotwlascicie-
lach i ich udziatach — jezeli wystegpuja; lokalizacje i wlasno$¢ obiektu; schemat or-
ganizacyjny; informacje o personelu kierowniczym — kwalifikacje i doswiadczenie —
jezeli wystepuja; informacje o zatrudnieniu obecnym i planowanym; informacje
o0 outsourcingu — zlecenia na zewnatrz czgsci ustug, np. prowadzenie ksiggowosci.

Profil techniczny powinien zawierac: opisana lini¢ produkcyjna, nowocze-
sno$¢ wyposazenia, wystroj biura, sklepu; podana wlasnos¢ srodkow trwatych,
posiadane patenty, wlasne rozwigzania techniczne; poréwnanie z konkurencja;
plany rozwojowe na tle tendencji panujacych w branzy.

Plan finansowy, obok marketingu, jest drugim punktem, ktéry przesadza
o wartosci biznesplanu. Okresla on: zasoby finansowe firmy; ilos¢ i rodzaje
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zapotrzebowania finansowego; strukturg nakladéw — inwestycje obrotowe, dtugo
i krétkoterminowe; terminy niezbednego zasilania gotowkowego; potrzebne
gwarancje kredytowe; bilans firmy — przewidywane zyski i planowany przeptyw
pieniedzy; plan sptaty kredytéw; dochody i podatki za ostatni rok; perspekty-
wiczny plan zasilania finansowego; bilans wtasny — czyli aktywa i pasywa.
Opracowano 10 porad dla debiutantéw w biznesie opisanych w tygodniku
,,Business Week”, a mianowicie:
,1. Trzymaj si¢ z dala od branz, o ktorych nie masz pojecia.
2. Ciezko pracuj nad jako$cia ushug i produktow.
3. Naucz si¢ kreowac popyt. Kluczem do sukcesu jest przekonanie klienta, ze
Twoja oferta jest mu rzeczywiscie potrzebna.
4. Zorganizuj profesjonalny marketing, stalym klientom zaoferuj co$ ekstra,
to oni generuja 80% przychodow firmy.
5. Nie boj si¢ wej$¢ na zatloczony rynek — nizsze marze lub innowacyjne dro-
biazgi moga da¢ Ci przewage konkurencyjna.
6. Pilnuj kosztéw, ale nie wpadnij w putapke sknerstwa. Zbyt mate inwesty-
cje moga zawazy¢ na jakosci ushug.
7. Nieustannie szukaj sposobow na wzbogacenie swojej oferty.
Obserwuyj trendy, przenos je na lokalny rynek.
9. Nie kopiuj bezkrytycznie pomystow, nawet jesli sprawdzily si¢ na innych
rynkach.
10. Zawsze miej w zanadrzu nastepny dobry pomyst. Gdy pierwszy nie wyj-
dzie, nie powinienes traci¢ nadziei”'*.

*®

Analiza rynku

Analiza rynku jest jednym z elementéw biznesplanu, a dla dziatalnosci jed-
noosobowej w zasadzie kluczowa. Rzetelna analiza pozwala na poprawne osza-
cowanie kosztow i potencjalnych przychodéw firmy. Dotyczy kilu sfer dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Po pierwsze, analizowa¢ mozemy sam potencjat rynko-
wy firmy — mamy wtedy do czynienia z analiza mocnych i stabych stron firmy
a takze szans i zagrozen otoczenia rynkowego. Po drugie, otoczenie rynkowe
sktada si¢ z dwoch obszarow: mikro i makro. Dlatego tez dopelnieniem analizy
szans i zagrozen rynkowych badz tez efektem koncowym, jakim jest analiza
szans i zagrozen rynkowych przedsigbiorstwa, jest analiza mikrootoczenia i ana-
liza makrootoczenia.

Analiza 5 sil Portera. Analiz¢ mikrootoczenia mozna przepro-
wadzi¢ podstawowym narzedziem, jakim jest analiza 5 sit Portera. Obejmuje
ona nastgpujace zagadnienia:

18 33 pomysty na biznes, ,,Business Week” 26.05 — 8.06.2005, s. 22.
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Analiza konkurencji migdzy podmiotami sektora — nalezy przeanali-
zowaé struktur¢ wewngtrzna sektora poprzez ustalenie procentowego
udziatu w rynku kilku najwigkszych konkurentow. Mozna réwniez skorzy-
sta¢ z informacji statystycznych i okresli¢ udziat konkurencji poprzez wiel-
ko$¢ obrotow.

Analiza grozby pojawienia si¢ nowych produktow — nalezy okreslic,
jak duze sa bariery wejscia do sektora i co sktada si¢ na koszt wejscia. Nale-
zy zastanowi¢ sig, jakie bariery ekonomiczne i biurokratyczne nalezy poko-
na¢. Jak w przysztosci bedzie rozwijat si¢ sektor? Czy beda inwestowane
W niego ,,pieniadze”? Czy jest on postrzegany jako atrakcyjny przez banki
1 innych inwestorow?

Analiza grozby pojawienia si¢ substytutow — nalezy zidentyfikowac
rodzaje substytutow, ktore sa na rynku i jak odbierane sa przez klientow. Ja-
kie substytuty moga pojawic¢ si¢ w przysztosci? Czy konkurencja jest w sta-
nie przerzuci¢ si¢ na produkowanie substytutow?

Analiza sity oddzialywania dostawc o w — nalezy podzieli¢ dostawcow
na jednorodne grupy, przyjmujac jako kryterium rodzaj produktow, wielkos¢
dostawy, kierunek geograficzny lub inne czynniki. Nastgpnie nalezy pose-
gregowaé dostawcow uzalezniajac to od sily oddziatlywania, jaka beda oni
mieli na przyszla dziatalno$¢ gospodarcza.

Analiza sity oddzialywania nabywc 6w — nalezy dokonaé¢ segmentacji
rynkowej, dzielac nabywcdéw na jednorodne grupy wedtug kryterium wiel-
kosci, szybkos$ci regulowania naleznosci, potencjatu finansowego itp.

Grozba pojawienia sig¢
nowych produktow

Konkurencja

Sita przetargowa miedzy Sita przetargowa
dostawcow podmiotami nabywcow
sektora

Grozba pojawienia si¢
substytutow

6. Graficzne przedstawienie analizy 5 sit Portera

Zrodto: MLE. Porter, Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa 1998, s. 22.

128



Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

Analiza makrootoczenia metoda scenariuszowag.
Rynek to nie tylko nasz sektor, ktory oddzialuje na nasza firme¢ bezposrednio. Sa
rowniez inne czynniki, ktére musimy uwzgledni¢ w trakcie prowadzenia dzia-
falnoséci gospodarczej. Analiza makrootoczenia dotyczy czynnikow zewngtrz-
nych, ktore wptywaja na decyzje podejmowane przez przedsigbiorcow. Istotna
roznica pomigdzy otoczeniem dalszym (makro) a otoczenie blizszym (konku-
rencyjnym) jest to, ze na otoczenie makro przedsigbiorca nie ma w zasadzie
wplywu. Musi je poznaé, obserwowac, nie moze natomiast bezposrednio na nie
wplywac i ksztaltowacé, jak to ma miejsce w przypadku otocznia konkurencyjne-
go0. Analiza otoczenia dalszego polega na okresleniu sity oddziatywania po-
szczegolnych czynnikow makro na decyzje przedsigbiorcy. Jest ona uzalezniona
od branzy, w ktorej dziata przedsigbiorca.

Pierwszym krokiem w wykonaniu analizy otoczenia metoda scenariu-
szowa jest wypisanie i pogrupowanie czynnikéw makrootoczenia. Do czynni-
kéw makro zaliczy¢ mozna m.in.: podatki, inflacje, oprocentowanie kredytow,
cykl zycia technologii, modg, ochron¢ §rodowiska, stosunki z zagranica, wyso-
kos¢ cet itp. Czynniki te grupujemy w piec sfer tematycznie ze sobg powiaza-
nych. I tak, wyrézniamy:

1) Sfer¢ ekonomiczna: inflacja, oprocentowanie kredytow, restryk-
cyjno$¢ systemu podatkowego, polityka celna, zakres cen urzedowych, re-
strykcyjna polityka monetarna;

2) Sfere technologiczna: nieciagtos¢ zmian technologicznych, skra-
canie cykli zycia technologii, tempo zmian w procesach produkcyjnych, ja-
kos$¢ zaplecza naukowo-badawczego;

3) Sferg spoleczna: wplyw mody, ilos¢ czasu wolnego, bezrobocie,
zamoznoS$¢ spoteczenstwa, presja zwiazkdw zawodowych, nacisk na ochro-
ne srodowiska;

4) Sfere polityczna: liczba obowiazujacych licencji, zakres regulacji UE,
kontrola rzadowa kapitatu zagranicznego, wielkos¢ zamdwien publicznych;

5) Sfer¢ migdzynarodowa: izolacja Polski na rynkach migdzynaro-
dowych, integracja z UE, dazenie do regionalizmu, napigte stosunki z zagra-
nica, konkurencja krajow rozwijajacych sig.

Aby dokona¢ analizy, nalezy kazdemu czynnikowi przypisa¢ odpowiednia site
wptywu dodatnia: w zakresie od 1 do 5 lub ujemna: w zakresie od —1 do —5. Kazdy
czynnik moze charakteryzowac si¢ trendem wzrostowym, stabilizacyjnym lub regre-
sywnym. Przeprowadzajacy analiz¢ przedsigbiorca musi oprze¢ si¢ na informacjach
pewnych, podawanych przez zrodta solidne i wiarygodne, np. specjalistyczna prase,
opracowania i prognozy gospodarcze zamieszczone na stronach rzadowych itp. Od
posiadanych informacji uzalezniony jest wynik koncowy analizy. Zatem, drugim
krokiem jest zastosowanie omawianej skali do oceny wptywu poszczeg6lnych czyn-
nikéw makrootoczenia oraz przyznania wag poszczegolnym sitom wplywu.
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Tabela 9. Oddzialywania negatywne i pozytywne

Sila oddzialywania negatywnego

Sila oddzialywania pozytywnego

-5 -4 -3 2

-1

+1

+2

+3

+4 +5

b.duza | duza | $rednia | mata | b.

mata

b. mata

mata

$rednia

duza | b.duza

Zrodho: opracowanie whasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, Analiza strategiczna przedsie-

biorstwa, PWE, Warszawa 2002.

Analiza scenariuszowa polega na ocenieniu czy dany czynnik ma dodatnia
czy tez ujemng sit¢ wptywu na nasz podmiot. Dlatego tez tabela 9 ukazuje uktad
sit wptywu od -5 do +5. Sily ujemne to sity negatywnie wptywajace na nasza
dziatalnos¢. Sita ,,-5” oznacza bardzo silne negatywne oddziatywanie. Sita ,,-1”
oznacza, ze negatywny wplyw istnieje, ale jego sila jest minimalna. Podobnie
jest z oddziatywaniem na ,,plus”. Sita ,,+1” oznacza pozytywne oddziatywanie,
ale w niewielkim nat¢zeniu, natomiast sita ,,+5” ma ogromne pozytywne od-

dzialywanie na nasza organizacjg.

Tabela 10. Analizy tendencji otoczenia

Czynniki/trendy w otoczeniu Trend Sita wplywu Prlz:iv;fg:g;);io-

Sfera ekonomiczna

np. inflacja... w
S
R

Sfera spoleczna

np. wptyw mody... W
R

Sfera polityczna

np. liczba obowiazujacych licencji... w
R

Sfera technologiczna

np. nieciaglos$¢ zmian technologicznych... w
R

Sfera migdzynarodowa

np. stosunki z Rosja... w
S
R

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.
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Tabela 10 ukazuje podziat otoczenia dalszego na pig¢ podstawowych obsza-
réw: ekonomiczny, spoleczny, polityczny, technologiczny i migdzynarodowy.
W zestawieniu tym, takze ujmujemy tzw. trendy, ktére moga wystapi¢ w naj-
blizszej (okoto 5 lat) przysziosci. Mozemy wigc w poszczegdlnych obszarach
zatozy¢ trend wzrost (W), trend stabilizacje (S) i trend regres (R). Kazdy z czyn-
nikow skladajacych si¢ na poszczegolne sfery nalezy w ten sposob zidentyfiko-
wac 1 opisa¢. Dodatkowo jeszcze nalezy przypisac site wptywu albo dodatnia,
albo ujemna. Nastepnie do kazdego trendu okreslamy prawdopodobienstwo jego
wystapienia, w taki sposéb, zeby suma prawdopodobienstw wyniosta ,,1”. Nale-
zy W tym miejscu wykaza¢ si¢ znajomoscia branzy i realiow gospodarczych,
orientowa¢ w polityce, czy tez w stosunkach migdzynarodowych, jezeli profil
naszej organizacji tego wymaga.

Trzecim krokiem jest zbudowanie scenariuszy: optymistycznego, pesy-
mistycznego i prawdopodobnego.

Tabela 11. Scenariusz optymistyczny

Elementy scenariusza Sita wplywu dodatnia

Sfera ekonomiczna

$rednia sita wptywu

Sfera spoteczna

$rednia sita wptywu

Sfera polityczna

$rednia sita wptywu

Sfera technologiczna

$rednia sita wptywu

Sfera migdzynarodowa

$rednia sita wptywu

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.
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Po opracowaniu analizy tendencji otoczenia nalezy zbudowac¢ scenariusze.
Pierwszym scenariuszem jest scenariusz optymistyczny. W powyzszej tabeli
(por. Tab. 11) wypisujemy poszczegdlne sfery z podziatem na czynniki charak-
teryzujace te sfere i nanosimy najwigksze sity wptywu dodatnie. Podsumowuje-
my kazda sfere wyciagajac $rednia site wptywu.

Tabela 12. Scenariusz pesymistyczny

Elementy scenariusza | Sila wplywu ujemna

Sfera ekonomiczna

$rednia sita wptywu

Sfera spoteczna

$rednia sita wptywu

Sfera polityczna

$rednia sita wptywu

Sfera technologiczna

$rednia sita wptywu

Sfera migdzynarodowa

srednia sita wptywu

Zrodlo: opracowanie wiasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

Kolejnym etapem jest opracowanie scenariusza pesymistycznego. Postepu-
jemy analogicznie do scenariusza optymistycznego, z tym ze tym razem nano-
simy w sferach i czynnikach sktadowych najwigksze sity oddziatywania ujem-
nego. Budowe scenariusza konczymy takze wyliczeniem §redniej ujemnej sity
wptywu w kazdej sferze.
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Tabela 13. Scenariusz prawdopodobny

Prawdopodobien- Sita wplywu Sita wpltywu

Elementy scenariusza . .
ty stwo ujemna dodatnia

Sfera ekonomiczna

$rednia sita wptywu

Sfera spoteczna

srednia sita wptywu

Stera polityczna

$rednia sita wptywu

Sfera technologiczna

$rednia sita wptywu

Sfera migdzynarodowa

srednia sita wptywu

Zrodlo: opracowanie wiasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

Powyzsza tabela (por. Tab. 13) prezentuje scenariusz prawdopodobny.
Istota tego scenariusza nie sg najwigksze sity wptywu dodatnie lub ujemna, ale
najwyzsze prawdopodobienstwo wystgpowania trendu danego czynnika. Na-
stepnie do tego prawdopodobienstwa dopisujemy site wptywu. Moze to by¢ sita
albo dodatnia, albo ujemna.

Czwartym krokiem jest graficzne przedstawienie wynikéw naszych ba-
dan oraz interpretacja wykresu.

Analiza powinna zawiera¢ informacje o tym, jaka sfera jest najbardziej dy-
namiczna, jaka najmniej, ktoéra cechuje si¢ spokojem, a ktora jest burzliwa.

Reasumujac, pierwszym krokiem analizy jest stworzenie arkusza robocze-
go, w ktérym opisany zostanie kazdy czynnik. Opis ten zawiera nazwe czynnika,
trzy trendy oraz sity wplywu na przedsigbiorstwo. Kolejny krok to stworzenie
scenariuszy: optymistycznego, pesymistycznego oraz prawdopodobnego. Ostat-
nim etapem jest naniesienie danych na graf i analiza wynikow. Celem lepszego
zobrazowania omawianych tresci ponizej zostanie przedstawiona przyktadowa
analiza scenariuszowa otoczenia makroprzedsigbiorstwa produkcyjnego:
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Firma Produkcyjna ,,Produkt” Edward Nowak, siedziba firmy: ul.
Hallera 54, 53-234 Wroctaw, NIP: 987 654 87 98, REGON: 159847623.
Firma produkuje elementy plastikowe do sprzgtu AGD. Wspotpracuje
w duzymi producentami sprzgtu AGD. Nie prowadzi wymiany handlowej
z zagranica. W analizie scenariuszowej wlasciciel skupil si¢ na czterech
sferach: ekonomicznej, spotecznej, technologicznej i polityczne;.

Tabela 14. Arkusz roboczy analizy scenariuszowej — tablica tendencji otoczenia

- . . Prawdopodo-
Czynniki/trendy w otoczeniu Trend Sita wplywu biestwo

Sfera ekonomiczna

Inflacja w —4 0,6
S +1 0,2
R +3 0,2

Oprocentowanie kredytow W —4 0,6
S -1 0,2
R +5 0,2

Podatki w -5 0,6
S -2 0,2
R +5 0,2

Sfera spoleczna

Wpltyw mody w +1 0,2
S +2 0,7
R -2 0,1
w +5 0,2

Zamoznos¢ S +2 0,7
R -5 0,1

Wplyw na ochrong srodowiska W —4 0,2
S +2 0,7
R +3 0,1

Sfera polityczna

Liczba obowiazujacych licencji w =5 0,2
S -2 0,7
R +4 0,1

Wielko$¢ zamowien publicznych w +5 0,2
S +2 0,7
R -5 0,1
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Sfera technologiczna

Nieciagto$¢ zmian technologicznych w +5 0,2
S +1 0,7
R -3 0,1

Tempo zmian w procesach produkcyjnych w —4 0,2
S +2 0,7
R +2 0,1

Cykl zycia technologii w -3 0,2
S +1 0,7
R +2 0,1

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

Tabela prezentuje wyniki analizy otoczenia makro. W poszczegdlnych sfe-
rach przedstawiono sity wplywu zardwno ujemne, jak i dodatnie oraz uwzgled-
niono prawdopodobienstwo wystapienia jakiegos trendu. Przykladowo w sferze
politycznej badany byt czynnik ,liczba obowiazujacych licencji”. Przy trendzie
wzrostowym wpisano site wptywu ,,-5”, co oznacza, ze gdyby ilo$§¢ wymaga-
nych licencji wzrosta w najblizszym okresie, to znacznie by to utrudnito prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej firmy ,,Produkt”. Przy trendzie stabilnym sita
wlewu jest nadal ujemna (-2), co oznacza, ze obowiazujace przepisy prawa takze
w do$¢ znacznym stopniu utrudniaja prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;
w tej branzy. Przy trendzie spadkowym (R) przypisano site wplywu ,,+4”, co
oznacza, ze zliberalizowanie przepisow prawa dotyczacego iloSci pozwolen
i licencji wptynetoby pozytywnie na rozwoj firmy i zapewne branzy. Okre$lono
takze prawdopodobienstwo wystapienia trendu. Zalozono, ze trend stabilizacyj-
ny jest najbardziej prawdopodobny i przypisano mu wagg 0,7.

Kolejnym etapem analizy jest skonstruowanie scenariuszy mozliwych zda-
rzen. Opierajac si¢ na informacjach zawartych w tabeli tendencji otoczenia, na-
lezy opracowac:

— scenariusz optymistyczny,
— scenariusz pesymistyczny,
— scenariusz prawdopodobny.

Scenariusz optymistyczny tworzymy w oparciu o sity wptywu, ktore posia-
daja najwyzsza wartos¢ dodatnia. Przyktadowo, czynnik ,,inflacja” posiada naj-
wyzsza site wptywu +3, czynnik ,,cykl Zzycia technologii” +2. Sily te nanosimy
w tabeli ,,Scenariusz optymistyczny”.
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Tabela 15. Scenariusz optymistyczny

Elementy scenariusza Si(li?)sv;:g:lvu
Sfera ekonomiczna
Inflacja +3
Oprocentowanie kredytow +5
Podatki +5
Srednia sita wptywu +4,33
Sfera spoleczna
Wpltyw mody +2
Zamozno$¢ +5
Wplyw na ochrong srodowiska +3
Srednia sita wptywu +3,33
Sfera polityczna
Liczba obowiazujacych licencji +4
Wielkos¢ zamowien publicznych +5
Srednia sita wptywu +4,5
Sfera technologiczna
Nieciagto$¢ zmian technologicznych +5
Tempo zmian w procesach produkcyjnych +2
Cykl zycia technologii +2
Srednia sita wptywu +3,0

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

W tabeli (por. Tab. 15) zaprezentowano scenariusz optymistyczny dla firmy
,»Produkt”. Zebrano w min tylko maksymalne plusowe sity oddziatywania i wy-
liczono $rednie dla poszczegdlnych sfer. Srednie sity wptywu w poszczegol-
nych sferach ksztaltuja si¢ nastepujaco:

— ekonomiczna — 4,33,
— spoteczna — 3,33,

— polityczna — 4,50,

— technologiczna — 3,00.

Scenariusz pesymistyczny tworzymy w oparciu o sity wptywu, ktére posia-
daja najwyzsza wartos¢ ujemna. Przykltadowo czynnik ,jinflacja” posiada naj-
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wyzsza ujemna site wptywu —4, czynnik ,,cykl zycia technologii” —3. Sity te

nanosimy w tabeli ,,Scenariusz pesymistyczny”.

Tabela 16. Scenariusz pesymistyczny

Elementy scenariusza Sl;z;val:z:u
Sfera ekonomiczna
Inflacja -4
Oprocentowanie kredytow —4
Podatki -5
Srednia sita wptywu —4,33
Sfera spoleczna
Wplyw mody -2
Zamozno$¢ -5
Wplyw na ochrong srodowiska —4
Srednia sita wptywu -3,66
Sfera polityczna
Liczba obowiazujacych licencji -5
Wielko$¢ zamdéwien publicznych =5
Srednia sita wptywu -5,0
Sfera technologiczna
Nieciagtos¢ zmian technologicznych -3
Tempo zmian w procesach produkcyjnych -4
Cykl zycia technologii -3
Srednia sita wptywu -3,33

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

W tabeli (por. Tab. 16) zaprezentowano scenariusz pesymistyczny dla firmy
»Produkt”. Zebrano w min tylko maksymalne ujemne sity oddziatywania i wyli-
czono $rednie dla poszczegolnych sfer. Srednie sily wptywu w poszczegdlnych

sferach ksztattuja si¢ nastepujaco:
— ekonomiczna: -4,33,

— spoteczna: -3,66,

— polityczna: -5,00,

— technologiczna: -3,33.
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Scenariusz prawdopodobny tworzymy w oparciu o najwigksze prawdopo-
dobienstwo. Do tego prawdopodobienstwa przypisujemy site wptywu. Moze by¢
to sita wptywu dodatnia lub ujemna, wynikajaca bezposrednio z prawdopodo-
bienstwa. Przyktadowo czynnik ,,inflacja” posiada najwyzsze prawdopodobien-
stwo 0,6, do ktdrego przypisana jest sita wptywu ujemna o warto$ci —4. Sity te
nanosimy w tabeli ,,Scenariusz prawdopodobny”.

Tabela 17. Scenariusz prawdopodobny

Elementy scenariusza Si(llz(l)(v;;[:ilyi:u Pr;:zggt[;ggo- Sillz:jzvrg;):vu
Sfera ekonomiczna
Inflacja 0,6 -4
Oprocentowanie kredytow 0,6 -5
Podatki 0,6 -5
Srednia sita wptywu X 4,66
Sfera spoleczna
Wplyw mody +2 0,7
Zamoznos¢ +2 0,7
Wplyw na ochrong $rodowiska +2 0,7
Srednia sita wptywu +2,0 X
Sfera polityczna
Liczba obowiazujacych licencji +1 0,7
Wielkos¢ zamowien publicznych 0,7 -2
Srednia sita wptywu +1 X -2
Sfera technologiczna
Nieciagto$¢ zmian technologicznych +1 0,7
Tempo zmian w procesach produkcyjnych +2 0,7
Cykl zycia technologii +1 0,7
Srednia sita wptywu +1,33 X

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

Tabela (por. Tab. 17) prezentuje scenariusz prawdopodobny. Oznacza to, ze
w tym zestawieniu przedstawiono poszczegdlne czynniki analizowanych sfer
uwzgledniajac najwyzsze prawdopodobienstwo. Nastgpnie do najwyzszego
prawdopodobienstwa przypisana jest odpowiednia sita. Nalezy wigc ja uwzgled-
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ni¢ w tabeli. Ostatnim krokiem jest wyliczenie $rednich z sit ujemnych i dodat-
nich. Przyktadowo strefa polityczna posiada zaréwno $rednia site wplywu do-
datnia na poziomie ,,+1” oraz $rednia site¢ wptywu ujemna na poziomie ,,-2”.

Ostatnim krokiem analizy makrootoczenia jest stworzenie wykresu, na ktérym
nanosi si¢ mozliwe scenariusze zdarzen. Na jednym grafie prezentuje si¢ scenariusz
optymistyczny, pesymistyczny i prawdopodobny. Nastepnie nalezy dokona¢ analizg
wykresu. Trzeba wskaza¢ sfery, ktore sa dynamiczne, a takze sfery, na ktore nalezy
zwroci¢ szczegolna uwagge prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza.

Analiza wykresu polega na tym, by zwroci¢ uwage na te sity wptywu ujem-
ne i dodatnie, ktore sa mocno ,,odchylone” od osi zero. Dodatkowo nalezy zwrd-
ci¢ uwage na scenariusz prawdopodobny. Odczyta¢ mozna z niego, ktore sfery
sa dynamiczne i moga w przysztosci mie¢ znaczacy wpltyw na nasze decyzje
gospodarcze. Ponizej zaprezentowano wyniki scenariuszy.

<

Rys. 7. Graficzne przedstawienie scenariuszy
Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie M. Romanowska, G. Gierszewska, op. cit.

Z analizy wynika, ze wszystkie sfery w okresie branym pod uwage — okres
3-5 lat — bedzie sig charakteryzowal duza dynamika. Kolor ciemnoszary ozna-
cza odchylenia od osi zero w pozytywnym aspekcie, kolor jasnoszary odchylenia
W negatywnym znaczeniu, a pochyte kreski to scenariusz prawdopodobny. Ana-
lizujac wykres nalezy zwrdci¢ uwage na sferg¢ ekonomiczna, poniewaz scena-
riusz prawdopodobny pokrywa si¢ ze scenariuszem pesymistycznym. Pozostate
sfery, pomimo duzej dynamiki, sa spokojniejsze. Scenariusz prawdopodobny ma
niewielkie odchyly od osi zero. Poza tym w niewielkich fragmentach pokrywa
si¢ z ptaszczyznami scenariuszy optymistycznego i pesymistycznego.

Podsumowujac, szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na sfere ekonomiczna,
w ktorej zmiany moga mie¢ charakter zardwno pozytywny, jak i negatywny.
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Analiza SWOT. Technika analityczna SWOT polega na posegrego-
waniu posiadanej informacji o danej sprawie na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikéw strategicznych):

— S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewagg, zalete
analizowanego obiektu;

— W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢, barierg,
wadg analizowanego obiektu;

— O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu szanse korzystnej zmiany’

— T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;.

Informacja strategiczna, posegregowana wedtug opisanych kryteriow na
cztery grupy, jest nastgpnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej,
w ktorej lewa potowa zawiera dwie kategorie czynnikéw pozytywnych a prawa
— dwie kategorie czynnikéw negatywnych.

W niektorych wyktadniach mowi si¢: mocne i stabe strony to czynniki we-
wnetrzne, szanse i zagrozenia — to czynniki zewngtrzne. W innej interpretacji:
mocne i stabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagrozenia to spodzie-
wane zjawiska przyszte. Wreszcie u niektorych autorow: mocne i stabe strony to
czynniki zalezne od nas (te, na ktore mamy wptyw planistyczny i zarzadczy),
a szanse i zagrozenia to czynniki obiektywne, na ktére nie mamy bezposrednie-
go wpltywu sprawczego.

Tabela 18. Lista czynnikow podlegajacych szczegdtowej ocenie w analizie SWOT

ZASOBY FIRMY (mocne i stabe strony): SZANSE I ZAGROZENIA:

I. Marketing/Sprzedaz/Dystrybucja: 1. Makrootoczenie:

—  jakosc¢ produktow,

—  wizerunek produktow,

— marka i jej sita,

— cykl zycia produktow,

— jakos¢,

— serwis po sprzedazy,

— poziom cen,

— warunki kredytowania,

— marze,

— wielko$¢ obrotu,

— kanaly dystrybucyjne,

— udziat w rynku,

— pokrycie rynku siecia dystrybucji,
— zasigg geograficzny,

— przystosowanie do potrzeb rynku,
— umowy z odbiorcami,

— opinia klientéw o produkcie.

— asortyment (szerokos¢, glgbokos¢, dugosc),

stopa inflacji,

stopa kredytowa,

stopa podatkowa,

stopa wzrostu PKB,

stopa lokalnego bezrobocia,

lokalny poziom dochodow,

lokalne zwyczaje w handlu i sposobie
zycia,

koszt energii (dostegp do tafnszych zrodet),
koszt podstawowych surowcow,
ograniczenia cen w stosunku do zarob-
kow,

bariery w ochronie srodowiska (prawo),
bariery celne (prawo),

czynniki demograficzne,

zawieranie malzenstw,

procent segmentéw mtodziezowych i w
wieku starszym,

emancypacja kobiet,
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. Produkcja i logistyka:

lokalizacja,

stan zapasOw zalegajacym w magazynach,
stan budynkow,

mozliwosci rozbudowy,

potaczenia transportowe,

sasiedztwo klientow,

jakos$¢ sprzetu,

jako$¢ metod zarzadzania,

zdolnosci wytworcze,

gotowo$¢ do produkowania krotkich serii,
stopien automatyzacji,

ciagtos¢ cyklu (logistyka wewngtrzna),
koszty produkcji/wytworzenia produktu
jednostkowego,

obieg informacji w firmie
elastyczno$é/tatwos¢é reagowania na
zmiany potrzeb klientow i dostosowania
technologii.

. Badania + Rozwoj:

dziedziny badan,

naktady na badania (% obrotoéw),
patenty zastrzezone,

$ledzenie trendéw technologicznych.

. Finanse:

struktura kapitatu (wlasny, obcy),
zapotrzebowanie na srodki obrotowe,
poziom zadhluzenia,

poziom naleznosci od innych,
ptynnos¢ finansowa,

rentowno$¢ ekonomiczna,
rentownos$¢ finansowa,

koszty ogolne,

V. Kontrola zarzadzania

jakos¢ informatyki,

plan finansowania,

dostgp do bankéw danych,

analiza kosztow,

plan zarzadzania srodkami ptynnymi,
rachunki klientow,

przedsigbiorczos¢ i inicjatywa kierow-
nictwa,

poziom kadry zarzadzajace;j.

VI. Zasoby ludzkie:

rekrutacja/integracja,
szkolenie/doskonalenie,
poziom rotacji/fluktuacji,
systemy motywacyjne,
kwalifikacje i umiejgtnoscei,
systemy awansu/kariery,

przepisy w zakresie ochrony zdrowia,
przepisy podatkowe,

przepisy prawa pracy,

zmiany spoteczno-kulturalne,

stan lokalnych urzadzen w infrastruktu-
rze (drogi, telefony itp.).

I1. Mikrootoczenie:

faza rozwoju branzy,

sita dostawcow, porozumienia, pewno$¢
dostaw,

zagrozenie wstecz w cyklu przedproduk-
cyjnym (dostawcy),

sita klientéw (ich organizacje),

ryzyko utraty klientow,

taczenie sig, polaczenia aktualnych kon-
kurentow (grupy strategiczne, alianse),
ryzyko nowych konkurentow,

ryzyko produktéw zastgpcezych,
trudnosci transportowe,

porozumienia w dziedzinie badan i roz-
woju,

technologie przemieszczania materiatlow,
magazynowania,

nowe rynki,

ewolucja postaw klientow,

dziatania interwencyjne podejmowane
przez panstwo,

kanaty dystrybucji,

integracja w cyklu poprodukcyjnym
(odbiorcy),

warunki dostaw,

rozpoznanie rynku dostawcow.
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— poziom zarobkow,

— systemy ocen pracownikow,

— delegacja zadan, uprawnien, odpowie-
dzialnosci,

— stosunki w pracy,

— zgodno$¢ celéw kierownictwa i zatogi.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza SWOT sprowadza si¢ do odpowiedzi na serig pytan:
— Czy dana mocna strona pozwoli nam wykorzysta¢ dana szansg?
— Czy dana mocna strona pozwoli nam zniwelowac dane zagrozenie?
— Czy dana staba strona ogranicza mozliwos$¢ wykorzystania danej szansy?
— Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwiazane z danym zagrozeniem?

Jak tatwo wywnioskowaé pytania/analize¢ mozna tez przeprowadzi¢ w od-

wrotnym kierunku, tzn. od zewnatrz do wewnatrz:

— Czy dana szansa wzmacnia dana silna strong?

— Czy dana szansa pozwala zniwelowa¢ dang stabos$c?
— Czy dane zagrozenie niweluje dana silng strong?

— Czy dane zagrozenie uwypukla dang stabo$¢?

Zadaniem stuchaczy seminarium byto opracowanie krotkiej analizy rynku, za
pomoca analizy 5 sit Portera, na ktorym miato dziata¢ ich hipotetyczne przedsig-
biorstwo. Analiza rynku polegata na wskazaniu gtéwnych czynnikow ksztaltuja-
cych konkurencj¢ w sektorze, scharakteryzowaniu potencjalnych klientow, oce-
nieniu roli dostawcoéw oraz wskazaniu cech, jakimi odznaczaja si¢ produkt/ustuga
konkurencji. Podczas analizy konkurencji, stuchacze wskazali liczbe potencjal-
nych firm, z ktérymi przyjdzie im rywalizowa¢ w danym sektorze. Jedna grupa
nie wskazata zadnego podmiotu konkurencyjnego w branzy, poniewaz stwierdzita,
ze ich ushuga edukacyjna jest na tyle innowacyjna, ze w okolicy, w ktorej zamie-
rzaja dziata¢, takowa nie istnieje. Pozostale grupy wskazujac liczbe firm konku-
rencyjnych sygnalizowaly, ze orientuja si¢ w stabych stronach tych podmiotow.
Upatrywali w tym swoja szans¢ rynkowa — identyfikujac to jako nisze¢ rynkowa.

Ponizsza tabela (por. Tab. 19) przedstawia zestawienie liczby konkurentow
podanych przez stuchaczy seminarium.

Tabela 19. Liczba potencjalnych konkurentow

Zespot I — Pracownia Wspierania Rozwoju Dzieci Dorostych 4
Zespot 11 — Prywatne biuro pracy JOB 4 YOU 6
Zespot 111 — KINDER CAFFE 3
Zespot IV — Placéwka Jezykowo-Taneczna MOYA 0
Zespo6t V — Poradnia Rodzinna 7

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najwigcej uwagi studenci poswigcili analizie klientow, wskazujac takie
kryterium jak: ich zamozno$¢, wiek, potrzeby edukacyjne, status spoteczny,
miejsce pracy itp. Kazdy z zespotéw opracowal wlasna hierarchi¢ czynnikow,
ktore uwazali za kluczowe. W wigkszo$ci grup stopien zaspokojenia potrzeby
klientow oraz dostgpnos¢ ustug wskazywana byla na pierwszym miejscu. Kolej-
nym czynnikiem, waznym z punktu widzenia stuchaczy, byt wiek. To od niego
uzalezniali popyt na proponowane przez siebie ustugi edukacyjne. Oferta ze-
spotow byta skierowana przede wszystkim do ludzi mtodych lub w wieku $red-
nim. Tylko jeden zespot oferowat ushugi kazdej grupie wiekowej. Kwestia za-
moznosci zostata potraktowana przez seminarzystow w dos$¢ specyficzny spo-
sob. Uwazali, ze jest to wazny aspekt korzystania z ustug edukacyjnych, jednak
jezeli istnieje potrzeba u klienta, by skorzystac z takiej ustugi, to, jak podkreslali
stuchacze, czasem ,,pieniadze nie graja roli”.

Ponizsza tabela (por. Tab. 20) przedstawia struktur¢ czynnikdéw charaktery-
zujacych potencjalnych klientow.

Tabela 20. Struktura czynnikow charakteryzujacych potencjalnych klientow

Lista czynnikéow w kolej-

Zespot . C L
nosci od najwazniejszej

Potrzeba edukacji

Wiek

Zespo6t I — Pracownia Wspierania

. . Zamozno$¢
Rozwoju Dzieci Dorostych

Status spoteczny

Miejsce pracy
Potrzeba edukacji
Wiek

Zespo6t I1 — Prywatne biuro pracy [ . -

JOB 4 YOU Miejsce pracy
Zamozno$¢

Status spoteczny
Wiek

Potrzeba edukacji

Zespot 111 - KINDER CAFFE Zamozno$¢

Miejsce pracy

Status spoteczny

Zespot IV — Placowka Jezyko- | Potrzeba edukacji

wo-Taneczna MOY A Wiek
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Zamoznos$¢

Status spoleczny

Miejsce pracy

Potrzeba edukacji

Wiek

Zespot V — Poradnia Rodzinna Zamoznos¢

Status spoleczny

Miejsce pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pozostate czynniki, charakteryzujace klientow, seminarzys$ci uznali za mniej
istotne lub w ogdle niemajace wptywu na sukces rynkowy ich przedsiewzigcia.
Do tych czynnikow zakwalifikowali m.in.: poziom wyksztalcenia, struktura
wydatkéw miesigcznych itp.

Znaczenie dostawcow zostalo zmarginalizowane przez studentow. Dostaw-
cy nie bgda sfera otoczenia konkurencyjnego, ktore w istotny sposob bedzie
wplywaé na sposdb prowadzenia firmy edukacyjnej. Seminarzysci uwazali, ze
dostep do uslug najmu, do uslug zewnetrznych typu ksiegowos¢, dostawcy po-
mocy dydaktycznych itp., jest nieograniczony i nie stwarza on wigkszych trud-
no$ci. Uzasadniali swoje wypowiedzi tym, ze jest duzo szkot, czy innych insty-
tucji, ktore chetnie wynajma lokal. Istnieje wiele hurtowni i sklepow, w ktorych
mozna zaopatrzyé si¢ w pomoce dydaktyczne. Zadnym problemem dla shicha-
czy nie bylo wynajecie cateringu, transportu czy ustug ksiggowych.

Analiza produktu firm konkurencyjnych byta wypadkowa analizy potrzeb
klientow oraz konkurencji. We wszystkich grupach ¢wiczeniowych, za podstawowy
czynnik odrozniajacy ich produkt od konkurencji podano innowacyjnos¢. Przede
wszystkim studenci skupili sig, by ich produkt byt obecny w sieci internetowej, lub
tez ustugi przez nich §wiadczone byly rozbudowane. Z drugiej strony poziom cen,
jaki zastosowaliby bytby niewiele wyzszy od cen proponowanych przez konkuren-
cje za jeden rodzaj ustugi. Inne cechy ich oferty, w rozumieniu shuchaczy, nie maja
wplywu na to, czy sa bardziej czy mniej konkurencyjni. Innowacyjno$¢ swojego
produktu potaczyli takze z czynnikami, ktore determinowaty zachowania klientow.

Dopelnieniem analizy rynkowej metoda 5 sit Portera byta analiza SWOT. Jako
glowna staba strong wiasnej firmy seminarzys$ci wymienili to, Ze jest nieznana na
rynku. Inne czynniki, ktore zostaly uznane za stabe strony przedsigbiorstwa to:

— wiek wiascicieli i1 kadry firmy,
— brak odpowiednich §rodkéw na szeroko zakrojona reklame i promocjeg,
— brak odpowiednich §rodké6w na rozwoj dziatalnosci firmy.

Za mocne strony wlasnej firmy stuchacze podali nastgpujace czynniki:

— innowacyjnos¢ przedsigwzigcia,

144



Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

— wyksztalcenie wiascicieli i kadry podmiotu,
— poziom cen ustug,

— zrbéznicowanie oferty,

— mozliwos¢ edukacji przez internet.

Za szans¢ rynkowa stuchacze przede wszystkim wskazali rozwoj sieci inter-
netowej oraz branz¢ edukacyjna, ktora ciagle si¢ rozwija. Inne czynniki nie byly
brane pod uwagg. Seminarzysci skupili si¢ na innowacyjnosci branzy i swoich
ustug oraz na nienasyceniu rynku edukacyjnego. Gtéwnym zagrozeniem dla przy-
sztych przedsigbiorcow byt system prawny regulujacy edukacje w Polsce.

Na podstawie analizy rynku studenci mieli oszacowaé¢ swoje przychody
i koszty. Koszty zostaty podzielone na stale i zmienne. Przychody to gléwne
wplywy ze $wiadczonych ushug. Tabela ponizej (por. Tab. 21) przedstawia

strukturg kosztow stalych i zmiennych, wskazanych przez grupy ¢wiczeniowe.

Tabela 21. Struktura czynnikow charakteryzujacych potencjalnych klientow

Zespol Koszty:
Stale: Zmienne:
wynagrodzenie pomoce dydaktyczne
optata za lokal dodatkowe ustugi internetowe
Zespot 1 ZUS reklama i promocja
ustugi internetowe
media
wynagrodzenie reklama i promocja
optata za lokal ustugi internetowe
Zespot 11 -
ZUS media
koszty zwiazane z uruchomieniem dziatalnosci
ZUS media
optata za lokal materiaty biurowe
Zespot 111 wynagrodzenie wynagrodzenia z umow cywilnoprawnych
ustugi ksiggowe
ubezpieczenia
ustugi ksiggowe materiaty biurowe
Zespol IV internet media
ZUS
optata za lokal
czynsz media
Zespot V ZUS reklama i promocja
wynagrodzenia pomoce dydaktyczne

Zroédto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie tych wielko$ci mozna byto wybra¢ form¢ opodatkowania po-
datkiem dochodowym. Dodatkowo informacje te pozwolily okresli¢ prog ren-
townosci. Wielko$ci uzyskane przez studentéw byty rézne. Dwie grupy oszaco-
waly koszty na poziomie wyzszym anizeli przychody. Pozostale grupy wygene-
rowaly niewielka nadwyzke przychodow nad kosztami. Wstgpna analiza tych
wielkosci spowodowata wsrdd shuchaczy poruszenie. Padty glosy, ze przedsig-
wzigcie jest nierentowne i nie ma wigkszego sensu. Dlatego tez analiza przycho-
dow i kosztow byta wazna lekcja i pozwolila na urealnienie ambicji i pomystow
na dzialalno$¢ gospodarcza. Jest tez dobrym wyznacznikiem dalszej analizy
finansowej firmy.

Podsumowujac — analiza rynkowa jest podwalina podjecia decyzji dotycza-
cej zalozenia wilasnej dziatalnosci. Daje ona pelen obraz otoczenia, w ktorym
przyjdzie dziata¢ przedsigbiorcy. Dodatkowo, rozwiewa wszelkie watpliwosci
dotyczace rentowno$ci przedsigwzigcia. Uswiadamia przysziemu przedsigbior-
cy, jakie obowiazki go czekaja, jaki ogrom pracy musi ponies¢ na rozwdj swojej
firmy oraz jakie naklady finansowe musi ponie$¢ w zwiazku z uruchomieniem
dziatalno$ci i jej rozwojem.
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Rozdzial V

FUNDRAISING JAKO SPRAWDZONY

I SKUTECZNY SPOSOB POZYSKIWANIA
FUNDUSZY NA PROWADZENIE
DZIALALNOSCI EDUKACYJNEJ

Istota fundraisingu

Termin fundraising powstat z potaczenia dwoch stow: fund — fundusze
1 raising — zbieranie. Oznacza po prostu zbieranie funduszy i to gtéwnie na cele
charytatywne, publiczne'”’. Najczesciej fundraising okresla si¢ jako ,proces
organizowania pieni¢dzy na okreslony cel, w szczegdlnosci dla organizacji cha-
rytatywnej” badz jako ,,proces z prosba o wsparcie finansowe (zwykle w formie
dotacji) dla sprawy niekomercyjnej”. W Wikipedii fundraising definiowany jest
jako ,,(...) proces zdobywania funduszy poprzez proszenie o wsparcie 0sob in-
dywidualnych, firm, fundacji dobroczynnych lub instytucji rzadowych™'*. Anna
Swiderska opisuje fundraising ,,(...) jako pozyskiwanie funduszy, ktére polega
na tworzeniu pozytywnych relacji oraz znalezieniu zrodet finansowania odpo-
wiednich dla danego typu organizacji non-profit, ktore chca zwigkszy¢ swoje
zdolnosci w pozyskiwaniu funduszy i skuteczno$ci gromadzenia srodkow”'*".

Podstawowym celem fundraisingu jest pozyskiwanie funduszy, ktére zbiera
sig¢ przede wszystkim na cele spoleczne. Czynia to rézne organizacje i instytucje:
naukowe, sportowe, religijne, mlodziezowe, domy dziecka, szpitale, hospicja,
szkoly czy uczelnie'*. Pozyskane $rodki — zaréwno rzeczowe, jak i finansowe —
przekazywane sa na projekt jednorazowy lub na stala dziatalno$¢ organizacji, in-
stytucji.

149 Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu (dalej: PSF); http://www.fundraising.org.pl/0-fundraisingu/idea/,
[dostep: 13.10.2014 r.].

150 por. zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Fundraising, [dostep: 13.10.2014 r.].

15U A, Swiderska, Zarzqdzanie dziataniami fundraisingowymi, [w:] A. Grzegorczyk (red.), Fundraising
w dziatalnosci organizacji pozarzqdowych, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 17.

152 Ibidem, s. 16.
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Wedlug Adama Grzegorczyka fundraising jest formula organizacyjna do-
broczynnosci, a w uktadzie spolecznym ma sens tylko wtedy, jesli znajdzie sig
ktos$, kto zechce pomée komus innemu — nalezy go rozumie¢ jako zbieranie fun-
duszy w celu pomagania potrzebujacym'*. Jest tez trwatym procesem — wszel-
kie organizacje daza do wytworzenia statych grup darczyncow, ktoére wspieraja
je w okreslonych okoliczno$ciach i sytuacjach, bo skutecznos¢ dziatan fundrai-
singu lezy w trwatosci, konsekwencji i cyklicznosci'™*.

A. Grzegorczyk zauwaza réwniez, ze — cho¢ podstawowa funkcja fundrai-
singu jest pozyskiwanie srodkow finansowych lub rzeczowych — wspolczesnie
jednak ,,(...) w coraz wigkszej liczbie przypadkow fundraising wykorzystuje si¢
nie tylko do pozyskiwania funduszy, a do pozyskiwania pomocy. (...) Bardzo
czgsto (...) organizacje spoleczne w krajach rozwinigtych nie daza do pozyski-
wania $rodkow, gdyz nie wystgpuje w tym zakresie deficyt (...), jednak potrzeba
czesto sprowadza si¢ do zaangazowania, uczestnictwa, empatii, wytworzenia
odpowiedniej struktury postaw. Coraz czesciej procesy fundraisingowe sa na-
stawione na pozyskiwanie wolontariuszy, ktérzy wykonuja wiele zadan i prac
spotecznych bardziej systematycznie, konsekwentnie i z wigkszym zaangazowa-
niem, niz wynajeci do tego celu pracownicy”'™.

Opisujac istote fundraisingu trzeba podkresli¢, ze nie jest on tylko ,,(...) pro-
szeniem o datki — to zagadnienie z dziedziny zarzadzania organizacjami i gospo-
darowania finansami. Lacza si¢ z nim nierozerwalnie — planowanie, metodyka
i etyka”'*. Fundraising to dobrze zarzadzane, przemyslane, odpowiednio reali-
zowane 1 w pelni etyczne dzialania, ktorych celem jest pozyskanie srodkéw na
zaspokojenie potrzeby proszacego.

W praktyce fundraising mozna zastosowa¢ w organizacji/instytucji o do-
wolnej wielkosci. Jest procesem, ktory planuje si¢ 1 przeprowadza na podstawie
analizy sytuacji finansowo-materialnej organizacji/instytucji oraz zgodnie z przy-
jetymi ich celami strategicznymi. Podstawowym sposobem pozyskiwania fundu-
szy jest przeprowadzanie kampanii/akcji fundraisingowej. Mala organiza-
cja/instytucja moze prowadzi¢ mate kampanie, wigksza — nawet ogoélnopolskie.
W przygotowaniu i prowadzeniu kampanii fundraisingowych najwazniejsze sa
relacje organizacji/instytucji z otoczeniem i jej wizerunek — czyli to, co instytu-
cja/organizacja naprawde robi dla innych i jak jest to postrzegane. ,Istota fun-
draisingu jest budowanie wieloletnich, stabilnych relacji z otoczeniem: urzeda-
mi, sponsorami, cztonkami organizacji i jej darczyficami”®’. Tym samym nie-

133 A. Grzegorczyk, Funkcje fundraisingu w dziatalnosci organizacji pozarzqdowych, [w:] Idem
(red.), Fundraising w dziatalnosci organizacji pozarzqdowych, Wyzsza Szkota Promocji, War-
szawa 2011, s. 134-135.

"** Ibidem, s. 139.

"> Ibidem, s. 137-138.

136 PSF, http://www.fundraising.org.pl/0-fundraisingu/idea/, [dostep: 13.10.2014 1.].

"7 Ibidem.
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zbedni sa specjalisci, ktorzy beda ,,(...) postancami czy wrgcz ambasadorami
organizacji, instytucji w jej staraniach o wsparcie”'*®. Pozyskiwaniem funduszy
zajmuja si¢ zawodowi fundraiserzy, ktorzy sa rekrutowani na potrzeby poszcze-
g6lnych kampanii, akcji, projektow, jak rowniez zatrudniani sa na stale celem
pozyskiwania $rodkéw dla organizacji/instytucji'®’. ,Na Zachodzie kazda uczel-
nia, szkota, placowka edukacyjna ma swoich fundraiseréw, ktorzy znajduja
sponsorow, pisza wnioski o dotacje, zjednuja hojnych darczyncow”'®.

Dziatania fundraisingowe sa prowadzone na catym $wiecie i cho¢ fundrai-
sing stosowany przez organizacje spoleczne jest mtoda (nowa) dziedzina aktyw-
nosci spotecznej, rozwija si¢ bardzo dynamicznie i zyskuje coraz wigksze zna-
czenie w dziedzinie zarzadzania instytucjami. W Polsce natomiast, znaczenie
tego typu dziatan zaczyna dopiero nabiera¢ wartosci, ale nadal czgsto ma cha-
rakter intuicyjny, w szczegolnosci jesli chodzi o obszar zarzadzania'®'.

W celu ujednolicenia zasad i rozwiazan, jakie sa stosowane w prowadzeniu
dziatalno$ci fundraisingowej ustanowiono Miedzynarodowq Deklaracje Zasad
Etycznych w Fundraisingu. Dokument ten zostal uchwalony 16 pazdziernika
2006 roku przez przedstawicieli organizacji fundraisingowych z 24 panstw pod-
czas IV Migdzynarodowego Szczytu Fundraisingu w Noordwijkerhout w Ho-
landii. ,,Gtéwnym przestaniem Deklaracji jest ujednolicenie zasad panujacych
wérod organizacji, ktore prowadza dziatania fundraisingowe na catlym $wiecie,
poprzez stworzenie jednej, uniwersalnej deklaracji regulujacej podstawowe za-
sady, ktorych nalezy przestrzega¢”'®®. W Deklaracji wyznaczono pieé podsta-
wowych uniwersalnych zasad oraz wytyczne co do standardéw dziatalno$ci
fundraisera, takich jak: uczciwos¢, szacunek, konsekwencja, empatia oraz przej-
rzysto$¢'®. Tym samym ,.(...) fundraiserzy powinni zawsze pracowaé w sposob
uczciwy, nie wprowadzajac w btad swoich potencjalnych darczyncéw i benefi-
cjentow. Wszelkie dziatania powinny by¢ prowadzone z szacunkiem dla dar-
czyficow i beneficjentow, ale rowniez z szacunkiem do zawodu fundraisera™®*.
Dziatania te musza by¢ prowadzone w sposob jawny (fundraiserzy powinni spo-
rzadza¢ przejrzyste sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci i pozyskanych
funduszy, umieszczajac w sprawozdaniach w sposob jasny i przejrzysty zasady
gospodarowania $rodkami, darowiznami oraz poniesione wydatki i koszty).
W swojej dzialalnos$ci fundraiserzy powinni tez kierowaé si¢ okreslonymi stan-

" Tbidem.

19 W Polsce organizacja zrzeszajaca profesjonalnych fundraiseréw jest Polskie Stowarzyszenie
Fundraisingu.

160 pgE, http://www.fundraising.org.pl/0-fundraisingu/idea/, [dostgp: 13.10.2014 r.].

161 A, Swiderska, op. cit., s. 42-43.

' Tbidem, s. 19.

163 International Statement of Ethical Principles in Fundraising (dalej: ISEPIF), http:/www.fundraising.
org.pl/0-fundraisingu/etyka/, [dostgp: 13.10.2014 1.].

!4 ISEPIF, http://www.fundraising.org.pl/0-fundraisingu/etyka/, [dostep: 13.10.2014 r.].
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dardami, ktore dotycza takich zagadnien, jak: odpowiedzialno$¢ odno$nie do
darowizn; relacje z darczyncami, beneficjentami i pracodawcami; odpowiedzial-
nos$¢ za kontakty, marketing i udostepnienie informacji; raporty z zarzadzania,
finanse i koszty fundraisingu; ptatnosci i rekompensata oraz zgodno$¢ z prawem
narodowym'®. Przykladowo: w przypadku darowizn duza uwage przywiazuje
si¢ do dobrowolnosci dziatan, aby potencjalni darczyncy nie byli przymuszani
ani zeby (w zaden sposob) nie byly stosowane jakiekolwiek formy nacisku, ng-
kania, zastraszania lub przymusu do przekazywania darowizn. W przypadku gdy
darczynca jasno wskaze, na co konkretnie maja by¢ przeznaczone $rodki przez
niego przekazane, decyzja taka musi by¢ respektowana i wykonana przez fun-
draisera.

W Deklaracji nakazuje sig, aby fundraiserzy w trakcie swojej pracy uzywali
takich technik pozyskiwania funduszy, aby nie narusza¢ godno$ci osob, z kto-
rymi wspolpracuja oraz osob, od ktorych chea te srodki pozyskac. Przyktadowo:
w przypadku gdy darczynca zglosi wniosek o usunigcie go z listy lub bazy da-
nych darczyncéw, fundraiser powinien to wykona¢ niezwlocznie. Deklaracja
okresla takze kwestie wynagrodzenia fundraiseréw. Zaklada sig¢, ze winni oni
pracowac jako wolontariusze, cho¢ moga otrzymywac stale wynagrodzenie (nie-
uzaleznione od wielkosci pozyskanych funduszy). Za niedopuszczalne uwaza sig
przyjmowanie korzysci majatkowych i niemajatkowych przez fundraiserow, za
decyzje, jakie podejmuja w imieniu organizacji'®.

W Polsce profesja fundraisingu pojawita si¢ stosunkowo niedawno — po
2004 roku. 28 stycznia 2006 roku uchwalono na zebraniu zatozycielskim Pol-
skiego Stowarzyszenia Fundraisingu statut tej organizacji'®’. W pazdzierniku
2011 roku na konferencji fundraisingu w Warszawie zostata przyjeta Deklaracja
Etyczna Fundraisingu wzorowana na International Statement of Ethical Princi-
ples in Fundraising. Dokument zostat wypracowany przez przedstawicieli ponad
setki polskich, aktywnych fundraisingowo organizacji.

Polscy fundraiserzy przyjmujac Deklaracje pisali: ,,(...) motywowani pra-
gnieniem stuzby ideatom filantropii, po§wigceniu na rzecz obrony godnosci
ludzkiej i dbania o dobro wspdlne przy zachowaniu réznorodnosci kulturalne;
i pluralizmu oraz $wiadomi spoczywajacej na nas moralnej odpowiedzialnosci
wynikajacej z pozyskiwania §rodkéw na dzialalnos¢ spoteczna, pragnac zdefi-
niowa¢ warto$ci, pomagajace poglebi¢ transparentnosé, chroni¢ prywatnos$c
i godno$¢ podopiecznych, a takze zdoby¢ zaufanie spoteczne i sprosta¢ oczeki-
waniom darczyncow, szanujac ich prywatno$¢, niezaleznos¢ i interesy — my,
nizej podpisani, niniejszym przyjmujemy Deklaracje Etyczna Fundraisingu

165 ISEPIF, http://www.fundraising.org.pl/0-fundraisingu/etyka/, [dostep: 13.10.2014 1.].
1% Tbidem.
187 PSF, http://www.fundraising.org.pl/stowarzyszenie/statut/, [dostep: 13.10.2014 r.].
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i zobowiazujemy si¢ do przestrzegania jej zasad”'®®. Tym samym ,fundrai-

sing stat si¢ zawodem wykonywanym przez setki osob w Polsce”'®. Jawi sie
jakozawod przysztos$ci. Szczegdlnie przydatny w instytucjach eduka-
cyjnych.

Podczas organizowania publicznych zbiorek finansowych i rzeczowych
oraz jakichkolwiek dziatan fundraisingowych prowadzonych przez organiza-
cje/instytucje trzeba przestrzega¢ obowiazujacego w tym zakresie prawa. Wigk-
szo$¢ dziatan fundraisingowych odbywa si¢ na zasadzie zbiorek (dobrowol-
nych). Zanim dojdzie do fizycznego pozyskiwania funduszy od przysztych dar-
czyncow nalezy taka zbidrke zgtosi¢ do odpowiednich wtadz i otrzymaé po-
zwolenie. Zgloszeniom podlegaja: wszelkie publiczne zbiorki (w gotowce lub
w naturze), ktdre sa przeznaczone na pewien z gory okreslony cel. Od biezacego
roku ,,Zbiorka publiczna moze zosta¢ przeprowadzona po jej zgloszeniu przez
organizatora zbidrki i zamieszczeniu informacji o zgloszeniu przez ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej na ogoélnopolskim elektronicznym
portalu zbiorek publicznych”'™. Zgloszenie zbiorki publicznej jest dokonywane
z uzyciem formularza elektronicznego, cho¢ dopuszcza si¢ rowniez mozliwos¢
dokonania tej czynnosci w wersji papierowej'’. W przypadku gdy zbiérka ma
by¢ organizowana na terenie jakiego$ obiektu prywatnego, to zgody na przepro-
wadzenie zbiorki powinien udzieli¢ whasciciel takiego obiektu czy lokalu.

Ustawa o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych'’ okresla cele, w ra-
mach ktorych moga by¢ organizowane zbidrki publiczne, poprzez odestanie do
innego aktu prawnego, jakim jest ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie'”, a dokladniej do art. 4. ust. 1. Wérod celow odnajdujemy m.in.
pomoc spoleczna, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej, dzialalnos¢ na
rzecz integracji i reintegracji zawodowej, i spotecznej 0sob zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, dziatalno$¢ charytatywna, dziatalnos¢ na rzecz mniejszosci naro-
dowych i etnicznych, ochrong i promocj¢ zdrowia, dziatalno$¢ na rzecz osob niepel-
nosprawnych, nauke, szkolnictwo wyzsze, edukacje, owiate i wychowanie, etc.'”

'8 Deklaracja Etyczna Fundraisiugu z dn. 14 pazdziernika 2011, Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu,
Warszawa 2011, http:/fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2012/06/DeklaracjaEtyczna.pdf, [dostgp:
13.10.2014 r.].

19 PSF, http://www.fundraising.org.pl/0-fundraisingu/etyka/, [dostep: 13.10.2014 r.] Stowarzy-
szenie prowadzi od 8 lat cykliczne szkolenia z fundraisingu. Ukonczylo je dotad ponad 8000
0sOb, w tym sporo nauczycieli-pedagogow.

170 Art. 5. Ustawa z dn. 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych, Dz. U.
2014. poz. 498.

U Art. 51 6. Ibidem.

172 Ustawa z dn. 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiorek publicznych, Dz. U. 2014. poz. 498.

173 Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.
2003.96.873 z p6zn. zm..

174 Art. 4 ust. 1. Ibidem.
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Metody, narzedzia i typy dzialan fundraisingowych

Do najczesciej stosowanych metod fundraisingowych mozna
zaliczy¢: imprezy publiczne (special events), kwesty, loterie, aukcje, sprzedaz
cegietek, akcje internetowe (aktywne banery na stronach internetowych). Jako
szczegdlna metode A. Swiderska wskazuje dialog bezposredni (direct dialogue),
ktéra polega na ,pozyskiwaniu funduszy bezposrednio od indywidualnych
0s0b”'”. Pozyskiwanie i przekonywanie potencjalnych darczyficow do wsparcia
danej instytucji, organizacji moze si¢ odbywac np. w trakcie bezposrednich rozmow
ulicznych.

Swiderska wyréznia takze typowe dziatania fundraiserskie.
Zalicza do nich:

1. Tworzenie zdolno$ci do pozyskiwania funduszy — oznacza dziatania pole-
gajace na: wyznaczaniu celow dziatania, rozpoznawaniu mozliwosci (ryn-
kéw) pozyskiwania srodkéw finansowych (szczegdlnie rozpoznawaniu po-
tencjalnego rynku darczyncéw i stworzenie bazy danych przysztych dar-
czyncdw oraz okreslenie sposobow i §rodkéw komunikacji z nimi), okresle-
niu mozliwosci organizacji r6znych imprez publicznych;

2. Pozyskiwanie darczyncow — oznacza dziatania — na podstawie szczegdtowej
bazy danych potencjalnych darczyncéw — prowadzace do wyjasniania celo-
wosci dziatan fundraisingowych i naklaniajace darczyncow do wsparcia in-
stytucji—organizacji w formie np. spotkan osobistych, rozméw telefonicz-
nych, korespondencji tradycyjnej lub elektronicznej;

3. Special events fundraising — oznacza organizowanie dziatan edukacyjnych
i promujacych (w formie réznych imprez, akcji) ideg, warto$¢ i znaczenie
fundraisingu;

4. Special events 1 public relations — oznacza organizowanie roznorodnych
imprez, wydarzen, akcji w celu pozyskania srodkéw finansowych lub rze-
czowych na rzecz instytucji, organizacji;

5. Przekazywanie nieruchomos$ci — oznacza dziatania polegajace na przyjmo-
waniu (pozyskiwaniu) w formie datkéw (zapisy majatkowe, darowizny) nie-
ruchomosci;

6. Planowanie kapitalowe, datki korporacyjne oraz dotacje rzadowe — dtugo-
falowe dziatania polegajace na nawiazywaniu trwatych kontaktéw (relacji)
z darczyncami indywidualnymi i instytucjonalnymi celem pozyskiwania

okazjonalnych srodkow' ™.

175 A. Swiderska, op. cit., s. 16-17.
176 Ibidem, s. 17-18.
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Do pozyskiwania funduszy w dziatalnosci fundraisingowej wykorzystuje si¢
okreslone narzedzia, wsrod ktorych przewazaja:

1. Imprezy publiczne — charytatywne, potaczone ze zbiorkami pienigdzy tzw.
special events — sa to zazwyczaj takie wydarzenia, jak: imprezy sportowe,
pikniki, koncerty, zjazdy (np. absolwentow szkot), ktore mozna organizowac
w placowkach edukacyjnych i w ramach tych wydarzen prowadzi¢ kwesty,
aukcje, loterie, sprzedaz cegietek pozyskujac w ten sposob srodki pienigzne
lub rzeczowe na konkretne potrzeby danej instytucji, organizacji,

2. Ulotki informacyjne, foldery, listy fundraisingowe — to narzedzia stuzace do
promowania, informowania o celach, potrzebach instytucji, organizacji, kto-
re wymagaja wsparcia finansowego;

3. Internetowe banery, specjalne linie telefoniczne oraz smsy — to coraz bar-
dziej popularne narzgdzie pozyskiwania $rodkéw na potrzeby organizacji/
instytucji. Pozyskiwane w ten sposob $rodki sa przekazywane przez sponso-
row danej akcji proszacej organizacji badz instytucji;

4. Osobiste, bezposrednie kontakty z darczyncami ,,0d drzwi do drzwi” — tech-
nika polegajaca na indywidualnych spotkaniach z potencjalnymi darczyn-
cami, w ramach ktorych przekonuje si¢ do wsparcia danej instytucji, organi-
zacji (celu, potrzeby);

5. Kampanie ,,1%” — narzedzie (sposob) do pozyskiwania dodatkowych fundu-
szy na statutowe cele organizacji, instytucji pozytku publicznego, ktérego
istota jest przekazanie 1% podatku dochodowego przez podatnika na rzecz

wybranej organizacji/instytucji'’’.

Cechy dobrego fundraisera

Skuteczno$¢ dzialan fundraisingowych zalezy od wielu czynnikow, ele-
mentéw procesu pozyskiwania srodkéw, m.in.: okreslenia celu dziatania, dobre-
go planu (zaplanowania dziatan), organizacji (np. stworzenia odpowiedniej bazy
danych), metody, stosowanych narzedzi, wytrwatosci i konsekwencji w poste-
powaniu. W duzym stopniu zalezy ona takze od osoby, ktoéra przyjmuje stanowi-
sko fundraisera i zajmuje si¢ profesjonalnym pozyskiwaniem $rodkéw finanso-
wych lub rzeczowych. Do$¢ powszechnie osoba taka okreslana jest jako ,,profe-
sjonalny posrednik dobra”, ktérej gtdwnym zadaniem jest pozyskanie darczyncy
badz sponsora. Swiderska okresla stanowisko fundraisera jako stanowisko osoby
kreatywnej, czyli takiej, ktora potrafi organizowac i pozytkowac réozne wydarze-
nia o charakterze spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym czy tez sportowo-
-rekreacyjnym dla pozyskania funduszy na cele konkretnej organizacji, instytu-
cji. Musi to by¢ osoba, ktora potrafi wlasciwie dobra¢ (wyselekcjonowac) i od-

177 Ibidem, s. 35-36.
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powiednio skierowaé przygotowana oferte do konkretnej grupy darczyncow,
ktorzy identyfikuja si¢ z celami danej organizacji, instytucji'’”®. Jednoczesnie
powinna to by¢ osoba, ktora zadba o wtasciwe, pozytywne relacje instytucji,
w imieniu ktoérej dziata z najblizszym otoczeniem, Srodowiskiem spotecznym,
spotecznoscia lokalng — czyli potencjalnymi darczyncami. Wiasciwoscia sku-
tecznego fundraisera powinna by¢ duza aktywno$¢, mobilnos¢, gdyz wigkszos¢
czasu swojej pracy powinien on spgdza¢ w terenie pozyskujac nowych darczyn-
cow. Od fundraisera wymaga si¢ takze dobrego zorganizowania, elastycznosci
i wysokiego poziomu samomotywacji do prowadzonych dziatan'”.

Na podstawie informacji udostepnianych przez Polskie Stowarzyszenie
Fundraisingu (PSF), specjali$ci od profesjonalnego pozyskiwania funduszy naj-
czgSciej sa zatrudniani w organizacjach pozarzadowych, cho¢ coraz powszech-
niej zatrudnia si¢ ich w placéwkach edukacyjno-kulturalnych i opiekunczych
(m.in. szkotach, uczelniach wyzszych, domach kultury, teatrach, muzeach, do-
mach dziecka), szpitalach, hospicjach, instytucjach rekreacyjno-sportowych.
Wedlug PSF w ostatnich latach rynek pracy dla fundraiserow ciagle si¢ rozwija,
wyraznie wzrasta tendencja do zatrudniania przez roézne instytucje specjalistow
skutecznie pozyskujacych fundusze. T¢ profesje — wedtug Swiderskiej — ,,mozna
$miato okresli¢ zawodem przysztosci”. Wydaje sig, ze ogromne pole do dziata-
nia maja i w najblizszej przysztosci mie¢ beda fundraiserzy w pracy na rzecz
placowek, instytucji edukacyjnych. Otwiera to mozliwosci sprawdzenia si¢ (pra-
cy) dla wielu absolwentéw pedagogiki, ktorzy specjalizuja si¢ w zakresie orga-
nizacji i zarzadzania placowkami edukacyjnymi. Studenci pedagogiki tej spe-
cjalno$ci sa w ramach swoich studiow dobrze przygotowywani do takiej pracy.
Oprocz wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych sa wyposazani w tzw.
kompetencje migkkie (umiejetnosci interpersonalne) i kompetencje spoteczne,
niezbedne do prowadzenia dzialalnosci fundraisingowej. Doskonala si¢ rowniez
w zakresie przedsigbiorczosci w praktyce edukacyjnej w ramach organizowa-
nych specjalistycznych seminariéw i kurséw, czego dobrym przykladem jest
specjalistyczne seminarium naukowe pos$wigcone tej problematyce zorganizo-
wane przez autoréw niniejszej publikacji. Z cata pewnos$cia nabywaja i podnosza
w trakcie studiow i szkolen jedna z kluczowych kompetencji okreslonych przez
Parlament Europejski, jaka jest inicjatywno$¢ i przedsigbiorczos¢. Tym samym,
studenci pedagogiki charakteryzuja si¢ wieloma cechami, predyspozycjami, ktore
powinien posiada¢ profesjonalny fundraiser.

Swiderska sporzadzila katalog pozadanych cech dobrego fundraisera, do
ktorych zalicza ,,(...) zorganizowanie i uporzadkowanie, ktore jest istotne pod-
czas wieloséci prowadzonych dziatan — wazna jest jednocze$nie koncentracja ale
i z drugiej strony podzielno$¢ uwagi oraz zdolno$¢ przekonywania. Fundraiser

178 Ibidem, s. 30.
17 Ibidem, s. 29-30.
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jako osoba reprezentujaca dana instytucj¢ lub organizacjg, powinien swoim
ubiorem, zachowaniem oraz stylem moéwienia pozostawi¢ po sobie dobre wraze-
nie”"*®. Do niezbednych cech w tym zawodzie zalicza: ,.(...) komunikatywnos¢,
latwo$¢ nawiazywania kontaktow, sile¢ przebicia, konsekwencje i odwagg. Jest to
praca przeznaczona dla osob otwartych, ktore nie sg nieSmiate lub matomoéwne.
W pozyskiwaniu funduszy przydatne sa takze cechy osobowe takie jak: rzetel-
nos$¢, szczero$é, przejrzystos¢ i co najwazniejsze determinacja w osiagnigciu
zatozonego celu. W dziataniach w tym zawodzie przydatna jest znajomos$¢ pod-
staw z zakresu ekonomii, prawa, socjologii oraz psychologii. Za kluczowe moz-
na uzna¢ réwniez umiejetnosci menadzerskie”'®'. Wérdd pozadanych cech fun-
draisera badaczka wyrdznia takze: ,,(...) uprzejmos¢, takt, umiejetnos¢ stuchania
i panowania nad soba oraz inteligencj¢ emocjonalna. Ponadto niezwykle wazna
jest umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji, odpornos$¢ na stres, wytrwa-
los¢, odwaga oraz inicjatywa. (...) Ze wzgledu na czeste spotkania «twarza
w twarzy oraz komunikacje werbalna, wskazanym by bylo aby osoba startujaca
na stanowisko fundraisera nie miata wad wymowy, ktére moglyby utrudni¢ ko-
munikacj¢ werbalng z klientem”'®.

Z informacji, jakie mozna zaczerpna¢ za posrednictwem Polskiego Stowa-
rzyszenia Fundraisingu, dotychczas pracg fundraisera najczesdciej podejmuja
absolwenci m.in. zarzadzania, marketingu, ekonomii, psychologii czy socjologii.
Biorac pod uwage specyfike organizacyjna, spoteczna i charakter placowek edu-
kacyjnych, wydaje si¢ zasadne (a moze konieczne), aby pozyskiwaniem dodat-
kowych srodkow na dzialalno$ci tych instytucji zajeli si¢ dobrze przygotowani
do tej pracy studenci (absolwenci) pedagogiki.

Fundraising w praktyce finansowania placowki edukacyjnej (szkotly)

Fundraising jawi si¢ jako dobry i skuteczny sposéb na poprawe kondycji fi-
nansowej placowek edukacyjnych, szczeg6lnie szkot. Co prawda dzisiaj w Pol-
sce niewiele jest placowek edukacyjnych, ktore zdobyly si¢ na pozyskanie pro-
fesjonalisty od pozyskiwania §rodkow finansowych, ale w niedalekiej perspek-
tywie mozna si¢ spodziewaé, ze fundraiserzy zaistnieja w tych instytucjach po-
wszechnie. Niestety dzisiaj, praktyka pozyskiwania darczyncow (datkow) przez
polskie szkoly jest czym$ niezwykle rzadkim co wydaje si¢ konsekwencja ste-
reotypowego myslenia o roli panstwa (wladz lokalnych) w zakresie finansowa-

180 Thidem, s. 30.

18 Swiderska podkresla konieczno$é znajomosci przez fundraiserow aktualnych ustaw i przepisow
dotyczacych pozyskiwania funduszy, zarowno tych o zasiggu krajowym, jak i lokalnym, two-
rzonym przez wladze lokalne. Ponadto oczekuje od fundraiserow umiejgtnosci poprawnego
wydatkowania i rozliczania pozyskanych $rodkow. Ibidem, s. 30.

"2 Ibidem.
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nia szkol. Do rzadko$ci naleza placowki, w ktorych dyrektorzy zwracaja sig
z prosba o wsparcie finansowe do wlasnych absolwentow. Robert Kawatko,
Prezes Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu, analizujac powyzsza sytuacje
stwierdza: ,,(...) gdyby zada¢ absolwentom szkét pytanie — czy kto$ z was zostat
kiedykolwiek poproszony o pieniadze przez ktoras z ukonczonych szkoél, to od-
powiedz zawsze jest taka sama — nie, nikt nigdy nie poprosilt nas/mnie o to abym
zostal darczynca. W Stanach Zjednoczonych taka sytuacja jest niemozliwa: pra-
wie kazdy dorosty cztowiek jest regularnie proszony przez fundraiseréw kazdej
ze swoich bylych szkoét o udziat w kwestach, inwestycjach, klubach i balach.
Fundraiserzy maja tam tyle pracy, ze niektore uczelnie $redniej wielkosci maja
ich na etatach nawet 200. Sila relacji z absolwentami jest tak wielka, ze wielu
z nich zapisuje szkolom cate majatki. Nie jest przesada powiedzie¢, ze tam caty
nar6d walczy o dobre szkoty™'™,

Wydaje sig, iz dzisiaj funkcjonowanie placowek edukacyjnych, szkot, ktore
chca by¢ atrakcyjne na rynku edukacyjnym i przyciagaé do siebie coraz wicksza
liczbe klientoéw, jest trudne bez czynienia staran o pozyskiwanie dodatkowych
funduszy na swoja dziatalno$¢. Fundraising jest tu jednym ze skutecznych
i sprawdzonych dziatan, o ktore warto zabiegac i stosowa¢. Dyrektorzy placo-
wek edukacyjnych decydujacy si¢ na uruchomienie fundraisingu w swoich in-
stytucjach, musza — zdaniem R. Kawatki — rozpoczaé od utworzenia bazy adre-
sowej absolwentdw i przyjaciot szkoly, nastepnie napisania strategicznego planu
pozyskiwania funduszy, ktéory musi by¢ spojny z planem rozwoju placowki
i pozyskania kandydata na specjaliste od zdobywania funduszy'®.

Podstawowym warunkiem skutecznosci fundraisingu jest wlasciwie zbudowa-
na, dobrze prowadzona i systematycznie aktualizowana baza adresowa absolwen-
tow. Stanowi¢ ona moze bezcenne zrodlo informacji nt. czynnych i potencjalnych
darczyncow. Nowoczesna (elektroniczna) i pelna baza danych (w odrdznieniu od
tych tradycyjnych, czesto spotykanych jeszcze w szkotach, gdzie nieaktualizowane
dane na temat absolwentow przechowywane sa np. w luznych teczkach lub segre-
gatorze a metoda komunikowania si¢ z absolwentami to najczesciej ogloszenie
w prasie lub plakat) powinna zawiera¢ nie tylko dane o absolwentach, ale takze
o sympatykach placéwki, osobach przyjaznie nastawionych do niej, obecnych
i bytych pracownikach czy liderach spotecznosci lokalnej, w ktorej funkcjonuje
instytucja. Podstawowe dane powinny zawieraé — oprécz nazwisk i adresow
absolwentow i zwiazanych z placowka osob — takze informacje dotyczace np.
tego, gdzie osoby te pracuja (pracowaly), do jakich organizacji naleza (nalezaty)
i przede wszystkim — czy, jak i ile razy wspomagaly placowkeg. Wymagana jest

183 R. Kawatko, Fundraising — droga do zamoznej szkoly, [w:] 1. Dzierzgowska (red.), Nowa
szkota. Skuteczne zarzqdzanie w praktyce, Wydawnictwo Dr Josef Raabe, Warszawa
2008/2011, C. 4.17, s. 2-3.

184 R Kawatko, op. cit., s. 3.
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w bazie danych petna historia kontaktow z darczyncami i szczegdétowy opis for-
my, wielkosci 1 czestotliwosci wsparcia, jakiego udzielili placowce. Pozwoli to
wyselekcjonowaé grupy darczyncéw, tych duzych, hojnych i regularnych i tych
okazjonalnych. To z kolei utatwi dobranie wlasciwych metod kontaktowania si¢
(komunikowania) z darczyncami i np. odpowiednie formy podzigkowania, ktore
w pelni usatysfakcjonuja darczyncow. Trzeba bowiem pamigtaé, ze dostatecznie
usatysfakcjonowany darczynca chgtniej bgdzie ponownie wspierat instytucje, niz
ten, ktory takiej gratyfikacji nie odczuje. Wedlug Grzegorczyka: ,(...) satysfak-
cja, ktéra nabywaja darczyncy, jest nieu§wiadomiona w momencie zaproszenia
ich do udziatu w kwescie. Jednak juz w wyniku takiego udziatu taka satysfakcja
towarzyszy darczyncom. Im jest ona silniejsza, bardziej niezwyklta, oparta na
oryginalnych przestankach i fizycznych dowodach, tym jest lepiej zapamigtywa-
na i tatwiej si¢ do niej odwotaé w przysziosci. (...) Satysfakcje kreuja czgsto
proste, tatwe do wykonania gesty czy dziatania, wymagajace jednak kreatywno-
sci, konsekwencji i dobrego zorganizowania. Satysfakcj¢ buduja podzigkowania
przekazywane darczyncom i wazne jest znalez¢ dla nich odpowiednia forme.
W przypadku akcji cyklicznych, czy wielokrotnych nalezy pamigtaé, ze dar-
czynca warto$ciuje dowody satysfakcji. Jesli zatem miatyby one by¢ rézne, ich
potencjalna wartos¢ emocjonalna dla darczyncy powinna by¢ zblizona. Jedno-
krotne uhonorowanie darczyncy znaczacym dowodem wdzigcznosci bedzie
skutkowato analogicznymi oczekiwaniami w przysztos$ci, a ich niespetnienie
(np. poprzez standardowe podzickowanie) bedzie skutkowato rozczarowa-
niem”'®. Dalej autor stwierdza takze, Ze satysfakcje podtrzymuje rowniez pa-
migé. Warto zatem, za pomoca elektronicznej bazy danych, wysyta¢ darczyn-
com indywidualne, spersonalizowane zyczenia np. imieninowe czy urodzino-
we'®. To z pewnoscia przyczyni si¢ do podtrzymania satysfakcji darczyncy,
wzmocni relacj¢ i wiez z obdarowanym.

Ogromie wazna z punktu widzenia skutecznosci pozyskiwania funduszy na
dziatalno$¢ placowki edukacyjnej (pozyskania darczyncow, sponsorow) jest
odpowiednio zaplanowana strategia rozwoju placowki. Jasno sprecyzowana
wizja, misja, cele, plan dziatalnosci instytucji, utatwiaja przekonywanie poten-
cjalnych darczyncow do jej wsparcia; do wsparcia placowki, ktorej kierownic-
two wie do czego zmierza, co chce osiagnac¢, ma konkretne plany i zadania co do
jej funkcjonowania i rozwoju. Po prostu — dla instytucji, ktéora ma plan rozwoju,
latwiej pozyskuje si¢ pieniadze; instytucje musza tez precyzyjnie okreslic powo-
dy, dla ktorych ich darczyncy mieliby je wspierac (te powody sa w jakim$ stop-
niu zawarte w charakterze dziatalno$ci statutowej samej placowki). Przyszli
darczyncy chetniej przekazuja znaczace $rodki, gdy maja $wiadomos$¢ uczestni-
czenia w czym$§ waznym, wielkim, znaczacym, niecodziennym; maja wigksze

185 A. Grzegorczyk, op. cit., s. 140—141.
136 Ibidem, s. 141.
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przekonanie we wspieraniu organizacji, instytucji, ktorych cel dziatalnosci ro-
zumiegja, wierza w jego stusznos$¢ i gdy uczestnictwo w przedsiewzigciu daje im
satysfakcje. Wedlug Kawatki istnienie wielkiego planu ,,(...) pozwala odej$¢ od
codziennosci, popatrze¢ poza horyzont i opowiedzie¢ o tym przysztym sponso-
rom i darczyncom. Oni niekiedy nie chcg juz stucha¢ o r6zowej farbie na lampe-
ri¢ czy nowych koszach na $mieci. Woleliby porozmawia¢ o nowym stadionie,
laboratorium na poziomie uniwersyteckim czy o scenie z profesjonalnym oswie-
tleniem, naglo$nieniem i kurtyna. Chca zobaczy¢ co$ wielkiego, w czym moga
mie¢ swdj udziat i jako mecenasi zapisa¢ w historii szkoty. By¢ pamigtani przez
nastgpne pokolenia, wpisywani do ksiag pamiatkowych i kronik, a na poziomie
lamperii czy koszy trudno bedzie im to osiagna¢”'™’.

Istotny z punktu widzenia skutecznosci prowadzenia kampanii fundraisin-
gowej jest dobrze skonstruowany, przedyskutowany (przez wszystkich bezpo-
srednio bioracych udzial w kampanii) a nawet przetestowany (w rozmowach
z potencjalnymi darczyncami opiniujacymi kampani¢) plan pozyskiwania pie-
niedzy. Jednym z wazniejszych elementéw takiego planu jest racjonalnie zapla-
nowany budzet. Trzeba w nim ujac¢ zaktadane wydatki na prowadzenie kampanii
(chodzi o szczegdtowy opis wydawania pienigdzy, ujecie wszystkich kosztow,
jakie pochtonie kampania), jak i spodziewane wptywy (chodzi o rzeczowy
i racjonalny opis zaktadanych wplywow), tu — jak pisze Kawatko — ,,(...) roz-
strzyga si¢ skala kampanii, czyli warto$¢ inwestycji, a od jakosci pomystu
i sprawnosci dziatan zalezy jej oplacalno$é, czyli stopa zwrotu”'™. Planujac
kampani¢ fundraisingowa, ktorej istota jest pozyskanie $rodkow na realizacje
zatozonego celu (np. wybudowanie kortow tenisowych przy szkole) trzeba dos¢
precyzyjnie wyliczy¢, okreslic, wielkos¢ srodkow, jakie chcemy pozyskac.
Uwiarygadnia to dziatania fundraisingowe i proszacego, ktory dokumentuje
w ten sposob kompetencje i rzeczowos¢ w ocenie swoich potrzeb. Takze przy-
szly darczynca woli doktadnie wiedzie¢ o jaka kwote chodzi.

Przyszlego darczynce, sponsora, pozyska si¢ wtedy, kiedy przekona si¢ go
do wagi celu, jaki si¢ przyjmuje, kiedy umiej¢tnie zaprezentuje si¢ mu potrzeby
placowki oraz jej osiagnigcia, a takze to, co jest niezbedne do realizacji danego
projektu. Darczynca musi by¢ przekonany, ze jego $rodki finansowe beda wyko-
rzystane na wazny cel. Agata Sawicka radzi przestrzega¢ kilku podstawowych
zasad przy pozyskiwaniu darczyncow na rzecz placowki edukacyjnej. Przede
wszystkim — podkresla — nalezy osobiscie rozmawiaé z potencjalnym sponso-
rem, a w rozmowie nalezy profesjonalnie przedstawi¢ potrzeby placowki, jasno
okresli¢ co zamierza si¢ zrobic¢, kiedy i dla kogo. Sponsora trzeba prosi¢ — bez
tego jest nikte prawdopodobienstwo pozyskania funduszy. Wedtug A. Sawickiej,
nalezy dziala¢ ,,(...) konkretnie, profesjonalnie, konsekwentnie i uparcie — trzeba

187 R. Kawatko, op. cit., s. 7.
138 Ibidem, s. 10.
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sponsorowi wskaza¢, jakie przedsigwzigcie bedzie wspieral i jaka konkretnie
kwota jest do tego niezbedna™™®. Aby nie zniecheci¢ do siebie potencjalnego
darczyncy i nie straci¢ zrodta finansowania — wedtug Sawickiej — nie wolno:
przekreca¢ nazwy firmy czy nazwiska sponsora; sprawia¢ wrazenia czlowieka
zle zorganizowanego, spdznia¢ si¢ na spotkania; dawa¢ do zrozumienia, ze da-
rowizna lub fundusze nam si¢ naleza; wymuszac i zada¢ od sponsora niereal-
nych termindw; prezentowac potrzeby, projekty bez przekonania oraz w sposob
mato profesjonalny; koncentrowac si¢ tylko na ,,wyciagnigciu” pienigdzy od
sponsora; niczego wymuszac i zastrasza¢ darczynceg; dopuszczaé do tego, aby
swoja postawa, zachowaniem lub tym, co si¢ méwi sprawiaé wrazenie, ze tak
naprawde nie wiemy zbyt wiele o przedsigwzieciu placowki, na ktoére chcemy
zdoby¢ srodki; kpi¢ ze sponsora i o$miesza¢ go; zapomnie¢ sprawdzi¢ wiary-
godnosci sponsora; btaga¢ darczynce (lecz prosi¢); prosi¢ kogo$, kto nie ma
prawa podejmowaé decyzji'”’.

Planujac kampanie fundraisingowa, nalezy takze uwzgledni¢ podzickowa-
nia (wdzigeczno$¢). Podzigkowanie jest niezbednym elementem planu pozyski-
wania funduszy i — jak pisze Sawicka — dzigki podzigkowaniom, kazda instytu-
cja czy indywidualny darczynca zostana uhonorowani i docenieni za swoje
dziatania; jednoczes$nie przyczyni si¢ to do wzmocnienia i utrwalenia wigzi,
relacji z darczyncami, ktore moga zaowocowa¢ w przysztosci dalsza pomoca
z ich strony''. Przygotowujac podziekowania nalezy przede wszystkim ustalié
ich forme i sporzadzi¢ odpowiednie materiaty. Dzigkowaé nalezy kazdemu dar-
czyncy i to jak najszybciej. Wedtug Kawalki ,.(...) to wazne, bo kazdy darczynca
oczekuje takiego gestu — niektorzy beda sprawdzac kilka razy dziennie, czy ich
nazwisko pojawito si¢ juz w podzigkowaniach na stronie internetowej szkoty,
a jesli go nie znajda, beda rozczarowani. Jesli dzigkczynny e-mail, przychodzi
po dwoéch lub trzech tygodniach, to jego warto$¢ emocjonalna jest juz prawie
zadna. Podobnie z dyplomami — musza by¢ gotowe do wypisania i oprawienia
przed rozpoczeciem kampanii i wreczone niezwlocznie™'*”.

Zasady prowadzenia skutecznej kampanii fundraisingowej na rzecz
placowki edukacyjnej

Wedlug Kawatki sprawna i skuteczng kampani¢ pozyskiwania funduszy na
rzecz wspierania placowki edukacyjnej (szkoty) nalezy prowadzi¢ z uwzgled-
nieniem ponizszych zasad. Autor zaleca, aby w pierwszej kolejnosci:

18 A. Sawicka, Jesli nie fundraising, to co?, [w:] L. Dzierzgowska (red.), Nowa szkola. Skuteczne
zarzqdzanie w praktyce, Wydawnictwo Dr Josef Raabe, Warszawa 2008/2012, C. 4.28, s. 7.

1% Thidem, s. 8-9.

Y1 Ibidem, s. 8.

192 Ibidem, s. 8-9.
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»(...) okresli¢ potrzebe, ktora trzeba zaspokoié, (...) nalezy nazwaé problem,
ktory trzeba rozwiazaé. Im jest bardziej konkretny, wymierny i tatwy do
wyobrazenia, czy wrecz namacalny i mozliwy do pokazania (np. na zdjeciu
czy filmie), tym ma wigksze szanse na trafienie do serc darczyncow”. Trze-
ba przy tym pamigtac, ze ,,(...) darczyncy nie dlatego wptacaja pieniadze, ze
szkota ma potrzeby, lecz dlatego, ze dyrektor szkoty stwarza im szansg za-
spokojenia jakiej$ ich potrzeby — bycia hojnym, poczucia przynaleznosci do
szkolnej wspolnoty, poczucia zaangazowania w wazne sprawy. Gdy defi-
niujemy problem czy potrzebe, myslimy o darczyncach, a nie o sobie”;
Nastepnie, w sposéb atrakcyjny nalezy zaprezentowaé potencjalnym dar-
czyncom, ,,(...) ciekawa, krotka, prosta, nieco zaskakujaca, rzeczowa, wiary-
godna i emocjonalng histori¢ o kampanii”. Powinna ona przekonywa¢ do
wplacania pienigedzy na okreslony cel;

Kolejnym krokiem powinno by¢ zaproszenie do dzialania. W komunika-
cie/prosbie trzeba precyzyjnie, w jednym krétkim zdaniu, okresli¢ czego
oczekujemy. Nalezy dokladnie przemysle¢, jakie jedno zdanie sprawi, ze
potencjalny darczynca, sponsor, zdecyduje si¢ przekaza¢ pieniadze — ,,(...)
np. w kampanii czadowa-tablica.pl misjonarze moéwia: jesli podarujesz nam
co najmniej 30 ztotych i poprosisz o to samo twoich znajomych, to zbudu-
jemy nowa szkol¢ w Czadzie i przyslemy ci z niej zdjgcie z twoim nazwi-
skiem napisanym na tablicy”;

Dalszym etapem dziatania fundraisingowego powinno by¢ budowanie oso-
bistych relacji. Trzeba przekona¢ darczyncow, ze tacza ich z placowka ja-
kie$ wigzi, ze przynaleza do spolecznosci szkoty. Dlatego ,.(...) nalezy prosi¢
ich po imieniu lub po nazwisku tak czgsto, jak to mozliwe. Unika¢ anoni-
mowych maili wysylanych do wielu adresow naraz i kserowanych pism do
sponsorow. Takie akcje nie sa skuteczne, bo wygladaja jak spam czy rekla-
ma (...). Trzeba podpisywac¢ si¢ pod kazda wiadomos$cia mailowa z imienia
i nazwiska, a podpisy na listach sktada¢ odrecznie niebieskim dtugopisem.
Winno sig traktowaé darczyncow jak cztonkoéw rodziny i pozwoli¢ im od-
czué, ze nam na nich zalezy, ze ich szanujemy. Za kazda wptatg dzigkujemy
najpdzniej nastgpnego dnia, a do najwigkszych darczyncow dzwonimy lub
udajemy si¢ osobiscie z podzigkowaniami”;

Trzeba precyzyjnie dookresli¢ poczatek 1 koniec kampanii fundraisingowe;j,
wskaza¢ terminy, w ktorych nalezy dokonywaé wptat, ,,prosi¢ o natychmia-
stowe dziatanie, uzywajac stowa «dzisiaj» 1 «teraz»”;

Nalezy zwraca¢ si¢ do wlasciwie dobranych osob — ,,(...) przekonanie, ze
kazdy jest naszym potencjalnym darczynca zwykle nie ma pokrycia w rze-
czywistosci. Trzeba zna¢ profil idealnego darczyncy i jasno go opisaé. (...)
Zanim rozpoczniemy zbieranie pieniedzy, musimy znalez¢ kilka osob, ktore
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naleza do tej najlepszej grupy docelowej i sprawdzi¢, co sadza o naszym
planie. Mozna zapytac, jak go ulepszy¢”;

7. W ostatnim etapie postgpowania, nalezy upewnié sie, ze wptacanie datkow
pienigznych bedzie przebiegato bezproblemowo i ze sposob przekazywania
pienigdzy przez darczyncoéw nie bedzie stanowit dla nich technicznego pro-
blemu. ,,Zanim uruchomimy strong¢ internetowa czy rozdamy blankiety do
wypetnienia (trzeba wczesniej pozyska¢ zezwolenie na prowadzenie kwe-
sty), musimy przetestowac kazda z metod, wptacajac jakas kwote”. Dopoki
testowe datki nie wptyna na konto, nie wolno zaktada¢, ze wszystko dziata
nalezycie i rozpoczynaé kampanii'®.

skokok

Dla poprawy kondycji finansowej placowek edukacyjnych fundraising wy-
daje si¢ jednym z wlasciwych i skutecznych sposobow na pozyskanie dodatko-
wych srodkéw finansowych lub rzeczowych na ich dziatalnos$¢; srodkow ktore
pozwola zaspokoi¢ biezace potrzeby placowek, przyczynia si¢ do ich rozwoju,
wzbogacenia oferty na rynku ustug edukacyjnych. Dzigki dziataniom fundra-
isingowym instytucje edukacyjne zyskuja dodatkowy kapitat — ludzki, spotecz-
ny, wzmacniajac relacje, wigzi z osobami—darczyncami, ktérzy w jakim$ stopniu
identyfikuja, wiaza si¢ z placowka, co w przysztosci skutkowa¢ moze nie tylko
dalszym wsparciem finansowym. Specyfika i charakter placowek edukacyjnych
warunkuje zatrudnianie (prac¢) w nich osob doskonale rozumiejacych tg specy-
fikg i charakter, 0sob odpowiednio przygotowanych do pracy w takich instytu-
cjach — pedagogow. W placéwkach edukacyjnych pedagodzy sa zatrudniani na
roznych stanowiskach, w zalezno$ci od ukonczonej specjalizacji. Wielu petni
funkcje dyrektorow i kierownikow. Zakres ich obowiazkéw jest szeroki, ilosé
zadan — ogromna; w praktyce czesto utrudnia to podjecie kolejnego zadania,
polegajacego na pozyskiwaniu dodatkowych funduszy. W takich sytuacjach
warto pozyskaé specjaliste — fundraisera, a w najlepszym razie — absolwenta
pedagogiki, pedagoga, ktory nabyt w trakcie studidow i dodatkowych szkolen,
niezbedne w tej profesji przygotowanie.
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Rozdzial VI

METODA LEAN STARTUP
JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE BUDOWE
MODELU BIZNESOWEGO FIRMY

Words may inspire,
but only action creates change.
Simon Sinek'**

Czym jest model biznesowy firmy?

W otaczajacym nas $wiecie funkcjonuje wiele podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza. Wsrod nich sa rowniez takie, ktore w swojej dziatalno-
$ci opieraja si¢ o wiedze pochodzaca z obszaréw przypisanych pedagogice.
Z cata pewnos$cia prowadzenie wilasnej firmy jest jednym ze sposobdw zarabia-
nia. Moze by¢ rdwniez sposobem na laczenie zarabiania z realizacja pasji zy-
ciowych. Dlatego tez rozdzial ten bedzie odnosit si¢ do zagadnien zwiazanych
z funkcjonowaniem firmy, a doktadniej zostana w nim poruszone tematy doty-
czace modelu biznesowego przedsigbiorstwa: czym jest model biznesowy, jakie
sa jego czesci skladowe oraz jak zastosowa¢ metodg Lean Startup do wypraco-
wania dochodowego modelu biznesowego. Ponadto zostana oméwione wypra-
cowane podczas projektu koncepcje roznych placowek edukacyjnych (kawiarni
edukacyjnej, prywatnego biura pracy, pracowni diagnostyczno-terapeutyczne;j,
placowki jezykowo-tanecznej oraz poradni rodzinnej).

Jak wynika z publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego Bezrobocie reje-
strowane. 1 kwartat 2014 r. na koniec marca zarejestrowanych jako bezrobot-
nych bylto 28,8% o0s6b w wieku 25-34 lat'”. Z kolei z raportu firmy Deloitte
Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentow i absol-

194 [Stowa potrafia inspirowaé, ale zmiany mozna wprowadzaé tylko czynem]. S. Sinek, Start With

Why, https://www.startwithwhy.com/default.aspx, [dostep: 13.10.2014 r.].
195 Bezrobocie rejestrowane. 1 kwartat 2014. Gtowny Urzad Statystyczny.
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wentéw'*® wynika, iz tylko 5,2% respondentow deklarujacych, ze posiadaja pla-
ny zawodowe, okreslato je jako zatozenie i prowadzenie wilasnej firmy. Poka-
zuje to, ze pomimo istotnych trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem pracy,
niewiele 0s6b planuje podja¢ wyzwanie dotyczace prowadzenia wlasnego bizne-
su. Wiele oséb natomiast ma przemozna che¢ oddania swojej kariery w cudze
rece'”’. Dlatego tez warto promowaé i rozpowszechniaé idee prowadzenia wta-
snej dziatalnosci przez studentow i absolwentow.

Jedno z wazniejszych zagadnien, na ktoére nalezy zwrdci¢ uwage, dotyczy
modelu biznesowego firmy. Czasami styszymy, ze:

— ,,Firma X ma dobry model biznesowy’’;

— ,,Model firmy Y jest tatwy badz trudny do skopiowania”;

— ,,Firma Z dokonuje zmiany swojego modelu biznesowego”;

— ,,Model biznesowy jest przestarzaty; model biznesowy jest innowacyjny” itp.

Co to takiego jest i dlaczego warto oraz nalezy poswigci¢ czas nie tylko na
zrozumienie tego pojecia, ale rowniez praktyczne zajecie si¢ nim? Czy osoby
rozpoczynajace dzialalnos¢ gospodarcza powinny w ogoble zajmowac si¢ pro-
blematyka, ktora na pierwszy rzut oka wydaje si¢ zagadnieniem dla duzych firm,
ich menadzerow oraz naukowcow i specjalistow od zarzadzania? W takim razie
warto zacza¢ od wyjasnienia, czym jest ten model biznesowy.

Bardzo ciekawego i prostego poréwnania uzyli: Ramon Casadesus-Masa-
nell oraz Joan E. Ricart'”®. Zastosowali oni alegori¢ do samochodu: zanim be-
dziemy z niego korzysta¢, musimy podja¢ wiele decyzji, np. na temat przezna-
czenia samochodu, jego mocy, wielko$ci, wyposazenia itp. Decyzje dotyczace
projektowania i konstruowania samochodu nazwali strategia. Przyjmujac strate-
gi¢ naszej firmy dokonujemy szeregu wyborow — strategia to wybor:

— albo firma prowadzi hostel i wowczas oferuje niskie ceny oraz ograniczony
zakres obshugi,

— albo prowadzi hotel pigciogwiazdkowy, ktory ma bogaty pakiet §wiadczen
dla swoich klientow oraz odpowiednio wysoka cene.

Z kolei to, co jest wynikiem strategicznych decyzji, czyli samochod, ktory
zostal skonstruowany, to wiasnie model biznesowy. W toku podjetych decyzji
powstaje pojazd, ktory w pewnych warunkach okaze si¢ pojazdem idealnym, ale
w innych warunkach — moze by¢ zbyt maty lub zbyt duzy, zbyt staby albo
w ogole nieprzystosowany do konkretnych warunkéw.

19 Ppor. zrodto: http://www.deloitte.com/assets/Decom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty, %20
badania,%?20rankingi/p] Deloitte PierwszeKrokiNaRynkuPracy 2013 1.pdf, [dostgp: 13.10.2014 r.].

97 A. Malenda-Iwankiewicz, Oddam kariere w dobre rece. Materiat niepublikowany przygotowa-
ny dla potrzeb realizacji projektu Akademia Zaka, Wroctaw 2007.

198 JE. Ricart, R. Casadesus-Masanell, Jak skonstruowaé zwycigski model biznesowy, ,,Harvard
Business Review Polska” [dalej: HBRP], wrzesien 2011, nr 103.
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Podobnie ma si¢ sprawa z modelem biznesowym naszej firmy. Umozliwi nam
realizacj¢ pewnych dziatan, ale inne moga okaza¢ si¢ niewykonalne, np. w kawiarni
na 10 stolikdw z cala pewnoscia stworzymy odpowiedni klimat do przyjacielskich
spotkan, ale raczej trudno bedzie zrealizowac wesele na 100 osob.

Inna prosta definicje¢ modelu biznesowego proponuje Joan Magretta. Dla
niej ,,model biznesowy™'®” jest opisem tego, jak dziala dane przedsigbiorstwo.

Stworzenie takiego opisu wymaga chwili zastanowienia sig, przemyslenia.
Jednak w przypadku wielu osob zaktadajacych wlasna dziatalno$¢ dominuje
skoncentrowanie si¢ na produkcie — a dokladniej rzecz biorac — na pomysle na
produkt. Osoby takie wierza, ze wpadly na genialny pomyst, ktory na pewno
spodoba sig¢ klientom i zapewni im wy$mienite, i systematyczne dochody. Za-
pominajg tym samym, ze produkt, to tylko jeden z elementow, ktore sg niezbed-
ne do skutecznego funkcjonowania firmy.

Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ fakt optymistycznego nastawienia do wila-
snego pomyshu. Oczywiscie ,,wiara gory przenosi”, a przedsigbiorca, ktéry nie
wierzy w sukces swojego produktu i/lub ushugi jest skazany na porazke juz na
samym poczatku. Jednak na dlugotrwaty sukces firmy sklada si¢ wiele elemen-
tow. Wazne jest nie tylko, co wytwarzamy, a wigc co jest naszym produktem lub
ustuga, ale rowniez to, w jaki sposob produkt dostarczamy naszym klientom,
jaka bedzie mie¢ ceng, skad wezmiemy $rodki do wytworzenia naszego pro-
duktu itp. Czasami moze wydawac sig, ze firmy prowadza taka sama dziatal-
nos¢, jednak w rzeczywisto$ci beda postugiwaty si¢ innymi modelami. Zatozmy,
ze na rynku funkcjonuja dwie firmy: A oraz B. Kazda z nich prowadzi sprzedaz
oprogramowania, §wiadczy ustugi szkoleniowe oraz serwisowe:

— Firma A prowadzi sprzedaz oprogramowania. Jest to jej gtowne Zzrddio
przychodow. Dodatkowo firma A $wiadczy szkolenia na rzecz swoich
klientow. Przychody ze szkolen pokrywaja koszty zwiazane z realizacja
tychze szkolen, ale stanowia element budowania relacji z klientem. W ra-
mach oferty firma realizuje bezptatne ustugi serwisowe u swoich klientow.
Serwis generuje koszty, ale nie dostarcza przychodow — jest przede wszyst-
kim elementem budowania relacji.

— Firma B prowadzi sprzedaz oprogramowania ,,po kosztach”. Dodatkowo
firma $§wiadczy ustugi szkoleniowe, ktore stanowia jej gtowne zrodto przy-
chodow. Ponadto firma $wiadczy ustugi serwisowe, ktore sa bezptatne tylko
w okresie gwarancji. Po jej zakonczeniu ustugi serwisowe stanowia zrodto
przychodow*®.

Jak zauwaza J. Magretta: ,,(...) wielka sita modelu biznesowego jako narzg-
dzia planowania jest to, ze koncentruje on uwage¢ na sposobie, w jaki jego po-

1 Tbidem.
200 5, Magretta, Tajniki modelu biznesowego, ,,HBRP”, marzec 2003, nr 1, http:/www.hbrp.pl/bi
blioteka/art.php?id=7&t=tajniki-modelu-biznesowego, [dostep: 05.11.2014 r.].
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szczegblne elementy ukladaja si¢ w spojna cato$é”*’!. Zmusza nas do krytyczne-

g0, ale jednoczesnie tworczego spojrzenia na wilasna firmg. Nie chodzi bowiem
tylko o zaprojektowanie i1 skonstruowanie samochodu, ale rowniez o to, abysSmy
mogli wybra¢ si¢ nim na niezapomniang przygode — a wigc, aby model bizneso-
wy organizacji dostarczat jej wtascicielom oczekiwanych korzysci.

Jak zatem przystapi¢ do pracy nad modelem biznesowym? Na co zwrocic¢
uwagg? Wartosciowe podejscie wspierajace tworzenie modeli biznesowych zo-
stato przedstawione przez Alexandra Osterwaldera oraz Yves Pigneur w ksiazce
Tworzenie modeli biznesowych™”. Autorzy przyjeli definicje, wg ktorej: ,.(...) mo-
del biznesowy opisuje przestanki stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy
warto$¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci”*”. Ujmujac to
W prosty sposob: organizacja tworzy produkt (i/lub ustuge), ktory dostarcza
klientom korzysci, za ktore zaplaca na tyle duzo, ze optaca sig to organizacji.

Autorzy wyszczegolnili dziewigé podstawowych elementow sktadajacych
si¢ na model biznesowy:

— segmenty klientow,

— propozycja wartosci,
— kanaty,

— relacje z klientami,

— strumienie przychodow,
— kluczowe zasoby,

— kluczowe dzialania,

— kluczowi partnerzy,

— struktura kosztow™™*,

Wszystkie te elementy zazgbiaja si¢ ze soba tworzac jedna catos¢. To znaczy, ze
za kazdym razem sprawdzamy, jak kolejny doloZzony element wptywa na pozostate.

Warto rowniez podkresli¢, iz wlasnie ta cato$¢ tworzy indywidualne DNA
firmy. O ile produkty same w sobie tatwo skopiowaé, podrobi¢ (pono¢ w Chi-
nach wyprodukuja wszystko przynajmniej o 30% taniej), to najtrudniej skopio-
wac¢ model biznesowy firmy. Dlatego dobrze opracowany model moze stanowic¢
o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Podstawowe elementy modelu biznesowego

Segmentacja klientdéw. Pierwszym krokiem bedzie okreslenie
segmentow klientéw, do ktérych firma bedzie chciata dotrze¢ z oferta. Wiele

2! Ihidem.

202 A, Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Helion,
Gliwice 2012.

203 Ibidem, s. 18.

2% Ibidem, s. 20-21.
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0sob traktuje rynek i wystgpujacych na nim klientéw jako jednorodna maseg,

a przeciez tak nie jest. Pokazuje to chociazby ,,odwieczny” dylemat: kawa czy

herbata, pizza na cienkim czy na grubym ciescie.

Dlatego warto podzieli¢ klientow na mniejsze grupy, czyli posegmentowac
ich. Kazdy z segmentow bedzie posiadat swoje charakterystyczne cechy oraz
potrzeby. Dzigki takiemu zabiegowi bgdzie o wiele tatwiej pozna¢ i zrozumie¢
klientow, a to pozwoli na przygotowanie oferty lepiej dopasowanej do potrzeb
konkretnej grupy klientdw. Z kolei lepiej dopasowana oferta powinna przetozy¢
si¢ na wigksza sprzedaz i wyzsze zyski.

Segmenty klientow moga wynikaé z:

— oczekiwan przez klientow innej oferty — klienci hoteli oraz hosteli,

— r6znego sposobu docierania do klienta — klient sklepu internetowego lub
klient sklepu rzeczywistego,

— koniecznosci stosowania roznych relacji — osobisty doradca Iub anonimowa
obstuga,

— rb6znej zamoznosci klientow — klienci bogaci lub biedni.

Mozemy rowniez stosowa¢ inne podejscie: klient rynku masowego, klient
rynku niszowego, klient indywidualny i klient biznesowy. Popularne jest row-
niez segmentowanie rynku ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztalcenie, zachowa-
nia. Szczegolnie duzo cennych informacji dotyczacych segmentacji mozna zna-
lez¢é w dziele specjalisty z zakresu marketingu Philipa Kotlera™.

Dla zobrazowania réznorodnosci segmentéw klientow mozna postuzy¢ sie
przyktadem producentow ekspresow do kawy:

— sa firmy, ktore produkuja bardzo dobre ekspresy, ktore pozwalaja na zmie-
lenie i zaparzenie kawy, jednak ekspresy te sa drogie i czgsto niedostepne
dla 0s6b o nizszych dochodach; w tym przypadku klient ponosi wysoki
koszt poczatkowy, ale pdzniej ma niski koszt uzytkowania — kupuje kawe
w ziarnach; dodatkowo ma wolno$¢ wyboru producenta kawy;

— z kolei do innej grupy klientow trafiaja firmy produkujace ekspresy i kawe
w kapsutkach — w tym przypadku zakup urzadzenia jest mozliwy po zdecy-
dowanie nizszej cenie, jednak koszt uzytkowania jest relatywnie wyzszy;
dodatkowo obliguje do zakupu kapsutek konkretnej firmy.

Analizujac grupy docelowe klientéw warto rowniez zwrdci¢é uwage na to,
kto podejmuje decyzje o zakupie. W firmie moze to by¢: wlasciciel, szef dziatu
zakupow, szef dzialu merytorycznego lub tez sekretarka. Podobnie w sytuacji
klientéw indywidualnych. O wyborze koloru farby, a w konsekwencji produ-
centa, moze w wigkszym stopniu decydowac¢ kobieta anizeli mgzczyzna.

Dlatego tez segmentacja rynku jest kluczowym dziataniem, ktore bedzie im-
plikowato m.in. takie, a nie inne kanaly i sposoby komunikacji. Nietrafione okre-

205 p, Kotler, K.L. Keller, Marketing Management 14™ Edition, Pearson Education, Inc., New
Jersey 2012.
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$lenie klientow sprawi, ze przedsigbiorca begdzie kierowat swoje wysitki do nieod-
powiednich odbiorcow, co moze negatywnie wplynaé¢ na wyniki finansowe firmy.

Propozycja wartos$ci. W krotkim ujeciu propozycja wartosci sta-
nowi powod, ktéry sprawia, iz klienci wybieraja ofert¢ firmy A zamiast oferty
innej firmy. Oznacza to, ze klient dostrzega korzysci z zakupu konkretnego pro-
duktu i/lub ushugi.

Dla klientow sklepow dyskontowych glowna wartoscia moze by¢ niska ce-
na produktéw. Z kolei osoby dokonujace zakupéw w sklepach z tzw. ,,zdrowa
zywnos$cia” znacznie wigksza uwage skupiaja na jakosci kupowanych produk-
tow spozywczych, jednoczesnie akceptujac ich wyzsza ceng. Jeszcze inne osoby
moga preferowac¢ zakupy w hipermarketach ze wzgledu na bardzo szeroki i roz-
norodny asortyment.

Dlatego tez nalezy rozwazy¢, jakiej wartosci, a wigc jakich korzysci moga
oczekiwac klienci stanowigcy konkretny segment rynku. Co bedzie dla nich na
tyle wazne, ze zechca zaptaci¢? Co sprawi, ze zechca zaptacié jeszcze wigcej?

Wedlug A. Osterwaldera warto§¢ dla klienta moze stanowi¢ m.in.>*:

— cena produktu,

— dostgpno$¢ produktu,

—  wzornictwo,

— marka produktu,

— standaryzacja,

— mozliwo$¢ personalizacji,

— nowos¢,

— bezpieczenstwo,

— uzytecznos¢,

— oraz wiele innych, jak réwniez roznorodne kompilacje pomigdzy tymi ele-
mentami.

Warto réwniez zastanowi¢ sig, co wyrdzni nasza oferte sposrdd wszystkich
innych pozostatych, ktore znajduja si¢ na rynku. W czym bedziemy lepsi od kon-
kurencji, a wigc jak bardzo nasza oferta dostarczy klientowi wigkszej wartosci.

Kanaty. Gdy juz wiadomo, kto bedzie klientem oraz co firma chce temu
klientowi zaoferowaé, to nastgpnym obszarem, ktéry nalezy podda¢ analizie sa
kanaly. Wedtug autoréw publikacji Tworzenie modeli biznesowych obszar ten
obejmuje takie zagadnienia, jak: kanaty komunikacji z klientami, kanaty dystry-
bucji i sprzedazy®”’. Kanaly moga stuzyé zwigkszeniu wiedzy klienta na temat
produktu, podniesienia jego $wiadomosci. Moga rowniez shuzy¢ zbieraniu in-
formacji i opinii klientow na temat produktu oraz firmy, ktéra ten produkt wy-
twarza. Powinny rowniez umozliwi¢ klientowi dokonanie zakupu, a w razie
potrzeby umozliwi¢ rdwniez otrzymanie wsparcia posprzedazowego.

206 A, Osterwalder, Y. Pingeur, op. cit., s. 27-29.
207 Ibidem, s. 30.
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Wielu producentéw réznych dobr korzysta z posrednich kanatéw docierania
do klienta w postaci hurtowni i dystrybutoréw. Z kolei inne firmy buduja swoje
wlasne sieci. Kazde podejscie posiada zaréwno plusy, jak tez minusy. Podobnie
w branzy szkoleniowej. Trener moze samodzielnie poszukiwaé sobie klientow
i realizowa¢ dla nich ustugi. Moze réwniez nawiaza¢ wspotpracg z jedna Iub
kilkoma firmami i §wiadczy¢ ustugi dla ich klientow.

Znajac segmenty klientow, do ktérych firma planuje dociera¢ ze swoja
oferta nalezy zadac sobie pytanie o to, jakie kanaly dotarcia oraz obstugi klienta
beda dla niego odpowiednie, ktore kanaty beda optacalne ekonomicznie itp. By¢
moze, dla poczatkujacego trenera lepszym rozwiazaniem bedzie nawiazanie
wspolpracy z juz istniejaca firma szkoleniowa. Dzigki temu bedzie mogt skon-
centrowac si¢ na realizacji zadan merytorycznych, czyli szkolen, a mniej czasu
bedzie poswigcaé na pozyskiwanie klientow. Z kolei, gdy zbuduje sobie osobista
marke, to by¢ moze uzna, ze warto pracowac samodzielnie i zacznie dociera¢ do
klientow bezposrednio.

Relacje z klientami. Kolejnym obszarem, na ktory zwracaja uwa-
ge autorzy publikacji sa relacje z klientami*®. Dobrze jest, aby juz na poczatku
drogi planowania dziatalno$ci potrafi¢ okresli¢ jak te relacje powinny wygladac.
By¢ moze z punktu widzenia segmentu klientow, do ktérych firma chce docie-
ra¢, rodzaju wartosci, ktora chce im dostarcza¢ oraz wybranych kanatow, bar-
dziej istotne beda relacje bezposrednie. Z kolei w innym przypadku lepiej moga
sprawdzaé si¢ relacje anonimowe, oparte o zautomatyzowane rozwiazania.
Oczywiscie zastosowany model relacji bedzie wptywat z jednej strony na od-
czucia klienta wzgledem firmy, a co za tym idzie rowniez na przychody. Z dru-
giej strony bedzie generowal okreslone koszty.

Autorzy publikacji do przyktadowych kategorii relacji zaliczaja*”:

— relacje osobiste,

— relacje poprzez dedykowanego opiekuna,

— samoobstuga,

— obstuga zautomatyzowana,

— relacje poprzez réznego rodzaju spolecznosci,
— relacje oparte o wspottworzenie produktu.

Relacje moga by¢ zwiazane z budowaniem przywiazania do marki — niektdre
marki maja swoich wrecz ,,wyznawcoéw”, zagorzatych uzytkownikdéw i propagato-
row. Z kolei inne firmy sa nastawione na prosta sprzedaz swoich wyrobow.

Strumienie przychodow. Strumienie przychodow wskazuja, w jaki sposob
oraz jak duze pieniadze bgda plyna¢ do firmy za sprzedawane produkty i/lub
ustugi.

208 Ihidem, s. 32.
20 Ibidem, s. 33.
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Wielu mlodych przedsigbiorcow popehia istotny blad polegajacy na braku
wypracowane] strategii cenowej dla swoich produktow i/lub ustug. Przyjmuja
zatozenie, ze powinni wystartowa¢ z niskimi cenami i dzigki temu tatwiej bedzie
im przekonaé klientow do zakupow. Jednak, gdyby klienci kierowali si¢ tylko
cena, to segment produktow prestizowych nie byltby tak lukratywnym rynkiem.
Po drugie, gdy przyzwyczaimy klientoéw do niskiej ceny, to trudno bgdzie nam
uzasadni¢ p6zniejsze ewentualne podwyzki.

Do przyktadowych strumieni przychoddéw, wg autoréow publikacji, mozna
zaliczy¢*'":

— sprzedaz produktéw i/lub ustug — sprzedaz szkolenia,

— oplata za korzystanie — sesje coachingowe, optata za nocleg w hotelu, za
przejazd ptatna droga, dostep do sali szkoleniowej,

— abonament — pobyt dziecka w punkcie opieki, oplata za zajgcia,

— Wwypozyczenie oraz leasing,

— licencje,

— prowizje,

— tzw. retra — np. w prowadzonej kawiarence z miejscem zabaw dla dzieci
rodzice ptaca za zajecia oraz za produkty, ktoére moga tam naby¢; jednak
kawiarenka moze rowniez zarabia¢ dodatkowe pieniadze od dostawcow
produktoéw za to, iz ich produkty sa specjalnie pozycjonowane.
Kluczowe zasoby. Aby moc wytworzy¢ obiecang klientom warto$¢,

kazda firma potrzebuje do tego celu angazowaé zasoby. Czg$¢ z nich bedzie

stanowito tzw. zasoby kluczowe, bez ktorych nie bytoby mozliwe dostarczenie
klientom obiecanej warto$ci. Moga one by¢ zasobami ludzkimi, materialnymi
czy tez intelektualnymi lub finansowymi. Czasami do rozpoczgcia dziatalnosci
potrzebna jest skomplikowana infrastruktura (jak w przypadku np. firm biotech-
nologicznych), a czasami wystarcza wiedza oraz umiej¢tnosci przedsigbiorcy

(jak w przypadku trenerdéw czy coachéw).

Zasoby moga by¢ wlasnoscia firmy, moga by¢ wynajmowane bezposrednio
przez firmg lub przez posrednikow (np. leasing pracowniczy).

Kluczowe dziatania. Posiadane przez firm¢ kluczowe zasoby sa
wykorzystywane do realizacji kluczowych dziatan, a wigc tych najistotniejszych,
dzigki ktérym firma moze sprawnie funkcjonowaé, wytwarza¢ oraz dostarczac
klientom obiecana warto$¢. W tym przypadku nalezy zastanowi¢ si¢, na czym
beda polegaly kluczowe dziatania firmy. Czy to bedzie produkcja, a moze ushu-
gi, a moze — jak w przypadku franczyzodawcy — zarzadzanie siecia.

Kluczowi partnerzy. Ponadto warto zdefiniowa¢ kluczowych
partnerdéw, czyli te podmioty i osoby, ktore maja najistotniejszy wplyw na pra-
widlowe funkcjonowania firmy. Kluczowym partnerem dla trenera moze by¢

210 Thidem, s. 34-35.
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firma szkoleniowa, z ktoéra wspolpracuje. Jesli firma bedzie dostarcza¢c mu
klientow, to trener bedzie mial pracg. Jesli jednak dzialania sprzedazowe part-
nerskiej firmy nie beda dostarczaly klientow, to wowczas trener nie bedzie uzy-
skiwat oczekiwanych korzys$ci ze wspotpracy. Dla restauracji kluczowym part-
nerem moze by¢ dostawca produktow zywnos$ciowych. Jesli produkty beda
Swieze, to restauracja bgdzie mogta przyrzadza¢ smaczne positki. Jednak do-
stawca, ktory spoznia si¢ oraz dostarcza towar zlej jako$ci moze znaczaco wpty-
na¢ na pogorszenie wizerunku firmy.

Dlatego warto umie¢ zdefiniowaé¢ najwazniejszych partnerdw, okresli¢
dziatania, za ktore sa odpowiedzialni oraz relacje, jakie chcemy z nimi utrzy-
mywac.

Struktura kosztdw. Ostatnim elementem, ktory, wedtug autorow,
nalezy podda¢ analizie, jest struktura kosztow, ktora: ,,(...) obejmuje wszystkie
wydatki ponoszone w zwiazku z korzystaniem z okreslonego modelu bizneso-
wego™!!. Sa one zwiazane m.in. z:

— wytwarzaniem obiecanej wartos$ci,
— utrzymaniem kanatow,
— dostarczaniem wartosci.

Niektore firmy posiadaja modele biznesowe nastawione na jak najnizsze
koszty, np. tani przewoznicy autobusowi czy tez tanie linie lotnicze.

Dlatego warto zobaczy¢, jakie koszty state oraz jakie koszty zmienne bedzie
generowac zaktadany model biznesowy. Nalezy tez sprawdzi¢, ktére zasoby
oraz dziatania kosztuja najwigcej. A takze, czy uda si¢ pozyskaé wystarczajace
przychody, aby pokry¢ koszty.

Przedstawione narzedzie Business Model Canvas nie wyczerpuje wszyst-
kich zagadnien, jakie wplywaja na funkcjonowanie firmy. Jednakze, z cala pew-
noscia, jest dobrym punktem wyjscia. Dzigki opracowaniu takiej mapy drogowe;j
mozliwe jest:

— zmniejszenie ryzyka pominigcia istotnych elementéw dzialania firmy,
— zwigkszenie szansy na poprawne skalkulowanie kosztow jej dziatania,
— zweryfikowanie, czy rdézne zatozenia sa ze soba logicznie powiazane.

Co istotne, tak opracowana mapg mozna pokaza¢ innym osobom, ktore nie
sa nastawione emocjonalnie do pomystu autora/autoréw. Dzigki temu uzyskuje
si¢ okazje do bardziej obiektywnej oceny.

Jednak bardzo warto$ciowym rozwiazaniem jest powiazanie Business Mo-
del Canvas z metoda Lean Startup. Lean Startup jest podejsciem do tworzenia
nowych, zwlaszcza innowacyjnych produktow. Istotne w tej metodzie sa: szyb-
kie iteracje (zamiast liniowego planu dzialania odbywaja si¢ w ramach kroétkich
cykli, petli co sprzyja wysnuwaniu wnioskoéw), pozyskiwanie opinii klientow,

2 Ibidem, s. 44.
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wielka wizja oraz wielkie ambicje®'?. Tworca tej metody, m.in. na podstawie
wlasnych do$wiadczen, zauwaza iz nie warto tworzy¢ ztozonych planow, kto-
rych powodzenie opiera si¢ na licznych zalozeniach, co do ktorych odpowied-
niego zafunkcjonowania nie ma pewnosci. Lepiej korygowa¢ kurs na biezaco,
czemu sprzyja praca z wykorzystaniem petli tworzenie-pomiary-uczenie sig.
Dzigki temu tatwiej podejmowac decyzje, czy nadal iS¢ obrana droga, czy jed-
nak korzystniej bedzie zmieni¢ kurs®"’.

Wykorzystanie narzedzia Business Model Canvas przez uczestnikow
projektu

Podczas zrealizowanego projektu uczestnicy otrzymali zadanie opracowania
zatozen modelu biznesowego dla nastepujacych przyktadéw: kawiarnia eduka-
cyjna, prywatne biuro pracy, pracownia diagnostyczno-terapeutyczna, placowka
jezykowo-taneczna oraz poradnia rodzinna. Kazdy zespot w swojej pracy wyko-
rzystat narzedzie Business Model Canvas.

W przypadku kawiarni edukacyjnej zespot okreslil, ze swoja ofertg skieruje
do nastgpujacych segmentow klientow: rodzice chcacy kreatywnie spedzi¢ czas
z dzie¢mi w wieku od 3 do 6 lat, rodzice chcacy odpoczaé, dzieci oraz dziadko-
wie. Z kolei gléwnymi wyrdznikami propozycji warto$ci miatoby by¢, z jednej
strony, zapewnienie kreatywnie spedzonego czasu, a z drugiej — odpoczynku
rodzicom. Analizujac ten przypadek warto glebszej analizie poddac potrzeby
rodzicow chcacych spedzi¢ z dzie¢mi czas aktywnie i kreatywnie oraz potrzeby
rodzicoéw, ktorzy chca odpocza¢. Moze okazaé si¢ bowiem, ze istnieja miedzy
tymi dwiema grupami spore rozbieznosci, ktorych nie da si¢ zaspokoi¢ w jed-
nym miejscu.

Z kolei zespot odpowiedzialny za prywatne biuro pracy okreslit grupe do-
celowa jako: osoby bezrobotne, osoby zmieniajace pracg, pracodawcy, osoby
doszkalajace sig (zard6wno bezrobotni, jak tez osoby pracujace), studenci oraz
uczniowie. Wedtug uczestnikow propozycje wartosci, jaka ta placowka powinna
zaoferowac stanowi: zatrudnienie, wiedza, umiejetnosci oraz kontakty. Anali-
zujac wstepne zatozenia tego pomystu warto zwréci¢ uwage na bardzo szeroko
zdefiniowang grupe docelowa. Z cala pewnoscia warto dokona¢ bardziej szcze-
gotowej segmentacji i skoncentrowac si¢ na we¢zszej grupie, ktorej bedzie mozna
zaoferowac co$ bardziej atrakcyjnego, anizeli inne tego typu placowki.

Okres$lajac nawet wstepne zalozenia modelu biznesowego firmy warto pa-
migtaé o zasadzie koperty stosowanej przez Krzysztofa Obtoja*'*. Zgodnie z ta

22, Ries, Metoda Lean Startup, Helion, Gliwice 2012, s. 35.

213 Ibidem, s. 38.
214 K. Obtoj, Pasja i dyscyplina strategii, Poltext, Warszawa 2013, s. 97.
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zasada model biznesowy powinien by¢ jak koperta. Z jednej strony nalezy wto-
zy¢ do niej spdjne i powiazane ze soba decyzje na temat funkcjonowania firmy,
dzigki czemu uzyskaja one wspolne opakowanie. Z drugiej strony koperta to nie
karton, lub kontener, przez co nie wrzucimy do niej wszystkiego. Konieczne jest
podjecie decyzji na temat granic dzialalno$ci firmy: czym firma zajmuje si¢
1 czym nie zajmuje sig.

Trzeci zesp6tl odpowiedzialny byl za opracowanie zalozen dla pracowni
diagnostyczno-terapeutycznej. Odbiorcami $wiadczonych ushug mialyby by¢
dzieci z deficytami, dorosli z deficytami oraz dzieci wybitnie uzdolnione. Ofe-
rowana propozycja wartosci dotyczyta m.in. ukierunkowania oraz zaplanowania
$ciezki rozwoju, profilaktyki, eliminacji badz zmniejszenia deficytow, diagnozy,
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Jak wida¢ rowniez w tym przypadku
segmenty klientow, do ktorych ma dotrze¢ oferta sa zdefiniowane w sposob
bardzo szeroki. Moze to w znaczacy sposob utrudnia¢ komunikacje¢ oferowanej
propozycji wartosci. Wynika to z faktu, iz inne komunikaty moga by¢ skuteczne
na przyktad wobec dzieci z deficytami oraz ich opiekunéw, a inne wobec dzieci
wybitnie uzdolnionych. Réwniez same pojecia: deficyt i uzdolnienie sa bardzo
szerokie. Osoby prowadzace dziatalno§¢ z cala pewnos$cia specjalizuja si¢
w wybranych obszarach i w tych obszarach moga skutecznie pomaga¢, a w in-
nych nie beda miaty takiej mozliwos$ci. Jesli chodzi o propozycje wartosci, to
jest to raczej lista zadan (zaplanowanie Sciezki, diagnoza), anizeli warto$¢, jaka
klient moze otrzymac. Warto poszukiwaé korzysci dla klienta — co uzyska klient,
jak zmieni si¢ zycie dziecka oraz opiekuna dzigki skorzystaniu z oferty.

W przypadku placowki jezykowo-tanecznej zespdt okreslit segmenty
klientow jako: osoby poszukujace wiedzy i do§wiadczen, a takze alternatywnych
zrodet rozwoju. Z kolei propozycja warto$ci zawierata m.in. takie sformutowa-
nia, jak: kursy jezykowe, warsztaty taneczne. Z cata pewnoscia sa to dzialania,
ktore beda realizowane, jednak same w sobie nie musza stanowi¢ wartosci tak
istotnej dla klienta, aby chciat z tej oferty skorzysta¢. Ponadto jedna z propozycji
warto$ci mialby by¢ kontakt z grupa réznorodna wiekowo. Okreslajac propozy-
cje wartosci nalezy pamigtac, iz ma ona stanowi¢ warto$¢ dla klienta. Z punktu
widzenia firmy kontakt z osobami w réoznym wieku moze wydawaé si¢ czyms
ciekawym i warto§ciowym, jednak z punktu widzenia tak zdefiniowanych grup
klientow (m.in. osoby poszukujace wiedzy i do§wiadczenia) niekoniecznie to
zatozenie musi by¢ prawdziwe.

Ostatni zesp6l skoncentrowat si¢ na poradni rodzinnej, ktorej oferta miataby
zosta¢ skierowana do dzieci, mtodziezy, rodzicow o niskim i $rednim statusie
spotecznym oraz do nauczycieli na co dzien pracujacych z tymi dzie¢mi. Do
gtownych strumieni przychodéw zespoét zaliczyt fundusze europejskie, $rodki
pochodzace z budzetu samorzadu terytorialnego, akcji promocyjnych, zbiorek
w ramach tzw. 1% (poradnia moze funkcjonowa¢ w formie organizacji pozarza-
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dowej). Budujac model biznesowy warto zwréci¢ uwage, czy tworzona organi-
zacja ma podejmowac dzialania wobec segmentow klientéw, dla ktérych na
rynku juz funkcjonuja oferty, czy tez ma mozliwo$¢ znalezienia niszy, na ktora
nikt do tej pory nie zwrocit uwagi. W przypadku poradni rodzinnej ofert¢ mozna
kierowa¢ do 0sob o niskim lub srednim statusie spotecznym. Jednak na tym polu
dziata juz wiele innych organizacji publicznych oraz pozarzadowych. Mozna
rowniez ofertg skierowa¢ do osoéb o wysokim statusie spotecznym. Wowczas
strumienie przychodow zamiast opierac si¢ na srodkach publicznych i ewentual-
nych datkach, moglyby opiera¢ si¢ na optatach wnoszonych przez klientow.
Z cala pewnoscia pozostate elementy modelu biznesowego, jak np. kanaty, klu-
czowe zasoby, dziatania, koszty rowniez musiatyby opierac si¢ o inne zatozenia.

Przedstawiona powyzej analiza skoncentrowana zostala przede wszystkim
na dwoch z dziewigciu obszarow, jakie sa zawarte w Business Model Canvas.
Jednak sa to najbardziej istotne obszary. Btednie okre§lone segmenty klientow
oraz nieprecyzyjnie dobrana propozycja wartosci skutkuja kolejnymi nietrafio-
nymi zalozeniami odno$nie do rodzaju relacji z klientami, kanalow ktore beda
wykorzystywane m.in. do kontaktu z klientami, strumieni przychodéw, kluczo-
wych zasobow, dziatan, co w konsekwencji przetozy si¢ na ponoszenie niepo-
trzebnych kosztow i trudnosci firmy w jej funkcjonowaniu.

Metoda Lean Startup

Praca nad skutecznym modelem biznesowym firmy lub tez w szerszym ujeg-
ciu organizacji (nawet organizacje pozarzadowe, ktore z zalozenia swoich twor-
cOow sa non-profit powinny mie¢ model biznesowy, ktory umozliwi im skuteczne
funkcjonowanie) nie konczy si¢ na opracowaniu zatozen. To dopiero poczatek.
Jest to pierwszy krok, na ktéry z cala pewnoscia nalezy znalez¢ czas. Zadaniem
takiej mapy jest zmniejszenie ryzyka, ze osoby zaangazowane w rozwoj firmy
beda wykonywac¢ zadania, ktére nie prowadza do zatozonego celu. Warto bo-
wiem mie¢ ciagle na uwadze to, co kiedy$ powiedzial Peter F. Drucker: ,,Nie ma
nic bardziej bezproduktywnego, niz robienie efektywnie tego, co nie powinno
byé zrobione™*!*. Wypracowanie poprawnej mapy zwieksza szanse na skupieniu
si¢ na tych elementach i dzialaniach, ktore sa naprawde wazne i potrzebne. Po-
zwoli rowniez na uniknigcie putapki, w ktora wpada wielu zatozycieli nowych
firm. Osoby te sa bardzo mocno skoncentrowane na pomysle na produkt. Sadza,
ze wymyslily idealne rozwiazanie funkcjonujacych probleméw. Ponadto maja
przeswiadczenie, ze konieczne jest zablty$nigcie na rynku, wywolanie efektu
»Wow”, ,powalenie klientow i konkurencji na kolana” i wowczas nie bedzie
problemu ze sprzedaza produktu. Dlatego tez osoby te po§wigcaja czas oraz

215 por. zrodto: http:/blogs.hbr.org/2014/05/3-myths-that-kill-strategic-planning/, [dostep: 13.10.2014 r.].
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pieniadze na dopracowanie produktu. Dopiero majac dopracowany produkt sa
sktonni pokaza¢ go klientom. Na taka sytuacj¢ zwracaja uwage Vincent Ony-
emah, Martha Rivera Pesquera oraz Abdul Ali*'°.

Oczywiscie, stworzenie takiej mapy drogowej nie oznacza, ze firma ma za-
gwarantowany sukces. Nie ma gwarancji, ze opracowany model biznesowy:

— pozwoli wytworzy¢ produkty i/lub ustugi, ktore spotkaja si¢ z wystarczaja-
cym zainteresowaniem klientow,

— sposob wytwarzania produktéow i/lub ustug bedzie kosztowal mniej, niz to
co beda gotowi zaptaci¢ klienci,

— czy sposob dotarcia do klientéw rzeczywiscie pozwoli skutecznie do nich
dotrzec.

Jest to jednak punkt wyjscia, ktory w nastgpnym kroku powinien zostaé
poddany weryfikacji. Ten punkt wyjscia jest wypadkowa tego, w co nowy
przedsigbiorca wierzy, co wie 1 jakie ma do$wiadczenia.

Rodzi sig istotne pytanie. Jak ten punkt wyjscia przeobrazi¢ w odnoszaca
sukcesy firme i/lub inna forme organizacji. W tym miejscu warto zwroci¢ uwage
na metode¢ Lean Startup. Zgodnie z przyjetym podejsciem ,.startup” to: ,,(...)
ludzka instytucja stworzona z mysla o budowaniu nowych produktow lub ustug
w warunkach skrajnej niepewnoséci™*'”. Istotna czecia tej definicji jest wiasnie
element niepewnosci, zwlaszcza skrajnej niepewnosci, w jakiej przychodzi
dziata¢ nowym podmiotom. Jak juz zostalo wspomniane osoby zaktadajace fir-
me czynia zatozenia, ktore nastepnie sa weryfikowane w rzeczywistosci.

Wedhug autora metody Lean Startup, Erica Riesa celem startupu jest: ,,(...)
jak najszybciej znalez¢ wiasciwy produkt, czyli taki, ktorego klienci checa i1 za
ktory sa sktonni zaplaci¢™*'®. Dla sukcesu firmy istotne jest to, jak szybko pozy-
ska ona informacj¢ na temat rzeczywistych potrzeb klientow i jak szybko zdo-
byta wiedze bedzie potrafita przeksztatci¢ w produkt lub ustuge. Dlatego tez
bardzo waznym elementem tej metody jest proces weryfikowanego uczenia sig.
Wazniejsze jest bowiem to, ile potwierdzonej wiedzy zdobedzie si¢ dzigki pro-
wadzonym dziataniom, a nie jak duzo firma zbuduje — np. dla firmy szkolenio-
wej wazniejsze jest, ktore elementy budowanego programu szkoleniowego
klienci oceniajg jako warto$ciowe, a ktore elementy sa dla klientow zbedne, niz
to, jak duzo programow szkoleniowych zostanie stworzonych. Oznacza to, ze
produktywno$¢ polega na odkrywaniu wiasciwych, przydatnych z punktu wi-
dzenia klienta cech produktu, nad ktérym firma pracuje.

216 . Onyemah, M. R. Pesquera, A. Ali, Najczestsze bledy przedsiebiorcow, HBRP, wrzesien
2013, s. 53-54.

U7 B Ries, op. cit., s. 41.

218 Ibidem, s. 32.
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W tym celu firma powinna rozpocza¢ swoje dziatania od prowadzenia zapla-
nowanych eksperymentéw”'”. Oznacza to, ze zamiast od samego poczatku wdrazaé
produkt na szeroka skale, lepiej skierowaé pierwsze kroki do tzw. klientow wcze-
snego rynku®*’. Pojecie to nawiazuje do koncepcji Everetta M. Rogersa, dotyczacej
mechanizméw upowszechniania si¢ innowacji w spoleczenstwie™'. Jednakze we-
dhug Simona Sinka réwnie dobrze koncepcja ta opisuje proces upowszechniania sig
idei”?. Wedlug jej zalozen spoteczenstwo dzieli sig na pieé segmentow, ktore prze-
biegaja wzdtuz krzywej Gaussa: innowatorzy, wczesni nasladowcy, wczesna wigk-
szo$¢, pdzna wigkszos¢ oraz maruderzy. Uczestnicy wezesnego rynku, czy tez ina-
czej innowatorzy oraz wcze$ni nasladowcy sa osobami, ktére mocno odczuwaja
potrzebe poszukiwania nowych rozwiazan swoich problemoéw, sa otwarci na wszel-
kie nowinki (zar6wno technologiczne, jak rowniez w obszarze idei), a co za tym
idzie, mniej uwagi zwracaja na doskonato$¢ oferty. To, co jest istotne z punktu wi-
dzenia nowego produktu, osoby takie rowniez chetniej dziela si¢ swoimi uwagami
1 spostrzezeniami.

. ‘- 100%
5%
Early Late
Majorit Majorit
Ty Jorly 50% Market

Share

Laggards 5%

Innovators

25% 13.5% 34% 34% 16%

Rys. 8. Podziat spoteczenstwa wg S. Sinka
Zrédto: http://thesumbuddy.com/wp-content/uploads/2014/03/Law-of-Diffusion-of-Innovation1.jpg
[dostep:13.10.2014 r.].

Kolejnym szczegolnym elementem koncepcji Lean Startup jest tzw. ,,pro-
dukt minimalnie satysfakcjonujacy”*>. Skoro poczatkowe kroki maja by¢ skie-
rowane do klientow wczesnego rynku, a wigc osob, ktore sa sklonne wybaczy¢
pewne niedociagnigcia, to mozna pokazaé¢ im produkt, ktory nie jest dopracowa-

219 Szczegdlowe informacje na temat wykorzystania naukowych metod prowadzenia eksperymentu
w ramach metody Lean Startup mozna znalez¢ w: E. Ries, op. cit., s. 78-100.

220 Ibidem, s. 85.

21'S. Sinek, Zacznij od dlaczego, Helion, Gliwice 2013, s. 145.

> Ibidem.

23 B Ries, op. cit., s. 124.
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ny. Jesli spodoba im si¢ to, co zostalo przedstawione, to mozna dopracowac
produkt. Jesli jednak okaze sig, ze produkt w ogole nie wzbudza zainteresowa-
nia, to jego autorzy zaoszczedza czas oraz pieniadze.

Wedhlug E. Riesa: ,,(...) wszelka dodatkowa praca, ktora nie jest niezbgdna
w celu rozpoczegcia procesu uczenia sig, stanowi forme marnotrawstwa’>**. Dla
zobrazowania mozna postuzy¢ si¢ przyktadem placowki jezykowo-taneczne;.
Autorzy pomystu na taczenie tanca oraz nauki jgzyka obcego mogliby wynajac
sale taneczna, przygotowac ja do swoich zaje¢é, opracowaé konspekty nauczania
jezyka, opracowaé szczegdtowe materiaty, przygotowac i zrealizowaé¢ kampanie
informacyjna itp. Juz od samego poczatku taka dziatalno$¢ bylaby skazana na
ponoszenie wysokich kosztow. Jednocze$nie nie ma zadnej gwarancji, ze zajgcia
spotkatyby si¢ z wystarczajaco duzym zainteresowaniem. Z drugiej strony auto-
rzy pomyshu mogliby opracowa¢ minimalnie satysfakcjonujacy produkt, ktory
przybralby np. forme¢ zaje¢ tanecznych w parku. Oferta mogtaby zostaé skiero-
wana do dzieci lub mlodziezy, a jezyk nauczany byltby poprzez recznie zrobione
plansze. W ten sposob, przy minimalnym wysitku finansowym oraz organiza-
cyjnym firma rozpoczgtaby testowanie swojego pomystu. Jesli okazatoby sig, ze
idea wzbudza zainteresowanie, a uczestnicy odczuwaja, ze korzystaja na takiej
ofercie, to wowczas mozna uruchomi¢ dzialania zmierzajace do zmiany miejsca
prowadzenia zajgc.

Dzigki przeprowadzonym eksperymentom firma zyskuje cenne informacje
na temat potrzeb klientow, swojego produktu oraz innych elementéw sktadaja-
cych sig na przyjety model biznesowy. Na podstawie zebranych informacji moze
dokona¢ odpowiednich modyfikacji zarbwno w swoim produkcie, jak tez innych
w obszarach dziatania, np. sposobie informowania klienta na temat produktu lub
ustugi. W ten sposob firma przechodzi petle: tworzenie — pomiary — uczenie si¢
przy jednoczesnym zadbaniu, aby wysitek byt jak najmniejszy.

Moze oczywiscie okazac si¢, ze dotychczasowe dzialania nie przynosza
oczekiwanych efektow, tzn., ze albo produkt nie dostarcza wartosci dla klien-
tow, albo nie dostarcza wartosci dla jego tworcy/ow (tzn., klienci doceniaja pro-
dukt, ale cena, jaka chca zaplaci¢ jest zbyt niska dla przedsigbiorcy). Wowczas
firma staje przed dylematem: czy podaza¢ nadal obrana droga i dokonywaé
ewolucyjnych modyfikacji, czy tez dokona¢ tzw. ,,zwrot”. Polega on na tym, iz:
,»(...) jedna noga stoimy twardo w miejscu, korzystajac ze zdobytej dotychczas
wiedzy, a druga noge stawiamy na zupelnie nowym obszarze, dokonujac tym
samym istotnej zmiany strategicznej w celu rozpoczgcia nowego procesu wery-
fikowanego uczenia si¢”**>. Zwrot sam w sobie nie jest niczym ztym. Chodzi
przeciez nie o to, aby udowodnié, ze poczatkowo przyjety model biznesowy jest
poprawny, ale o to, aby stworzy¢ rentowny model biznesowy. Taki zwrot moze

24 Ibidem, s. 128.
25 Ibidem, s. 199.
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odby¢ si¢ np. w kierunku nowego segmentu klientow lub w kierunku innych
potrzeb dotychczasowych klientow.

Poszukiwanie i dochodzenie do rentownego modelu biznesowego jest z cala
pewnoscia wyzwaniem. Oczywiscie nie oznacza to konca przygody. W koncu
$wiat nie stoi w miejscu i jest bardzo réznorodny. Dobra lekcjg warto wyciagnaé
z sytuacji, jaka spotkala tworcow parku rozrywki Euro Disneyland™. Otwiera-
jac w 1992 roku pod Paryzem park rozrywki jego tworcy postanowili zastoso-
wac¢ model biznesowy, ktory swietnie sprawdzat si¢ w USA. Jednak okazato sig,
ze Europejczycy maja inne przyzwyczajenia, co negatywnie wptyneto na wyniki
finansowe przedsigwzigcia. Dopiero dokonanie modyfikacji sposobu dziatania
parku przyniosto oczekiwane rezultaty finansowe. Lekcja ta pokazuje jak istotna
jest poprawna analiza modelu biznesowego.

Bibliografia:

Bezrobocie rejestrowane. I kwartat 2014. Gtéwny Urzad Statystyczny

Kotler P., Keller K.L., Marketing Management 1 4™ Edition, Pearson Education, Inc.,
New Jersey 2012.

Magretta J., Tajniki modelu biznesowego, HBRP, marzec 2003, nr 1, http://www.hbrp.
pl/biblioteka/art.php?id=7 &t=tajniki-modelu-biznesowego, [dostep: 05.11.2014 r.].

Malenda-Iwankiewicz A., Oddam karier¢ w dobre rece. Materiat niepublikowany, przy-
gotowany dla potrzeb realizacji projektu Akademia Zaka, Wroctaw 2007.

Obloj K., Pasja i dyscyplina strategii, Poltext, Warszawa 2013.

Onyemah V., Pesquera M.R., Ali A., Najczestsze bledy przedsigbiorcéw, HBRP, wrze-
sien 2013.

Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, He-
lion, Gliwice 2012.

Ricart J.E., Casadesus-Masanell R., Jak skonstruowaé zwycigski model biznesowy,
HBRP wrzesien 2011, nr 103.

Sinek S., Zacznij od dlaczego, Helion, Gliwice 2013.

Netografia:

http://blogs.hbr.org/2014/05/3-myths-that-kill-strategic-planning, [dostep: 05.11.2014 r.].

http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20
badania,%20rankingi/pl_Deloitte PierwszeKrokiNaRynkuPracy 2013 1.pdf , [do-
step: 05.11.2014 r.].

Sinek S., Start With Why, https://www.startwithwhy.com/default.aspx., [dostep: 05.11.2014 r.].

226 | Magretta, op. cit.

179



Rozdzial VII

KSZTALTOWANIE WIZERUNKU
PLACOWKI EDUKACYJNEJ

Wedlug Mariana Huczka ,,(...) dziatalno§¢ edukacyjna jest typowa dziatal-
noscia ushugowa™’, totez placowki edukacyjne, jako podmioty rynkowe podle-
gaja regutom wolnorynkowym, ktére obowiazuja wszystkie podmioty gospodar-
cze. Dlatego — jak wskazuje Amir Jan Fazlagi¢ — kierowanie nimi to ,,zarzadza-
nie procesami $wiadczenia ustug”***. Funkcjonujac w otoczeniu rynkowym sa
one stale oceniane, a ich wizerunek wptywa na sposob ksztaltowania relacji
z otoczeniem, co w konsekwencji ma réwniez odzwierciedlenie w efektach ich
dziatalnosci. Na problematyke niniejszego rozdziatu sktadaja si¢ zagadnienia
teoretycznie, zwigzane z ksztaltowaniem wizerunku — z uwzglednieniem specy-
fiki edukacyjnej, a takze wybrane sposoby wykorzystywania narzedzi public
relations (PR) w dziatalnosci placowek edukacyjnych. W drugiej czgsci natomiast
autorka skupila si¢ na przedstawieniu wnioskéw dotyczacych pracy uczestnikow
seminarium Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjne;.

W przypadku placowek edukacyjnych rozpatrywanych w trakcie semina-
rium, czyli: kawiarni edukacyjnej, prywatnego biura pracy, pracowni diagno-
styczno-terapeutycznej, placowki jezykowo-tanecznej i poradni rodzinnej, jed-
nym z najwazniejszych zadan PR jest zapewnienie odpowiedniego procesu ko-
munikowania si¢ przedsigbiorstwa z jego otoczeniem. Nalezy pamigtaé, ze
dziatalnos¢ tego typu podlega stalej ocenie otoczenia na kilku plaszczyznach
jednoczesnie. Dlatego tez zapewnienie najwyzszej jakosci pracy moze okazac
si¢ niewystarczajace, aby zagwarantowaé jej rynkowy sukces. Czynnikami de-
cydujacymi o powodzeniu przedsigwzigcia jest nie tylko wysoki poziom $wiad-
czonych ushug, ale rowniez — a moze przede wszystkim — zintegrowany system
informacyjny, ktory umozliwi wykreowanie wsrod potencjalnych klientow po-
zytywnej opinii o marce. Wlasciwa komunikacj¢ miedzy firma a jej otoczeniem

27 M. Huczek, Marketing organizacji non profit, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2002, s. 153.
28 A0, Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkolq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 17.

180



Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

oraz firma a zatrudnionymi w niej osobami moga zapewni¢ odpowiednio dobra-
ne i wykorzystane narzgdzia public relations.

Ze wzgledu na fakt, ze public relations jest rozlegla dyscypling wiedzy, klu-
czowe jest wyselekcjonowanie kwestii prymarnych, ktére umozliwiaja prowa-
dzenie efektywnych dziatan wplywajacych na postrzeganie placowki edukacyj-
nej. Zadanie to warto rozpocza¢ od okreslenia, czym jest public rela-
tions. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ ponad dwa tysiace™ zréznicowa-
nych definicji wyjasniajacych termin public relations. Co wigcej, niektore z nich
zupelnie roznia si¢ miedzy soba, opieraja si¢ bowiem na innych aspektach funk-
cjonowania tej dziedziny. Przyktadowo, Tomasz Goban-Klas postrzega PR jako:
»(...) zarzadzanie komunikowaniem migdzy organizacja, a jej publiczno$cia-
mi”**, Definicja ta akcentuje priorytetowa role komunikowania, ktore jest fun-
damentem skutecznych dziatan public relations. W nieco szerszym kontekscie,
bo uzupemionym o kwestie komunikacji wewngtrznej, PR postrzega Barbara
Rozwadowska: ,,(...) public relations to funkcja zarzadzania komunikacja mig-
dzy organizacja a jej otoczeniem (zardwno wewngtrznym, jak i zewngtrznym),
ktora ma stuzy¢ wypehianiu misji organizacji”®'. W tej definicji zaakcentowa-
no roéwniez nadrzedna rol¢ misji firmy wzgledem dziatan PR. Oba wyjasnienia
wskazuja na istotna role public relations, bedacego wazna czgScia zarzadzania
przedsigbiorstwem. Inng optyka postuguja si¢ z kolei William Stanton, Michael
Etzel i Bruce Walker, ktoérzy uznaja public relations za ,,(...) sktadnik promoc;i,
stanowiacy szeroki, ogolny, komunikacyjny wysitek, majacy na celu ksztatto-
wanie postaw roznych grup wplywajacych na organizacje””. Autorka pracy
przyjmuje natomiast, ze public relations to wszelkie systematyczne i dtugofalo-
we dziatania zmierzajace do nawigzania i podtrzymania dobrych relacji firmy
z jej otoczeniem, ktorych podstawa jest komunikowanie, a efektem pozytywny
wizerunek.

Jak wskazuje Arnold Pabian w literaturze istnieja dwa podejscia do public
relations: ,,(...) pierwsze przyporzadkowuje je promocji mix, drugie traktuje jako
specyficzna funkcje zarzadzania™. Wéréd teoretykoéw i praktykow istnieje
wiele teorii traktujacych PR jako narzedzie promocji, zarzadzania badZ marke-
tingu”*. Rozdzwigk miedzy poszczegdlnymi stanowiskami wynika przede

229 W, Budzynski, Public relations zarzqdzanie reputacjq firmy, Poltext, Warszawa 1999, s. 9.

20 g Kusmierski, Public relations w procesie opiniotworczym, Almamer, Warszawa 2006, s. 28,
[za:] T. Goban-Klas, Public relations, czyli promocja reputacji, Warszawa 1996.

21 B, Rozwadowska, Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Studio EMKA, Warszawa
2002, s. 37.

32 A, Pabian, Promocja nowoczesne $rodki i formy monografia, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin, Warszawa 2008, s. 140.

23 Ibidem.

24 przedstawicielem koncepcji lokujacej PR w obrebie dziatalnosci marketingu jest Philip Kotler
— profesor Katedry Marketingu Migdzynarodowego w Kellogg School of Management na
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wszystkim z optyki, jaka przyjmuja tworcy definicji. Wsrod osob zwiazanych
z public relations dominuje przekonanie o niezaleznosci PR wzgledem dziatan
marketingowych. Z kolei specjaliSci zajmujacy si¢ marketingiem uznaja public
relations jako integralna cze¢s¢ swojej branzy. Obserwujac zmiany dokonujace
si¢ na przestrzeni ostatnich kilku lat, zwlaszcza te, ktore zwiazane sa z relacjami
z mediami trudno nie zgodzi¢ si¢ z przekonaniem, ze dziatania public relations
w coraz wigkszym stopniu — jesli nie sa czgscia dzialan marketingowych — to sa
przynajmniej uzaleznione od jednoczesnie prowadzonej aktywnosci marketin-
gowej, a nawet reklamowe;.

Niezaleznie od przyjetej optyki postrzegania PR, podstawa wszelkiej dzia-
falno$ci public relations jest komunikowanie, poniewaz umozliwia ono
tworzenie relacji migdzy firma a jej otoczeniem. To wlasnie komunikowanie
organizacji z otoczeniem, a uscislajac, z wyznaczonymi grupami odbiorcow
docelowych, pozwala zbudowaé trwate wigzi emocjonalne migdzy ustugodaw-
cami i ustugobiorcami. W konsekwencji natomiast, w dluzszej perspektywie
czasowej, dzieki nieustajacemu przeplywowi informacji firma moze stworzy¢
znaczacy wyroznik odrdzniajacy ja od konkurencji. W etymologicznym znacze-
niu pojecie komunikowanie wywodzi si¢ od lacinskiego czasownika communi-
care™’, ktory oznacza ,,uczyni¢ wspdlnym”, ,,potaczy¢” oraz rzeczownika com-
munio™® oznaczajacego ,,wspolno$¢”. Stownik jezyka polskiego™' okresla ten
termin jako ,,podawanie do wiadomosci, przekazywanie informacji”; natomiast
komunikowanie si¢ jako ,,utrzymywanie z kim$ kontaktu, ale réwniez polacze-
nie z innym pomieszczeniem”. Bogustawa Dobek-Ostrowska, w nawigzaniu do
dorobku nauki o komunikowaniu i licznych definicji, proponuje natomiast uni-
wersalne wyjasnienie: ,,(...) komunikowanie jest procesem porozumiewania sig
jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wie-
dza, informacjami i ideatami”**®. T. Goban-Klas podkresla natomiast, ze komu-
nikowanie ,,(...) nie jest procesem transmisji sygnatow, lecz procesem wymiany
informacji, przekazywaniem idei zrozumiatych dla innych”*’.

Jak zauwaza Wojciech Budzynski to witasnie ,,(...) w wyniku komunikowa-
nia si¢ przedsigbiorstwa z podmiotami jego otoczenia i pod wplywem informacji
o przedsigbiorstwie z innych zrodel ksztattowane jest wyobrazenie o tym przed-

Northwestern University, autor i wspolautor najwazniejszych podrgcznikoéw i opracowan z za-
kresu marketingu.

235 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum, Wroctaw 2004, s. 11,
[za:] Stownik tacinsko-polski, PWN, Warszawa 1973, s. 101.

> Ibidem.

27 Por. zrodto: http://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikowanie, [dostep: 08.07.2014 r.].

238 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 13.

29 T Goban-Klas, Public relations czyli promocja reputacji. Pojecia, definicje, uwarunkowania,
Business Press, Warszawa 1997, s. 97.
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sigbiorstwie™**’. Co wiecej, to whasnie system komunikowania umozliwia dosto-
sowanie si¢ sposobu dziatania firmy do oczekiwan otoczenia podmiotowego.
W trakcie realizacji zadan public relations w miar¢ mozliwosci nalezy wigc da-
zy¢ do osiagnigcia dwukierunkowej wymiany informacji mi¢dzy firma a grupa-
mi z jej otoczenia w celu ,,(...) osiagnigcia zrozumienia dla prowadzonej dziatal-
nosci i wytworzenia pozadanego wizerunku**',

Wizerunek jako element budowy przewagi konkurencyjnej

W rozwazaniach dotyczacych ksztattowania wizerunku placowek edukacyj-
nych nie mozna pomina¢ wyjasnienia czym jest wizerunek . Wedlug Zbi-
gniewa Zemlera ,,wizerunek firmy jest tym, co ludzie o nim my$la™***. Z kolei
W. Budzynski doprecyzowuje t¢ definicje, skupiajac si¢ na konkretnych grupach
zwiazanych z funkcjonowaniem danego przedsigbiorstwa: wizerunek ,,(...) jest
jego [przedsigbiorstwa, wtracenie — J.S.] obrazem wsrod ludzi, ktérzy sig z nim
spotykaja: klientow, kontrahentéw, urzednikow, pracownikéw i innych™*.
W ujeciu proponowanym przez Philipa Kotlera wizerunek, czyli ,,(...) image to:
zbior przekonan, mysli i wrazen danej osoby i obiekcie™*. Jak zauwaza
B. Rozwadowska: ,,(...) wizerunek jest pojeciem ztozonym, a w jego ramach
najczesciej wyroéznia sie: wizerunek zwykly, lustrzany oraz pozadany”**, dodat-
kowo mozna tez wyodrebni¢ wizerunek optymalny. Wszystkie wymienione
powyzej typy odnosza si¢ do tego samego podmiotu, mimo to oznaczaja roézne
sposoby jego percepcji. Wizerunek ,,zwykly” okresla jak organizacja postrzega-
na jest przez otoczenie, czyli odzwierciedla on realne i potoczne opinie na jej
temat. Wizerunek ,,lustrzany” sugeruje natomiastm, w jaki sposob organizacja
postrzega sama siebie, cho¢ zazwyczaj koncentruje si¢ on na opiniach Scistego
kierownictwa oraz oséb zaangazowanych w jego tworzenie, a takze w dziatania
zmierzajace do promowania marki**®. Kolejna odstona kreowania wizerunku jest
wizerunek ,,pozadany”, mowiacy jak organizacja chciataby by¢ postrzegana
przez otoczenie. Nalezy zatem uznaé go za bezposredni cel dziatan zwigzanych
z ksztaltowaniem wizerunku, ktéry okreslany jest na podstawie misji przedsig-

290 W . Budzynski, Public relations zarzqdzanie..., op. cit., s. 20.

241 Ibidem, s. 36.

227 Zemler, Public relations: kreowanie reputacji firmy, Poltext, Warszawa 1992, s. 31.

MW, Budzynski, Public relations strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Poltext, War-
szawa 2008, s. 73.

24 p_ Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa
1994, s. 31.

245 B. Rozwadowska, op. cit., . 56.

26 Wizerunek ,,lustrzany” odzwierciedla si¢ rowniez w postrzeganiu firmy przez pracownikow.
Warto pamigtaé, ze czasem sposob oceny podmiotu przez pracownikéw moze znacznie r6znic si¢
od oceny kierownictwa. W przypadku wystapienia takiego rozdzwigku w postrzeganiu firmy,
przyczyn nalezy dopatrywac si¢ w niewlasciwej organizacji przeptywu informacji w firmie.
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biorstwa. Wizerunek ,,optymalny” z kolei jest swoistym kompromisem pomig-
dzy rzeczywistymi opiniami o podmiocie a idealistycznymi zalozeniami stawia-
nymi przez firme*’.

W procesie tworzenia wizerunku firmy, konieczne jest zwrocenie uwagi na
takie jego elementy, jak detale identyfikujace oraz odrozniajace ja od konkuren-
cji, ktore tworza jej to zsamo § ¢ . Tozsamos¢ przedsigbiorstwa — jak definiuje
Budzynski — jest ,,(...) suma elementow, ktore identyfikuja je, wyrdzniajac spo-
$rod innych przedsigbiorstw. Wyraza si¢ ona w jego indywidualnym charakterze
w formie wizualnej”**. Rozwadowska zauwaza, ze tozsamos$¢ tworzy ,.(...)
symboliczna, a jednoczes$nie rzeczywista wigz, ktdra pozwala rozpoznawac si¢
cztonkom organizacji”** poprzez kreowanie w odbiorcach ,,poczucia istnienia
i przynaleznosci”™®'. Co wigcej, dostarczajac odpowiedzi na pytanie ,.kim jeste-
$my?” — w nawiazaniu do psychologii cztowieka — jest nijako ,,0sobowos$cia”
danej marki. Podobnie jak w przypadku wizerunku, w odniesieniu do tozsamo$ci
firmy rowniez mozemy mowic o czterech szczegdlnych jej rodzajach, ktore wy-
odrebnia Georges Nizard. Wyrdznia on tozsamos¢: ,,formalng”, ,nieformalng”,
,postrzegalna” oraz ,zludna”*'. Pierwsza z nich jest zwiazana z celowymi
dzialaniami tworzonymi przez kierownictwo, kolejna jest uzalezniona od po-
szczegllnych pracownikow, dlatego tez ma ptynny charakter. Tozsamosc¢ ,,po-
strzegalna” wylania si¢ dzigki analizie badawczej, natomiast ,,zludna” jest wyni-
kiem wszystkich nieswiadomych dziataf oraz postaw”>. Aby prawidtowo okre-
sli¢ tozsamos¢ firmy, jej elementy powinny spetnia¢ kilka podstawowych zato-
zen. Zgodnie z koncepcja Budzynskiego, elementy te przede wszystkim musza
by¢: spdjne ze specyfika firmy, tatwe do zapamigtania, wyrdzniajace si¢ od
analogicznych elementéw przedsigbiorstw konkurencyjnych oraz pozbawione
niekorzystnych skojarzen®>. Ponadto, powinny ,,rzucaé si¢ w oczy”>* oraz ,,byé
tatwo adaptowalne do réznych technik public relations””. W najogélniejszym
rozumieniu tozsamos¢ ,,(...) to zbidr pewnych okreslonych bodzcow, a wizeru-
nek to sposob, w jaki sa one odczytywane™*°, wizerunek wigc jest odbiciem
tozsamosci firmy w $wiadomosci odbiorcow.

Pozytywny wizerunek organizacji zapewnia placowce edukacyjnej witasci-
we funkcjonowanie poprzez tworzenie i podtrzymywanie korzystnych warun-

247 B. Rozwadowska, op. cit., s. 56.

28 W . Budzynski, Public relations zarzqdzanie..., op. cit., s. 73.

249 B. Rozwadowska, op. cit., s. 194.

20 hidem.

B! G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa: zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji,
PWN, Warszawa 1998, s. 75.

52 Ibidem.

233w, Budzynski, Public relations zarzqdzanie..., op. cit., s. 73-74.

2% Tbidem.

> Tbidem.

256 B, Rozwadowska, op. cit. s. 55.
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kéw dla jej rozwoju. Co wigcej, jak pisze Anna Dziadkiewicz, ,.(...) dobry wize-
runek w oczach klientow jest warunkiem osiagnigcia sukcesu, podstawa konku-
rencyjnosci i gwarancja zaistnienia na rynku”®’. Niebagatelne znaczenie ma
rowniez wizerunek dla relacji wewnetrznych, poniewaz ,pomaga wdrazac
i utrzymywaé procedury organizacyjne, podnosi jako$¢ zarzadzania, zwigksza
samodzielno$¢ pracownikoéw w podejmowaniu przez nich decyzji w zakresie ich
kompetencji oraz inspiruje powstawanie innowacji i nowych rozwiazan organi-
zacyjnych™>®,

Z praktyki zawodowej autorki artykulu wynika, ze efektywne zarzadzanie
wizerunkiem wiaze si¢ ze $wiadomym, dlugotrwatym, a przede wszystkim sys-
tematycznym realizowaniem dziatan, ktére prowadza do wyr6znienia organiza-
cji na tle konkurencji, czyli przedstawienia jej indywidualnego charakteru.
Warto nadmieni¢, ze wlasciwy wizerunek jest gtownie efektem wysytania spoj-
nych komunikatéw do otoczenia przez przedsigbiorstwo. Przede wszystkim ta-
kich, ktére wzbudzaja pozytywne emocje u odbiorcéw i bazuja na silnych stro-
nach organizacji oraz wykorzystuja biezace trendy na rynku lub — wprost prze-
ciwnie — jeszcze niezagospodarowane nisze.

Wizerunek placowki edukacyjnej a takze informacje dotyczace dziatania
tejze maja znaczacy wpltyw na to, jak jest ona postrzegana przez decydentow,
potencjalnych klientow, partneréw czy spolecznosé¢ lokalna. Dlatego tak wazne
jest, aby placowki edukacyijne zlokalizowane na terenie Dolnego Slaska potra-
fity wlasciwie zatroszczy¢ si¢ o to, jak sa odbierane przez otoczenie. Przeciez
dobry wizerunek jest warunkiem osiagnigcia sukcesu, a takze sprzyja pozycji na
rynku (w tym przypadku rynku ustug edukacyjnych). Konkurowanie z innymi
firmami czy instytucjami o podobnej specyfice, wymaga zatem wykreowania
wyrazistej marki, ktora bedzie rezultatem $wiadomie stworzonego — a co naj-
wazniejsze — zakomunikowanego wizerunku.

W przypadku placowek edukacyjnych wizerunek, zdaniem autorki, powi-
nien zmierza¢ w kierunku instytucji nowoczesnej, zorientowanej na potrzeby
odbiorcow, potrafiacej dostosowac si¢ do zmieniajacego si¢ rynku oraz oferuja-
cej przekaz wiedzy w atrakcyjnej i latwo przyswajalnej formie. Stad tez naj-
wigkszy nacisk powinien by¢ potozony z jednej strony na atrakcyjng forme,
z drugiej za§ wysoka jakos¢ proponowanych ustug. Niebagatelne znaczenie ma
takze elastyczno$¢ czy tez otwarto$¢ instytucji na zmiang i rozwdj. Szybko
zmieniajace si¢ otoczenie, dostrzegalne zmiany kulturalno-cywilizacyjne, go-
spodarcze oraz dominujace wspotczesnie zjawiska (spoteczenstwo informacyjne,
spoteczenstwo wiedzy) sprawiaja, iz przed placowkami edukacyjnymi stawiane

27 A Dziadkiewicz, Dobry wizerunek w mediach, ,Marketing w praktyce” 2004, nr 3 (73), s. 34.
28 A. Grzegorczyk, Wizerunek marki jako narzedzie oddziatywania rynkowego, [w:] Idem (red.),
Instrumenty ksztattowania wizerunku marki, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2005, s. 153.
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sa coraz wigksze wymagania. Nie powinno wigc dziwi¢, ze dziatania z zakresu
public relations jawia si¢ wspotczesnie jako nieodzowne.

Tworzenie spojnego wizerunku

Wszelkie dziatania z obszaru public relations zmierzajace do ksztattowania
profesjonalnego wizerunku placowek edukacyjnych nalezy zacza¢ od przygoto-
wania strategii P R. Jest ona bowiem swoistym fundamentem, ktory za-
pewni nie tylko solidna podstawe podejmowanych przedsigwzigé, ale pozwoli
rowniez dobra¢ — odpowiednio do specyfiki firmy — niezbedne narz¢dzia, per-
spektywe czasowa, a nawet umozliwi zaplanowanie budzetu. Strategia, jak okre-
$la ja Rozwadowska, to ,,(...) gleboka refleksja nad tym, skad przychodzimy,
kim jestesmy i dokad zmierzamy**, dlatego opracowanie jej jest poszukiwa-
niem odpowiedzi na szereg pytan zwiagzanych z firma oraz z jej otoczeniem.
Wedlug Budzynskiego z kolei jest to dlugookresowa koncepcja postgpowania
o wieloletnim horyzoncie®®.

Przystgpujac do tworzenia planu dziatania, zdaniem autorki, nalezy brac
pod uwage jedynie perspektywe dtugoterminowa — cho¢ w praktyce zazwyczaj
przygotowuje si¢ roczne strategie, ktore uaktualnia si¢ wraz z wynikami oceny
realizacji poszczegdlnych zatozen. Niemniej warto pamigtac, ze skuteczne pu-
blic relations — niezaleznie od opracowanych koncepcji — to dzialanie systema-
tyczne, a przede wszystkim rozlozone w czasie. Nawet najlepiej przygotowana
strategia, ktora nie bedzie konsekwentnie i stale realizowana nie przyniesie
oczekiwanych rezultatow, bowiem wszelkie dziatania public relations nie moga
by¢ wydarzeniami jednostkowymi.

Budowa strategii PR to zmudny i pracochlonny proces, w czasie ktdrego
nalezy krok po kroku opracowac poszczegolne etapy. W literaturze przedmiotu
pojawiaja si¢ liczne propozycje zwiazane ze struktura strategii, ktore zwykle
uzaleznione sa od perspektywy, jaka przyjmuje autor danej koncepcji. Przykta-
dowo Budzynski*®' proponuje wykorzystanie koncepcji promocyjnych ,,6M”,
ktora wyodrgbnia sze$¢ etapow:

— mission, czyli misji firmy badz celow PR,
— market, czyli grup docelowych,

— money, czyli budzetu PR,

— message, czyli tresci PR,

— media, czyli technik PR,

— measurement, czyli badania skutecznosci’®.

23 B. Rozwadowska, op. cit., s. 87.

260wy, Budzynski, Public relations zarzqdzanie..., op. cit., s. 45.
261 W, Budzynski, Public relations strategia..., op. cit., s. 45.
%2 Ibidem.
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Z kolei u Rozwadowskiej odnalez¢ mozna nieco inne ujgcie problematyki
przygotowania strategii. Rozr6znia ona tylko cztery fazy, ktdre obejmuja znacz-
nie szerszy zakres*®. Pierwsza z nich to analiza sytuacji, czyli badanie sytuacji
wyjs$ciowej, okreslenie aktualnego i pozadanego wizerunku. Nastepnym krokiem
jest planowanie, podczas ktorego nalezy wskaza¢ cele oraz adresatéw (grupy
docelowe), a takze wybra¢ media i przygotowa¢ harmonogramy i kosztorysy.
Trzecim etapem jest realizacja, czyli wykonywanie poszczeg6élnych elementow
planu, a ostatnim — kontrola wynikéw polegajaca na zbadaniu skutecznosci zre-
alizowanych dziatan. W praktyce, pomimo stosowania si¢ do ogdlnych zasad,
kazdorazowo dostosowuje si¢ zakres strategii do potrzeb konkretnego projektu.
Inna bowiem strategie nalezy zaprojektowa¢ w przypadku firm i marek, ktore
dopiero wkraczaja na rynek, a inng w odniesieniu do tych posiadajacych przy-
najmniej kilkuletnie do§wiadczenie. Sposob planowania jest rowniez zalezny od
zakresu dziatan realizowanych przez przedsigbiorstwo, a takze jego wielkosci
czy posiadanego budzetu.

Przygotowanie strategii nalezy rozpoczyna¢ od zapoznania si¢ z misja i wi-
zja firmy, poniewaz powinna ona by¢ zawsze wtorna wzgledem ogo6lnej strategii
rozwoju przedsigbiorstwa®**. Dopiero po zaznajomieniu si¢ z koncepcja rozwoju
mozna przystapi¢ do okreslania sytuacji wyjsciowej, pamigtajac iz czynnosc tg
nalezy uzna¢ za skomplikowany proces, ktory moze by¢ przeprowadzony na
wiele réznych sposoboéw. Badanie strategiczne, zdaniem wielu specjalistow
z zakresu PR, jest kluczowym elementem planowania, od ktoérego zalezy po-
prawno$¢ przygotowania catej strategii. Dlatego tez — pomimo iz jest to zadanie
czasochtonne — warto rzetelnie je opracowaé, co wigeej ,,(...) w wyniku prowa-
dzonych na wstgpie badan nalezy znalez¢ odpowiedz na pytanie, jaki jest aktu-
alny wizerunek (...) firmy, a jaki jest pozadany””®>. Na tym etapie podejmowa-
nych dziatan, konieczne jest okreslenie pozycji przedsigbiorstwa w otoczeniu
rynkowym, sprecyzowanie mocnych oraz stabych stron, a przede wszystkim
ustalenie jak jest postrzegane w blizszym i w dalszym otoczeniu. Czgsta prakty-
ka jest rowniez monitorowanie dziatan konkurencji, poniewaz, po pierwsze —
umozliwia to stworzenie wyobrazenia dotyczacego ogoélnych tendencji w danej
branzy, po drugie natomiast — utatwia dalsze planowanie dziatan.

Jedna z prostszych i niezwykle skutecznych metod analizowania sytuacji
zastanej w przedsigbiorstwie jest dyferencjat semantyczny®®, dzieki ktéremu
mozliwe jest okreslenie sposobu, w jaki firma jest postrzegana przez rézne gru-
py docelowe. Przygotowujac ten rodzaj badan nalezy stworzy¢ list¢ przeciw-

263 B, Rozwadowska, op. cit., s. 88.

264 Rozwadowska, op. cit., s. 87.

265 W, Budzynski, Public relations zarzqdzanie..., op. cit., s. 42.

266 Wigcej informacji na temat przygotowania dyferencjatu semantycznego mozna znalezé u Roz-
wadowskiej, op. cit. s. 92-93.
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stawnych przymiotnikow okreslajacych cechy placowki edukacyjnej, a nastgpnie
osadzi¢ je na dwubiegunowej skali. Dobrym rozwigzaniem bedzie réwniez wy-
korzystanie analizy SWOT, ktoéra okresla mocne i stabe strony firmy, a takze
pozwala rozpoznaé jej szanse oraz zagrozenia. W zidentyfikowaniu zastanego
stanu przedsigbiorstva mozna réwniez postuzy¢ si¢ innymi zrédtami. Rozwa-
dowska wskazuje, iz skarbnica informacji moga takze by¢: pracownicy, rekla-
macje, doradcy zewngtrzni, dane statystyczne wewngtrzne oraz zewngtrzne,
wycinki prasowe, wypowiedzi liderow opinii publicznej oraz raporty i opraco-
wania®®’. Z praktyki zawodowej autorki wynika, ze doskonatym zrodtem infor-
macji jest takze internet, a wtasciwie materiaty dotyczace firmy, ktére zamiesz-
czane sa na forach i portalach przez osoby z otoczenia przedsigbiorstwa. Analiza
sytuacji wyjsciowej to zatem w gruncie rzeczy metoda okreslenia, na jakim eta-
pie znajduje si¢ placowka edukacyjna przed przystapieniem do realizacji zadan.
Dlatego tez, aby kolejne fazy opracowywania strategii przebiegaty sprawnie,
zebrane dane nalezy podda¢ wnikliwej analizie i przygotowac ich interpretacje.
Znajac sytuacja wyjsciowa placowki edukacyjnej mozna przystapi¢ do pla-
nowania dziatan PR. Elzbieta Walkiewicz podkresla, ze ,,(,,,) proces planowania
dziatan PR wymaga okreslenia celow dziatania i wskazania konkretnych efek-
tow*%, do ktérych w przypadku szkoty i placowki oswiatowej zalicza: zdobycie
nowych klientow, pozyskanie trwatego zadowolenia klientow, uzyskanie infor-
macji o potrzebach oraz oczekiwaniach klientéw, wypracowanie dobrych kon-
taktow z otoczeniem oraz wiladzami lokalnymi, polepszenie kontaktow we-
whnatrzszkolnych®®. Jak zauwaza Rozwadowska®® w praktyce definiowanie
celow zazwyczaj sprowadza si¢ do poglgbiania stopnia znajomosci firmy, ustugi
lub produktu, a takze wzbudzania pozytywnych wrazen, czyli de facto kreowa-
nia wizerunku. Na tym etapie wazna jest rowniez identyfikacja otoczenia firmy,
bowiem ,,(...) stanowi [ono, wtracenie — J.S.] uklad odniesienia dla realizacji
celow przedsigbiorstwa™’!. Powinno si¢ zatem wytypowa¢ w miare jednorodne
grupy, ktére musi ,,(...) charakteryzowa¢ wspdlnota interesOw, wyznawanie po-
dobnych wartosci lub podobny stosunek do organizacji*’*. Grupami docelowy-
mi dziatan PR moga by¢ przyktadowo pracownicy, klienci, konkurenci, okreslo-
ne media czy wspoélpracujace firmy Iub osoby. W trakcie planowania i realizacji
strategii nalezy pamigtaé, ze ,,(...) rozbiezno$¢ migdzy celami i rozwiazaniami
planu a mozliwosciami i dyscyplina wdrozenia sa najczestszym powodem

267 B, Rozwadowska, op. cit., s. 94-96.

268 B. Walkiewicz, Public relations w dzialalnosci szkoly, [w:] E Hope (red.), Public relations
instytucji uzytecznosci publicznej, Scientific Publishing Group, Gdansk 2005, s. 117.

29 Tbidem, s. 123—124.

20 B, Rozwadowska, op. cit., s. 103.

211 W, Budzynski, Public relations strategia..., op. cit., s. 47.

272 B, Rozwadowska, op. cit., s. 100.
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niepowodzen organizacji w ich posunigciach zarowno strategicznych, jak i tak-
tycznych™”.

Sposoby i narze¢dzia ksztaltowania wizerunku

W jednej z klasycznych pozycji ksiazkowych zwiazanych z budowaniem
marki®™, autor zwraca szczeg6lng uwage na potrzebe wyréznienia sie w thumie.
W sposob dosadny okresla, ze wpisywanie si¢ w panujace trendy i wykorzysty-
wanie tych samych mechanizméw dzialania, jak konkurencja moze oznaczac
$mier¢ marki, ktora nie zdota przebic¢ si¢ na konkurencyjnym rynku. W procesie
ksztaltowania wizerunku placowki edukacyjnej warto wigc pamigtaé, ze nie
tylko system identyfikacji wizualnej tworzony w trakcie zakladania nowego
przedsigbiorstwa powinien stanowi¢ swoisty wyr6znik, ale réwniez rozbudowa-
ny i zintegrowany system informacyjny. Jak sugeruje Leslie De Chernatony
i Malcolm McDonald — tylko ,,(...) 15% idei marki dociera do odbiorcy za po-
$rednictwem strony wizualnej, czyli poprzez takie elementy, jak: nazwa czy
logotyp, podczas gdy 85% powstaje za sprawa niedostrzegalnych procesow two-
rzenia wartosci dodanej, zachodzacych wewnatrz organizacji”>”. Do takich pro-
cesOw z cala pewno$cia mozna zaliczy¢ obszar zwiazany z komunikacja we-
wngtrzna oraz komunikacja miedzy pracownikami a klientami. Szczegdlna role
w kreowaniu wizerunku placowek edukacyjnych odgrywa wigc czynnik zaso-
boéw ludzkich, gdyz w znaczacym stopniu przyczynia si¢ on do sposobu postrze-
gania placowki przez otoczenie. To osoby zatrudnione w firmie i majacy staty
kontakt z klientami maja decydujacy wplyw na opinie oséb korzystajacych
z ushug danej placowki. Wedtug Kazimierza Rogozinskiego ,,(...) jakos¢ wyko-
nywania i poziom obstugi bedzie przede wszystkim wynikiem zachowania si¢
personelu w danej specyficznej sytuacji i wilasciwie jest bez znaczenia czy
i jakie maja wsparcie zaplecza lub jaki kapital finansuje ich dziatalnos¢™'.
W tym kontek$cie warto przytoczy¢ mysl Kotlera, ktory podkresla, ze zadowo-
lony klient podzieli si¢ swoimi pozytywnymi odczuciami z trzema osobami,
natomiast niezadowolony zniecheci do zakupu az jedenascie®’’. Nalezy jednak

23 M. Huczek, op. cit., s. 165.

214 3. Trout, S. Rivkin, Wyrézniaj sie lub zgin. Jak przetrwaé w erze morderczej konkurencji?, IFC
Press, Warszawa, 2001.

5 M. Kolasinski, Podstawy i koncepcje brandingu szkél wyzszych, [w:] G. Nowaczyk, D. Sobo-
lewski (red.), Marketing w szkole wyzszej. Istota i znaczenie marki, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2013, s. 141, [za:] V. D’Andrea, B. Stensaker, J. Alli-
son, Images and Identity In the Branding of the University — Exploring the Symbolic and Cultu-
ral Implications, [w:] B. Stensaker, V. D’Andrea (red.), Branding in Higher Education. Ex-
ploring an Emerging Phenomenon, EAIR, Amsterdam 2007, s. 49.

216 K Rogozinski, Nowy marketing ustug, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2000, s. 109.

277 p. Kotler Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa
1994.
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pamigtac, ze — wobec powszechnego dostepu do internetu i for internetowych —
niezadowolony, a co gorsza, rozgniewany, klient moze wielokrotnie zwigkszy¢
sile swojego przekazu. I tak, komunikat o niewywiazywaniu si¢ ze zobowiazan,
niskiej jakosci oferowanych ustug, nieprofesjonalnym zachowaniu pracownikow
lub nieprzyjemnej atmosferze moze dotrze¢ nawet do kilkudziesigciu lub kilku-
set osOb. Skutecznie tym samym zniechgci potencjalnych klientow do nawigza-
nia wspolpracy z dang placéwka edukacyjna. Kluczowa role w kreowaniu wize-
runku firmy zwiazanej z ustugami odgrywa zatem postawa jej pracownikow.

Aby zapewni¢ wysoka jako§¢ oferowanych ustug, nie wystarczy tylko za-
trudnia¢ wykwalifikowana kadre, ale nalezy zadba¢ rowniez o wlasciwy sposéb
kierowania potencjatem ludzkim, co bezposrednio wynika ze sposobu prowa-
dzenia komunikacji wewnegtrznej. Budowa pozytywnych relacji
z otoczeniem bowiem zaczyna si¢ przede wszystkim od dobrego wizerunku we-
wnetrznego, czyli takiego, ktory budowany jest w samej organizacji — wsrod jej
pracownikow.

Podstawa ksztaltowania wewngtrznego public relations jest skuteczna in-
formacja wyplywajaca od osob zarzadzajacych. Jak wskazuja Zuzanna i Piotr
Zbrog ,,(...) najbardziej podstawowym warunkiem poprawy komunikacji na te-
renie placéwki, udroznienia przeptywu informacji przede wszystkim w warstwie
pionowej jest samo nastawienie dyrektora na wspotprace™’®. Co wigcej, ,.(...)
ranga kompetencji interpersonalnych dyrektora dla trwania, funkcjonowania
1 rozwoju organizacji jest tak duza, ze niektorzy teoretycy formutuja nawet teze,
iz elementem definiujacym organizacje jest whasnie komunikacja™"’. Komuni-
kacja wewnetrzna jednak nie jest jedynie zalezna od osob zarzadzajacych, ale
rowniez od pracownikow, a w przypadku placowek edukacyjnych: nauczycieli,
szkoleniowcow i innych osob przekazujacych wiedze. Dlatego tez nalezy pa-
migta¢ o koniecznosci wlaczania ich do biezacej polityki firmy poprzez umozli-
wienie wspotdecydowania o sobie oraz wspottworzenia plandow rozwiazywania
problemoéw pojawiajacych si¢ w ich miejscu pracy. Zgrany zespol, a jednocze-
$nie prawidtowo przebiegajacy proces komunikacji migdzy wspotpracownikami,
stanowi bowiem istotny element sukcesu rynkowego placowki edukacyjnej.
Z kolei obnizenie poczucia przynaleznosci do grupy (kadry) — niezaleznie od
przyczyny wystapienia — moze przyczyni¢ si¢ do zaburzenia funkcjonowania
firmy. Procesy dezintegracyjne wystepujace w grupie pracownikow przyczy-
niaja sig nie tylko do ostabienia zwartosci zespotu i w konsekwencji pogorszenia
jakosci pracy, ale rowniez — a moze przede wszystkim — do zaburzenia identyfi-

218 7. Zbrog, P. Zbrdg, Kompetencje interpersonalne dyrektora w kontekscie zarzqdzania szkolq,
[w:] K. Czerwinski, J. Mika, R. Uzdzicki (red.), Zarzqdzanie i komunikacja spoteczna w edu-
kacji: kontekst struktura, srodowisko, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 12.

2 Ibidem, s. 15.
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kacji pracownikow z placowka, a w dtuzszej perspektywie czasowej, do pogar-
szania wizerunku firmy takze w otoczeniu zewngtrznym.

Komunikacja wewnetrzna to tylko jeden z elementéw skutecznego zarza-
dzania wizerunkiem placowek edukacyjnych. Innym waznym narzedziem jest
komunikacja na zewnatrz przedsigbiorstwa, ktéra moze przybiera¢ rézne formy.
Jedna znichsarelacje z mediami, aich gldownym celem jest dotarcie —
poprzez prasg, portale, radio, telewizj¢ — do szerokiego grona odbiorcow i zdo-
bycie rozgtosu. Aby dziatania PR byly skuteczne, nalezy wiedzie¢, z jakimi
mediami warto nawiazywa¢ kontakt. Decyzje dotyczaca wyboru mediéw po-
dejmuje si¢ na podstawie zdefiniowanej wczesniej grupy docelowej poprzez
okreslenie, jakie preferencji w odbiorze medidw ma dana grupa (jaka prasg czy-
ta, jakie rozgtosnie stucha, jakie programy telewizyjne oglada i z jakich portali
internetowych korzysta).

Przygotowujac wszelkie materiaty dla medidw nalezy kierowac si¢ prostymi
zasadami. Przede wszystkim teksty warto przesyta¢ w specjalnych formatkach,
na ktorych informacje prasowe dostarczaja profesjonalne agencje zajmujace si¢
obstuga PR. Utatwia to prace dziennikarzowi, ktéry niemal kazdego dnia zasy-
pywany jest roznymi wiadomosciami i musi odnalez¢ wsrod nich te najbardziej
interesujace. Informacja prasowa jest jednym z podstawowych narzg-
dzi komunikacji z dziennikarzami. Sktada si¢ z tytutu, czyli naglowka informacji
prasowej, lidu, ktory jest streszczeniem catosci oraz tresci wiasciwej. Dzieki
oficjalnemu szablonowi notki prasowej odbiorca komunikatu szybko zapozna
si¢ z gldownym przestaniem, odnajdzie dane kontaktowe, dowie sig, jakiej firmy
dotyczy informacja, a takze okresli precyzyjny termin jej otrzymania. Wszystkie
te informacje bowiem powinien zawiera¢ profesjonalnie przygotowany komuni-
kat. Co jeszcze musi zawiera¢ informacja prasowa? Przede wszystkim — w miar¢
mozliwosci — powinna dotyczy¢ biezacych trenddéw, Swiat czy wydarzen zwia-
zanych z regionem czy branza. Dobrze jest tez przygotowywaé materialy nie-
szablonowe, zawierajace wypowiedz eksperta z danej dziedziny, ktoére osadzone
sa w konteks$cie zrozumiatym i atrakcyjnym dla czytelnika. W przypadku pla-
cowek edukacyjnych mozna przyktadowo wykorzysta¢c wypowiedz psycholo-
géw, trenerdw, lektorow czy innych osob zwiazanych ze specyfika prowadzone;j
placowki. Nalezy jednak unika¢ zbyt specjalistycznego jezyka: ,,slangu tech-
nicznego, a zwlaszcza biurokratycznego™, a najlepiej dostosowaé go do pro-
filu tytulu, do ktérego bedzie wysytana informacja prasowa. Dodatkowo, ,.(...)
tre$¢ informacji nie powinna by¢ agresywna, powinna natomiast unika¢ sfor-
mutowan niejednoznacznych, trudnych do interpretacji, negatywnych lub daja-
cych negatywne skojarzenia”®'. Przede wszystkim jednak material powinien

20 A Kadragic, P. Czarnowski, Public relations czyli promocja reputacji. Praktyka dzialania,
Business Press, Warszawa 1997, s. 25.
**! Ibidem.
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by¢ przygotowany w taki sposob, aby od razu nadawat si¢ do publikacji w po-
staci bezposredniego przedruku. Standardowo komunikaty przekazuje si¢ dzien-
nikarzom w formie elektronicznej, dotaczajac do podstawowego komunikatu
zdjecia, grafiki lub inne materiaty pozwalajace vatrakcyjni¢ przekaz.

Jak stusznie zauwaza A. Dziadkiewicz ,,(...) rozglos uzyskany za posred-
nictwem medidéw jest o wiele potezniejszy niz reklama®™**, U zrodet takiego
stwierdzenia nalezy przede wszystkim dopatrywac si¢ niewielkiego zaufania do
reklam. Taka tendencj¢ zauwazaja Robert Gora i Dariusz Tworzydto, ktorzy
spadek ich wiarygodno$ci wiaza z intensyfikacja dziatan reklamowych, obej-
mujaca niemal kazdy dostepny kanat komunikacyjny: ,,(...) reklam jest niekiedy
wigcej niz tresci informacyjnych w prasie, za$ filmy przerywane sa czgsto blo-
kami reklamowymi™***. Wskutek wszechobecnego wystepowania komunikatow
reklamowych ich wiarygodno$¢ ,,(...) jest bliska zeru, za$ artykuly sa wyspami
obiektywizmu w morzu uprzedzen”®.

Jednym z elementow kreowania wizerunku firmy jest umiejetne zarza -
dzanie sytuacja kryzysowa. Z punktu widzenia public relations, sytuacja
kryzysowa jest kazde wydarzenie, ktére moze zaburzy¢ normalng dzialalnosc¢
przedsigbiorstwa. Rozwadowska za sytuacje kryzysowa uwaza natomiast kazde
wydarzenie, ktére ,,grozi pogorszeniem aktualnego wizerunku organizacji”>*.
Wedtug Budzynskiego kryzys to ,,(...) niespodziewane, niekorzystne wydarzenie
o szerokim oddzwigku w otoczeniu firmy, ktére moze zagrozi¢ jej wizerunko-
wi™®*". Z kolei Irv Schenkler i Tony Herrling podkreslaja, Ze sytuacje kryzysowe
»(...) charakteryzuja si¢ szybkim rozwojem wydarzen oraz elementem zagroze-
nia — dla fizycznego istnienia badz dobrobytu firmy”***. Réwnie duze zagrozenie
kryzysy stanowia dla reputacji przedsigbiorstwa, ktora w procesie eskalacji pro-
blemu moze zosta¢ nadszarpnigta. Aby okreslona sytuacja trudna mogla zostac
uznana za sytuacj¢ kryzysowa, powinna wykazywaé si¢ kilkoma cechami, do
ktorych Budzynski zalicza: ,,(...) zaskoczenie, ograniczenie czasu reakcji, istotne
zagrozenie podstawowych celow i funkcji firmy, duza niepewno$¢ i ryzyko,

22 p_Kotler definiuje reklamg jako ,,(...) kazda optacona przez dajacego si¢ zidentyfikowac spon-
sora formg¢ nicosobistej prezentacji idei, towaréw lub ushug”. Podano za: A. Sergeant, przet.
W. Kisiel, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 158.

283 A. Dziadkiewicz, Dobry wizerunek w mediach, ,,Marketing w praktyce” 2004, nr 3 (73), s. 34.

28 R. Gora, D. Tworzydlo, Znaczenie public relations w dziatalnosci przedsiebiorstw — w swietle
wynikow badan bezposrednich, [w:] D. Tworzydto, T. Solinski (red.), Public relations w zarzq-
dzaniu firmq, WSIiZ, Rzeszé6w 2004, s. 161, [za:] A. Ries, L. Ries, Upadek reklamy i wzlot pu-
blic relations, PWE, Warszawa 2004, s. 104.

23 Ibidem.

286 B Rozwadowska, op. cit., s. 167.

BT W, Budzynski, Public relations strategia..., op. cit., s. 159.

288 1. Schenkler, T. Herrling, przet. M. Werbanowska, Relacje z mediami, ABC — Wolters Kluwer
Business: International Publishing Service, Warszawa 2009, s. 113.
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zagrozenie wizerunku firmy, nasilajaca si¢ intensywnos$¢ oraz zainteresowanie
si¢ firma 0s6b postronnych, w tym mediow”*®.

Dzialania przeciwkryzysowe aktywnie zapobiegajace eskalacji problemoéw,
zanim te przeistocza si¢ w potencjalny kryzys, a takze dzialania w kryzysie sa
istotna czg$¢ public relations, poniewaz maja duze znaczenie w ksztattowaniu
wizerunku. Wedhlug specjalistow odpowiednio przeprowadzone dziatania nie
tylko nie pogorsza odbioru firmy przez otoczenie, ale moga przyczyni¢ sig do
poprawy jej wizerunku. Niemniej wykorzystanie sytuacji kryzysowej do ksztal-
towania wizerunku bywa zadaniem trudnym — jak podaje Budzynski ,,tylko 15%
[firm, wtracenie — J.S.] wychodzi po kryzysie ze wzmocnionym wizerun-
kiem™**. Jak nalezy postepowa¢ w takich sytuacjach, aby wizerunkowo zyskaé?
Budzynski wskazuje dziesie¢ zasad zachowania si¢ w sytuacji kryzysowe;j: ,.(...)
przewiduj nieprzewidywalne, badz przygotowany, trzymaj nerwy na wodzy, nie
ktam, nie udawaj, Ze nic si¢ nie stato, nie snuj hipotez i nie spekuluj, nie poda-
waj niepotwierdzonych faktow, informuj na biezaco media, reaguj blyskawicz-
nie na plotki, pokaz, ze kontrolujesz sytuacje i masz wizj¢ wybrniecia z niej”>".

W kontekscie rozwazan wpltywu sytuacji kryzysowych na wizerunek pla-
cowek edukacyjnych nalezy zaznaczyC, ze — jako przedsigbiorstwa z sektora
ustug — sa szczegodlnie narazone na problemy zwigzane z zasobami ludzkimi.
W niektérych przypadkach bowiem to ludzie moga okazac si¢ punktem zapal-
nym trudnosci, gdyz moga by¢ nieSwiadomi potrzeb i oczekiwan klientéw lub
polityki firmy. Dlatego niezmiernie wazne wydaja si¢ dzialania zmierzajace do
odpowiedniego wdrozenia pracownikow nie tylko w biezace prace placowki
edukacyjnej, ale rowniez w zasady skutecznej komunikacji kryzysowe;.

Ksztattowanie wizerunku placéwki edukacyjnej to przede wszystkim po-
dejmowanie szeregu dziatan, majacych zapewni¢ pozytywne postrzeganie tejze
przez grupe odbiorcow. Dzigki odpowiednio wykreowanemu wizerunkowi, ktd-
ry bedzie taczy¢ sie z wysoka jakoscia ustug, firmy/instytucje zwiazane z branza
edukacyjng moga nie tylko liczy¢ na state zainteresowanie swoja oferta, dobra
reputacje w srodowisku, ale rowniez na wzmocnienie motywacji i zaangazowa-
nia pracownikow. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze pozytywny odbior marki to klu-
czowy czynnik determinujacy nastawienie do niej jej blizszego i dalszego oto-
czenia.

Prowadzenie placowki edukacyjnej jest specyficzna forma dziatalnosci.
Z jednej strony — wobec nizu demograficznego i wciaz powstajacych nowych
przedsigwzig¢ o profilu edukacyjnym — firmy i instytucje te cechuja si¢ wysokim
poziomem konkurencyjnosci. W takiej sytuacji musza wykazac sig¢ wigc zinten-
syfikowanymi, a w pewnym zakresie rowniez nietypowymi, zabiegami zmie-

39w, Budzynski, Public relations strategia..., op. cit., s. 160.
2% Ibidem, s. 164.
2w, Budzynski, Public relations zarzqdzanie..., op. cit., s. 146.
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rzajacymi do wyrdznienia ich na tle wielu podobnych firm. Dziatania te musza
zainteresowa¢ odbiorcow i przyciagnac¢ do przedsigbiorstwa osoby chcace pod-
nosi¢ swoje kwalifikacje. Z drugiej natomiast, w dobie ozywionego zaintereso-
wania uslugami edukacyjnymi, (co tez jest charakterystyczne dla gospodarki
opartej na wiedzy, w ktorej ciagly rozwdj staje si¢ swoistym imperatywem),
placowki edukacyjne maja poniekad zapewnione zainteresowanie swoimi ustu-
gami. Warto jednak pamigta¢, ze przychylno$¢ publiczno$ci uzyskaja firmy,
ktore zaoferuja co$ wigcej niz tylko konkretne ustugi. W tej ztozonej sytuacji
kluczem do sukcesu pozostaje wiec odpowiednia komunikacja pozwalajaca zbu-
dowa¢ miedzy ustugobiorcami a przedsigbiorstwem szczego6lna wigz. Dlatego
tez dziatania z obszaru PR, ktérych podstawa jest wlasnie komunikacja, wydaja
si¢ wyjatkowo istotne. Zwlaszcza ze pozwalaja wykorzystujacym je firmom
dziata¢ dtugofalowo i wielotorowo — poczawszy od komunikacji wewngtrzne;j,
poprzez wspodtprace z mediami, a skonczywszy na ksztaltowaniu pozadanych
relacji z najblizszym otoczeniem.

Ksztaltowanie wizerunku placowki edukacyjnej przez uczestnikow
seminarium Przedsigbiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej

W badaniach brato udziat 25 studentdéw, ktérzy na podstawie przydzielone-
go projektu, rozwiazywali zadania zwigzane z przedsigbiorczoscia w dolnosla-
skiej praktyce edukacyjnej, a dotyczace ksztaltowania jej wizerunku. Osoby
uczestniczace w badaniu udzielaty pisemnych odpowiedzi na sze$¢ zagadnien
sprawdzajacych sposob postrzegania: public relations (PR) 1 wizerunku, a takze
umiejetnosci przygotowania koncepcji strategii PR oraz wykorzystania konkret-
nych narzedzi.

Pierwsza cze$¢ badania odbiorcoOw seminarium o przedsigbiorczosci po-
$wigcono analizie sposobu definiowania pojgcia PR. Eks-
ploracji zagadnienia dokonano poprzez zbadanie odpowiedzi na pytanie: ,,Co to
jest PR?”. Wsrod pojawiajacych si¢ wypowiedzi odnalez¢ mozna skorelowanie
PR z wizerunkiem oraz jego ksztattowaniem. Uczestnicy dostrzegli $cisty zwia-
zek miedzy prowadzonymi dziataniami public relations a wizerunkiem placowki
edukacyjnej, bowiem najczesciej padaty odpowiedzi: ,,wizerunek”, ,,reputacja”,
kreowanie wizerunku”, ,.kreowanie dobrej reputacji, dobrego imienia”. Czg$¢
badanych o0s6b zawgzila pojmowanie PR do roli, jaka odgrywa w ksztattowaniu
marki konkretnego produktu — okreslajac public relations jako ,.kreowanie pro-
duktu” — ewentualnie osoby: ,,ksztattowanie postaw”.

Inna kategoria klasyfikacji, ktora mozna wyodrgbni¢ na postawie udzielo-
nych odpowiedzi, jest komunikacja. Wsrod pojawiajacych sig okreslen, z jednej
strony, dominowaly nawigzania do wymiany przekazow ujetych takze jako for-
my budowania pozytywnego wizerunku: ,,informacja”, ,,wymiana informacji

194



Przedsigbiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej

migdzy stronami tak, aby osiagna¢ dobra opinig, kreowaé dobry wizerunek”.
Z drugiej natomiast wskazywano od razu rezultaty poprawnego komunikowania
si¢ przedsigbiorstwa z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw, co przejawia si¢
poprzez okreslenia: ,kontakt”, ,relacja”, ,relacja firma — klient, pracownik —
pracownik, przetozony — pracownik”.

W wypowiedziach pojawialy si¢ rowniez skojarzenia z dziatalno$cia rekla-
mowa 1 promocyjna. Badane osoby przede wszystkim skoncentrowaly si¢ na
zagadnieniach zwiazanych z ,,promocja” i ,,reklama”, co podkresla postrzeganie
public relations jako dziedziny tozsamej z marketingiem. Studenci wiaza PR nie
tylko z forma promowania placéwki, ale rowniez z mozliwoscia zwigkszenia jej
szans na konkurencyjnym rynku, co potwierdzaja odpowiedzi: ,,zabieganie
o klienta”, ,,przyciaganie klientow”, ,,konkurencyjnos¢”.

Czes$¢ studentoéw taczy public relations z planowanym dziataniem opartym
o strategie lub o poszczegodlne jej etapy. Wsrod tej grupy wyodregbni¢ mozna trzy
obszary skojarzen skupiajacych si¢ wokoét faz przygotowywania i wdrazania
strategii PR. Na poczatek pojawiaja si¢ okreslenia ,.koncepcja”, ,,wizja firmy”,
»idea”, ktore odzwierciedlaja poczatkowe czynnosci realizowane w ramach
dziatan public relations. Nast¢pna grupa odpowiedzi zwigzana jest z dtugofalo-
wymi przedsigwzigciami realizowanymi w trakcie wykonywania uprzednio za-
planowanej strategii. W sugestiach studentow public relations jawi si¢ jako
,.plan/strategia”, ,strategia”, ,,planowanie”, ale takze ,realizacja”, ,kontrola”
i ,,dlugoplanowos¢”. Co ciekawe, uczestnicy seminarium opisujac czym jest PR
wyselekcjonowali réwniez ,,$rodki” potrzebne do realizacji planowanego dziata-
nia: ,,pieniadze”, ,,spryt”, ,pomyst”, ,dziatania ztozone”, ,,wizualizacja pomy-
stow”, ,,obraz”.

W trakcie drugiego zadania studenci udzielali pisemnej odpowiedzi na py-
tanie: ,,jakie elementy skladaja si¢ na wizerunek?”, bedacego wprowadzeniem
do zagadnien zwiazanych z ksztalttowaniem wizerunku. Uczestnicy réznie defi-
niowali pojecie wizerunku, a ich skojarzenia mozna posegregowac na kilka naj-
wazniejszych kategorii. Przede wszystkim badani podawali okreslenia zwigzane
z estetyka, obejmujace zarowno wyposazenie wnetrz: ,.estetyka (lokalu, sal)”,
»wyglad” 1 ,,wystrdj” ,,siedziby”, jak i estetyke wynikajaca z odpowiedniej
identyfikacji wizualnej placoéwki. Wypowiedzi dotyczace drugiego sposobu
postrzegania wizerunku (poprzez estetyke) dotyczyly gtownie ,,logo” i ,,nazwy”,
cho¢ czes¢ studentéw zauwazala takze znaczaca rolg prowadzenia dziatan inter-
netowych i sugerowatla ,,wyglad strony internetowej”. Niektorzy natomiast po-
stugiwali si¢ bardziej ogélnikowymi sformutowaniami, jak: ,,barwa”, ,grafika”,
,.kolorystyka”, ,,estetyka” czy po prostu ,,wizualnos¢”.

Wsrod skojarzen, ktore dominowaty w propozycjach studentow znalazly sie
rowniez te oscylujace wokot zachowania, koncentrujace si¢ na odpowiednim
postgpowaniu pracownikow. W tym ujeciu wizerunek determinowany jest przez
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odpowiednie przygotowanie kadry, ktore powinny wykazywac: , kompetencje”,
,doswiadczenie”, ,,przygotowanie metodyczne”. Pracownicy — zgodnie z odpo-
wiedziami uczestnikow seminarium — stanowia takze istotny element wizerunku
uzaleznionego w duzej mierze od ich postepowania: ,,zachowanie pracownikow —
podejscie do klientow”, , kultura osobista kadry”, ,,podejscie do klienta: elastycz-
nos¢, roznorodnosé, indywidualno$e”, a nawet prezencji: ,,estetyka (personelu)”.

Zdarzato sig¢ rowniez, ze studenci dostrzegali znaczacy wplyw walorow do-
datkowych, jakie oferuje firma. Do elementdw tworzacych wizerunek zaliczali
wiec: ,,lokalizacje”, ,,zasigg”, ale takze ,,dodatkowe aktywnosci” i ,,wykorzysty-
wanie nowych technologii” pojawiajace si¢ w kontekscie ,,innowacji”. Nie mniej
wazna — z punktu widzenia uczestnikoéw badania — okazata si¢ sama ,,oferta”, kto-
ra powinna by¢ ,atrakcyjna” i ,,r6znorodna”. Ponadto, akcentowano réwniez zna-
czenie ,,prestizu”, ,,marki” czy ,hasta” oraz ,,polityki firmy” i ,,strategii”.

Osobliwym przypadkiem jest wskazanie niemal przez wszystkie grupy ,,re-
klamy”, ktora, w opinii badanych, jest znaczacym determinantem postrzegania
firmy przez otoczenie. Innym elementem tworzacym wizerunek sa ,,opinie”,
a takze ,,opinie klientow”.

Analiza sytuacji przedsigbiorstwa jest kluczowym elementem tworzenia
strategii, bowiem to od prawidlowego rozeznania pozycji placowki zalezy po-
prawne przygotowanie dalszych etapéw planu. W tym zadaniu studenci wyko-
nywali wstepna analize sytuacji swoich przedsigbiorstw. Wszyscy
uczestnicy badania skupili si¢ na przygotowaniu powierzchownego opisu przed-
sigbiorstwa, podajac informacje o terytorium, przedmiocie dziatalnosci, formie
prawnej, zatrudnieniu, podejmowanych inicjatywach komunikacyjnych oraz
czasie istnienia dziatalnosci. Czg$¢ studentow wskazata tez, w jaki sposob chce
analizowa¢ otoczenie placowki poprzez wytypowanie najwazniejszych grup
odniesienia. W zalezno$ci od charakteru projektu wyodrgbniono dwie grupy:
,rodzicow” 1 ,dzieci” oraz ,,pracownikéw”, ,klientow”, ,konkurentow”,
,,Wspotpracownikdéw” i ,,media”.

Kolejna odstona wypracowywania strategii PR dla placowki edukacyjnej
jest faza planowania, podczas ktorej najwazniejszym punktem jest sprecyzowa-
nie celéow dziatania oraz wyznaczenie adresatow tychze. Od prawidlowego
1 solidnego opracowania tych elementow strategii, zalezy bowiem powodzenie
jej realizacji. W jaki sposob studenci okreslali cele i ad-
resatéw dziatan? W wypowiedziach dotyczacych celow przede wszyst-
kim pojawity si¢ odniesienia do wizerunku. Wykorzystywano tutaj takie sfor-
mulowania, jak ,kreowanie” czy ,budowanie” ,pozytywnego wizerunku”,
a takze ,,dazenie do pozytywnego i prestizowego wizerunku”. W niektorych
odpowiedziach natomiast wskazywano od razu adresata dziatan: ,budowanie
pozytywnego wizerunku wsrod klientéw obecnych oraz potencjalnych”.
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Czes$¢ badanych jako cel wskazata pogtebianie stopnia znajomosci podajac:
,rozpoznawalno$¢”, ,rozpoznawalno$¢ marki, rozreklamowanie”, ,,wypromo-
wanie marki (rozpoznawalno$¢ w calym miescie)”, ,,podnoszenie prestizu firmy
na rynku”.

Studenci wskazywali tez cele nawigzujace do budowania pozytywnych od-
czu¢ poprzez komunikacjg. Wsrod udzielonych odpowiedzi znalazty sig: ,,na-
wigzanie komunikacji z otoczeniem”, ,,zbudowanie szerokiej sieci kontaktow”,
,utrzymanie dobrych relacji po zakonczeniu wspotpracy”, ,,zdobycie zaufania
klientéw”, ,,integracja”, ,,poszukiwanie informacji”’. Z drugiej strony podkresla-
no takze efekty prawidtowego komunikowania: ,,stworzenie atmosfery sprzyja-
jacej rozwojowi i odpoczynku”, ,,dazenie do rozwoju i wprowadzenie innowa-
cji” oraz ,,motywacja i rozwdj pracownikow”.

Zaproponowane przez uczestnikow seminarium cele byly skoncentrowane
takze wokot zagadnien zwigzanych z marketingiem, co pozwala wysnu¢ wnio-
sek, iz cze$¢ studentoOw nie postrzega dziatan marketingowych i wizerunkowych
jako osobnych i niezaleznych dziatalnosci firmy. Odpowiedzi dotyczytly gldwnie
zwigkszania zasiggu ustug poprzez pozyskiwanie nowych odbiorcow: ,,pozyska-
nie klientow”, ,.dotarcie jak najszersze do konkretnej grupy”, ,,pozyskiwanie
klientoéw poprzez promocje firmy”. Jedna z grup jako cel dziatan PR zapropo-
nowata rowniez ,,uzupehienie i rozszerzenie oferty konkurencji”.

W tym dwustopniowym zadaniu studenci znacznie bardziej wykorzystywali
specyfike przydzielonych przedsigbiorstw, co jest zauwazalne szczegolnie
w drugim etapie planowania, czyli podczas okre$lania grup docelowych.
Uczestnicy badania w réznym stopniu szczegolowosci wskazywali adresatow
wiasciwych do zadeklarowanych wczesniej celow, kierujac sig przede wszyst-
kim profilem placowki edukacyjnej. Wérdd odpowiedzi dominowaly typowania
klientoéw lub potencjalnych klientoéw. W przypadku kawiarni edukacyjnej byli to
,rodzice dzieci w wieku od 3 do 6 lat, ktorzy w aktywny, kreatywny sposob
chca spedza¢ czas ze swoimi pociechami” oraz ,,0soby chcace zrelaksowac¢ sig,
wyj$¢ z domu na kawg ze znajomymi nie rezygnujac jednoczesnie ze spedzenia
czasu z dzie¢mi”. Poradnia rodzinna swoje dzialania adresowala do ,.klienta bez
ograniczen wiekowych z problemami o charakterze rodzinnym, emocjonalnym,
spotecznym”, ktdry posiada ,,niski i Sredni status spoteczny”, a takze jest ,,uzyt-
kownikiem internetu”. W pracowni diagnostyczno-terapeutycznej z jednej stro-
ny wyznaczono osoby decyzyjne, czyli ,rodzicow dzieci, ktérzy potrzebuja
wsparcia psychologiczno-pedagogicznego” lub ,,chca nauczy¢ si¢ pracy z wila-
snymi dzie¢mi” oraz ,,dorostych z réznego rodzaju deficytami pedagogicznymi,
emocjonalnymi, psychologicznymi”. Z drugiej natomiast wskazano na dzieci:
,,Z deficytami rozwojowymi” lub z ,,podejrzeniem zagrozenia deficytami roz-
wojowymi”, ktore pochodza ,,z r6znych grup spotecznych” oraz te ,,ze szczegodl-
nymi uzdolnieniami od wieku przedszkolnego”. Najszerzej, cho¢ w formie
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skrotowej, adresatow okreslili studenci przygotowujacy projekt prywatnego
biura pracy, wskazali bowiem zarowno klientdw, jak i ewentualnych kontra-
hentéw/pracownikow. Wyodrebnili: ,,ucznidw/studentéw”, ,,prawnikow, leka-
rzy, architektow” w wieku ,,25-35” lat oraz ,,szkoleniowcow” i ,,pracodawcow
panstwowych i prywatnych”.

Podobnie jak analiza sytuacji wyjsciowej, tak planowanie jest dzialaniem
czasochtonnym i wymagajacym znacznego stopnia szczegdélowosci, co wiaze si¢
z konieczno$cia wnikliwej analizy potrzeb i sytuacji placowki edukacyjne;j. Pro-
pozycje studentéw byly wiec jedynie proba przygotowania zarysu strategii, ktora
odpowiada profilowi przydzielonej placowki edukacyjnej. Odpowiedzi, ze
wzgledu na ograniczenia czasowe i brak szczegdtowych informacji, nie wyczer-
puja tematu. Niemniej pozwalaja wyznaczy¢ obszary, w jakich badani borykali
si¢ z trudnosciami albo tez przeciwnie — wykazywali zrozumienie tematu i ogol-
na wiedze¢. Studenci intuicyjnie wskazali poprawne, cho¢ niepelne i nie zawsze
w pehi prawidtowe odpowiedzi. Maja wiec ogdlne pojecie na temat tworzenia
strategii oraz czynnikow, ktore nalezy uwzgledni¢ planujac dziatania PR dla
placéwki edukacyjnej — cho¢ w ograniczonym zakresie.

Kolejne zadanie, ktorego celem bylo okreslenie w jaki sposdb
studenci starali sig¢ przyciagna¢ uwageg mediow do
swojej placowki, wymagato od uczestnikow badania kreatywnego my-
slenia. Mieli oni bowiem za zadanie wskazaé trzy rozne dzialania zwigzane
z charakterem danej placowki edukacyjnej, ktore moglyby zainteresowaé media.
Wséréd odpowiedzi prawie we wszystkich grupach pojawia sig ,.ekspert”.
W przypadku pracowni diagnostyczno-terapeutycznej wystepuje w konteksto-
wym artykule prasowym: ,,wychowujemy mtodego geniusza — wypowiedz eks-
pertow na temat dzialan wspierajacych talenty”. W poradni rodzinnej jest ,,psy-
chologiem, ktory zwraca uwage na gldwne problemy milodziezy” (podczas
»wywiadu”), a w prywatnym biurze pracy specjalista okreslajacym ,,tendencje
na rynku pracy”. W kawiarni edukacyjnej natomiast ekspertem, z ktorym mozna
przeprowadzi¢ ,,rozmowg (...) na temat wartosci czasu spgdzonego z dzieckiem”.

Na uwagg zastuguje rowniez nietypowe wykorzystanie potencjatu placowki
wynikajacego z jej charakteru. Studenci pracujacy na przyktadzie kawiarni edu-
kacyjnej zaproponowali wyrdznienie si¢ na rynku lokalnym poprzez stworzenie
sjedynego miejscowa we Wroctawiu gdzie serwowana jest kawa «Kopi Lu-
wak»”. Dodatkowo, planuja przyku¢ uwage poprzez ,,stawne osoby i ich dzieci
odwiedzajace kawiarnie”. Zaproponowane dziatania uzupehlniajq si¢ i tworza
spojny wizerunek miejsca o wysokim standardzie, popularnego wsrod lideréw
opinii, ktorymi sa czgsto stawne osoby. Moga tez stanowi¢ interesujacy temat
dla mediéw. Rownie ciekawymi pomystami wykazata si¢ grupa zajmujaca si¢
poradnia rodzinna, ktéra przedstawita pomysty na tematyke artykutdow praso-
wych o szerokim kontekscie: ,,wzrastajacy odsetek rozwodoéw wplywa na zycie
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emocjonalne dzieci i dorostych — artykul prasowy wspominajacy o tym, gdzie
szuka¢ pomocy” oraz ,artykul o poziomie kompleksowosci ustlug poradni ro-
dzinnych”. Z kolei uczestnicy wykonujacy zadania pod katem pracowni diagno-
styczno-terapeutycznej zasugerowali zainteresowanie stacji radiowych nagra-
niem audycji o tematyce: ,rozszalaty przedszkolak — porady dla rodzicow jak
radzi¢ sobie z niegrzecznym” dzieckiem. Dodatkowo, zaproponowali ,,drzwi
otwarte”, w trakcie ktérych mozna bezplatnie ,,porozmawia¢ z psychologiem”,
,,a takze zwiedzi¢ nasza placowke, zobaczy¢ czym si¢ zajmujemy”. Uwage me-
diow poprzez zorganizowanie ,,drzwi otwartych” chca rowniez zwracaé studenci
prowadzacy osrodek jezykowo-taneczny. Podczas tej akcji na terenie placowki
maja odbywac sie ,,pokazowe lekcje hiszpanskiego™ oraz ,,spotkanie z nietypo-
wymi gos¢mi”. Ponadto, uczestnicy badania zaproponowali ,konkurs”, w kto-
rym jest ,,do wygrania tygodniowy karnet” oraz ,,wspotpraca z duza organiza-
cja”’. Prywatne biuro pracy bedzie natomiast promowane jako ,,jedyna taka pla-
cowka w rejonie”, a dodatkowo jako placowka ,,taczaca dziatalnos¢ z fundusza-
mi unijnymi”.

Uczestnicy badania zaproponowali po trzy odpowiednie pomysty dziatan,
ktére moglyby zwréci¢ uwagg medidow na dana placowke edukacyjng. Czgs¢
z nich wykazato si¢ szczegdlna pomystowoscia i zrozumieniem zasad funkcjo-
nowania mediow, czego wynikiem byly ciekawe inicjatywy. Na etapie tworzenia
pomystow dziatan, przyciagajacych uwage mediow, studenci wykazali sig
umiejetnoscia dostosowania podejmowanych krokéw do specyfiki pieciu rdz-
nych placéwek edukacyjnych.

W trakcie seminarium jego uczestnicy musieli rowniez zmierzy¢ sig
z przygotowaniem zarysu informacji prasowej, ktora
miata zawiera¢ tytut oraz szkic lidu***. Zaproponowane odpowiedzi byly przede
wszystkim $cisle powiazane z charakterem placéwki edukacyjnej. W lidzie po-
jawiaja si¢ wigc informacje o tresci: ,,Nowy rynek pracy” (prywatne biuro pra-
cy), .Jak wychowa¢ matego Einsteina?” (pracownia diagnostyczno-terapeu-
tyczna), ,,Wakacje tanecznym krokiem” (osrodek jezykowo-taneczny) oraz ,,Wro-
ctaw — miastem otwartym na mtodych przedsigbiorcow” (kawiarnia edukacyjna).

Po przeanalizowaniu odpowiedzi badanych oséb na sze$¢ pytan dotycza-
cych réznorodnych zagadnien zwiazanych z ksztattowaniem wizerunku placo-
wek edukacyjnych, nalezy jeszcze rozwazy¢, w jakim zakresie stu-
denci wykorzystywali potencjat Dolnego Slaska.
W zaproponowanych przez nich rozwigzaniach poszczegodlnych problemow
mozna raczej zauwazy¢ tendencj¢ do dzialan nie zwiazanych $cisle z konkret-
nym regionem. Uczestnicy projektu bowiem skupiali si¢ jedynie w ograniczo-
nym stopniu na przedsigwzigciach skierowanych do najblizszego otoczenia pla-

2 W informacji prasowej jest to wydzielona czesé tekstu, znajdujaca sie na jego poczatku, ktora
jest jego streszczeniem.
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cowki, czgsciej proponujac akcje i komunikaty o zasiggu ponadregionalnym. Co
ciekawe, w czgsci dotyczacej analizy sytuacji zastanej studenci zawezali teryto-
rium dziatalno$ci firmy do ,,Wroctawia” lub ,,Wroclawia i okolic”, jednak pod-
czas tworzenia plandéw dzialan wykorzystujacych narzedzia PR potencjat regio-
nu zostal prawie pominigty. Korelacje migdzy wizerunkiem firmy a przedsig-
wzigciami zwiazanymi z regionem dostrzezono w przypadku kawiamni eduka-
cyjnej. Uczestnicy tego projektu za cel postawili sobie zbudowanie ,,rozpozna-
walno$ci w catym miescie”, za przyktad dziatania mogacego zainteresowaé me-
dia podali wykorzystanie ekskluzywnej kawy serwowanej tylko w jednym mie;j-
scu we Wroctawiu, a do informacji prasowej wykorzystali tematyke przedsieg-
biorczosci we Wroctawiu. Nawiazania do Dolnego Slaska pojawily si¢ rowniez
w przypadku prywatnego biura pracy, gdzie proponowano przyciagnaé¢ uwage
mediéw poprzez podkreslanie, iz jest to ,,jedyna taka placowka w regionie” oraz
osrodka jezykowo-tanecznego wykorzystujacego w informacji prasowej tematy-
ke aktywnych wakacji we Wroclawiu. Pozostate dziatania nie posiadaty Scistego
zwiazku z regionem dolnoslaskim.
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Rozdzial VIII

PODSUMOWANIE PROJEKTU
PRZEDSIEBIORCZOSC W DOLNOSLASKIEJ
PRAKTYCE EDUKACYJNEJ

Projekt Przedsiebiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej miat dwo-
jaki charakter. Z jednej strony byl przedsiewzigciem dydaktycznym, z drugiej
natomiast stanowit projekt badawczy, oparty na metodzie badania w dziataniu.
Dlatego rowniez podsumowanie powinno porusza¢ oba wspomniane aspekty.

Wnhioski z badan przeprowadzonych w ramach projektu
Przedsigbiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej

Gléwnym problemem badawczym bylo postrzeganie przez
przysztych absolwentéw kierunkdéw pedagogicznych
mozliwo§ci prowadzenia dziatalnos$ci edukacyjnej
na terenie Dolnego Slaska. Nalezy zauwazy¢, ze udziat w projek-
cie cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem studentéw, chetnie partycypowali oni
w takim przedsigwzigciu, nawet w sytuacji, kiedy wymagato to uiszczenia pew-
nej optaty, co dla wielu uczestnikow nie bylo tatwe i wiazato si¢ z koniecznoscia
pewnych wyrzeczen. Rowniez w trakcie seminarium wykazywali oni ogromne
zaangazowanie, co widoczne jest chociazby w przytoczonych w dalszej czgsci
rozdzialu odpowiedziach, jakich udzielili w ankietach ewaluacyjnych. Stad tez
mozna wywie$¢ wniosek, iz studenci sa zainteresowani samozatrudnieniem
i prowadzeniem dziatalnosci edukacyjne;j.

Przyszli absolwenci dostrzegaja potencjalne trudnosci ze znalezieniem za-
trudnienia w zawodzie, zwiazane z przesyceniem rynku absolwentami kierun-
kow pedagogicznych. Z drugiej strony wskazuja, iz dzialalno$¢ edukacyjna ma
ogromny potencjat, a oferowane ushugi w tym zakresie moga znalez¢ szereg
klientow. Dlatego tez konieczne jest wyposazenie studentow nie tylko w wiedze
z zakresu pedagogiki, ale rowniez $cisle zwiazana z szeroko rozumiang przed-
sigbiorczoscia. Nasuwajacy si¢ wniosek spojny jest ze strategia Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, przejawiajaca si¢ chociazby w nowo powstatym
Programem Rozwoju Kompetencji, ktoérego celem jest ,,(...) wzmocnienie ksztat-
cenia przedsigbiorczosci, kompetencji zawodowych, interpersonalnych oraz
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analitycznych, bez ktorych trudno odniesé sukces na rynku pracy””’*. Minister Lena
Kolarska-Bobinska wskazata, iz ,,Przedtem zamawialimy konkretne kierunki
ksztalcenia, teraz zamawiamy kompetencje na wszystkich kierunkach studiow. Wie-
rzymy, ze dzieki tej zmianie filozofii, absolwenci beda mieli wigksze szanse na ryn-
ku pracy i zmniejszy si¢ bezrobocie wsrod mtodych. Uczelnie za$ zyskaja mozli-
wos¢ poprawy jakosci studiow i nowego podejscia do ksztatcenia™**. Zatem mozna
uzna¢ przedsiewzigcie Przedsiebiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej za
nowatorskie, a nawet — nieco wyprzedzajace zmiang priorytetow w Ministerstwie
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i doskonale wpisujace si¢ w nowe trendy.

Opisywany projekt stanowil odpowiedz na potrzeby studentéw kierunkdw
pedagogicznych, ktérych diagnoze przeprowadzono dwa lata wczesniej (wiosna
2012 roku). Zainteresowanie studentow tematyka przedsigbiorczosci juz wtedy
zaowocowato utworzeniem nowej specjalnosci na studiach magisterskich ofero-
wanych przez Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego. Specjalnosc ta:
Marketing i zarzqdzanie placowkami edukacyjnymi w regionie, pomimo znacza-
cej konkurencji innych propozycji, zostata utworzona zaréwno na studiach sta-
cjonarnych, jak i zaocznych, co réwniez sktania do wniosku o istotnosci poru-
szanego zagadnienia i potrzebie ksztalcenia przysztych pedagogdéw w obszarze
przedsigbiorczosci. Dlatego tez w oparciu o uzyskane informacje w trakcie pro-
wadzenia wspomnianej diagnozy potrzeb studentéw pedagogiki zaplanowano
rowniez inne (w formie i tresci) propozycje szkolen dla studentéw dolnoslaskich
uczelni. W ten projekt wpisuje si¢ opisywane w niniejszej ksiazce seminarium
Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej, ktore, zgodnie z zalo-
zeniem, ma by¢ pierwszym przedsigwzigciem z planowanego cyklu dydaktycz-
no-badawczego, objetego nazwa W dolnoslaskiej praktyce edukacyjne;j.

Nalezy zauwazy¢, iz nie tylko tresci, ale rowniez forma proponowanych
zaje¢ ma istotne znaczenie. Odwotujac si¢ ponownie do Programu Rozwoju
Kompetencji odnajdujemy wskazania, iz jest to ,,(...) nie tylko wzmacnianie naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji poszukiwanych na rynku pracy, ale
takze wspieranie nowoczesnych metod dydaktycznych, nacisk na zajgcia warsz-
tatowe, na wykorzystanie nowych technologii w edukacji wyzszej i wspieranie
ksztalcenia modutowego oraz interdyscyplinarnosci studiow™>”. Zatem, projekt
Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej, realizujacy szkolenia
w formie warsztatowej, wykorzystujacy takze innowacyjna metode edukacyjna,
jaka jest gra miejska, okazat si¢ pomystem trafnym rowniez z tej perspektywy.

Jak wzmiankowano w rozdziale pierwszym, w projekcie badawczym wska-
zano szereg problemow szczegotowych, ktore warto w tym miejscu przypo-

23 Por. zrodho: hitp://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/program-rozwoju-kompetencji-zasta
pi-kierunki-zamawiane.html, [dostgp: 13.10.2014 r.].

*** Ibidem.

*% Ibidem.
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mnie¢. Szczegdtowe opracowanie wnioskow plynacych z badan, udzielenie od-
powiedzi na poszczegdlne pytania nastapito bezposrednio w opracowaniu. Dla-
tego tez nizej omoOwione tresci maja charakter jedynie podsumowujacy.

Jakie potrzeby edukacyjne dostrzegaja przyszli
absolwenci ws$rod spotecznos$ci lokalnych Dolnego
Slaska? Kierujac dalsze rozwazania na grunt postawionych szczegétowych
problemow badawczych, nalezy stwierdzi¢, iz przyszli absolwenci kierunkow
pedagogicznych dostrzegaja szereg potrzeb edukacyjnych wsrod spotecznosci
lokalnych. Jednakze wskazujac na owe potrzeby raczej kieruja si¢ intuicja i wila-
snymi dos$wiadczeniami, pomystami niz siggaja do zrédet, w tym opracowan
statystycznych. Moze to wynika¢ z braku kompetencji w zakresie interpretacji
tego typu danych, dlatego tez elementy statystyki, pozwalajace na interpretacjg
oficjalnych raportow, powinny si¢ znalezé w programie studiow. Nalezy row-
niez mocno zaakcentowaé konieczno$¢ przeprowadzania diagnozy potrzeb,
przed przystapieniem do realizacji planéw w zakresie dzialalnosci edukacyjne;.

Jakie trudnos$ci w samodzielnym zatozeniu i pro-
wadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej dostrzegaja przy-
szli absolwenci? W tym zakresie mozemy wskaza¢ na dwie plaszczy-
zny. Po pierwsze: brak odpowiedniej wiedzy i umiejgtnosci zwiazanych z szero-
ko rozumiana przedsigbiorczoscia. Potencjalni absolwenci podkreslaja koniecz-
no$¢ edukacji w tym zakresie, zwlaszcza priorytetem sa tutaj szkolenia prak-
tyczne, warsztatowe, zglebiajace doktadnie wszelkie procedury, jakie musi wy-
peti¢ osoba chcaca zalozy¢ wilasne przedsigbiorstwo. Wérdd zakresow tema-
tycznych, wymienianych przez studentow, przede wszystkim zglaszano potrzeby
w obrgbie tematow zwiazanych z rejestracja dziatalnosci, rozliczaniem z urze-
dem skarbowym, ZUS-em, a takze pozyskiwaniem funduszy na prowadzona
dziatalno$¢, zwlaszcza poprzez wygrywanie konkurséw grantowych. Duzy na-
cisk zostal rowniez postawiony na swobode¢ poruszania si¢ w $wiecie bizneso-
wym — kompetencji w zakresie konstruowania biznesplanu, innowacyjnych mo-
deli prowadzenia przedsigbiorstwa czy przygotowania oferty. W dalszej kolejno-
$ci studenci wskazywali na bariery Igkowe zwiazane z prowadzeniem wtasnego
przedsigbiorstwa. Brak wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie skutkuje obawa
przed negatywnymi konsekwencjami finansowymi oraz przed porazka.

Jakie formy prawne prowadzenia dziatalnos$ci edu-
kacyjnej na terenie Dolnego Slaska wybieraja przyszli
absolwenci kierunkéw pedagogicznych? Wséréd mozliwych
form prawnych prowadzenia przedsigbiorstwa przyszli absolwenci zdecydowa-
nie wybieraja jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Przy czym, niektorzy
traktuja ja jako forme docelowa, inni znéw jako formeg przej$ciowa przed prze-
ksztalceniem przedsigbiorstwa w spotke, zwlaszcza z o.0. Jako alternatywna
forme studenci wskazywali organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i funda-
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cje), jednakze tutaj motywacja byly mozliwosci uzyskania dofinansowania na
prowadzong dziatalno$é.

W jaki sposob przyszli absolwenci kierunkéw pe-
dagogicznych planuja strategie prowadzenia dziatal-
noséci edukacyjnej na terenie Dolnego Slaska? W wyniku
przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, iz z jednej strony studenci swoje
strategie kreuja bazujac glownie na intuicji, co skutkuje kierowaniem bogate;
i ogblnej zarazem oferty do zbyt szerokiego kregu adresatow. Z drugiej strony
warto zauwazy¢, ze szczegolnie w tym obszarze uczestnicy seminarium dostrze-
gali potrzebe zaje¢ warsztatowych, seminariow, symulacji czy tez Cwiczen
praktycznych, co jest podyktowane §wiadomo$cia swojej niewiedzy i braku
kompetencji.

Jakie strategie pozyskiwania funduszy na prowa-
dzenie dzialalnos$ci edukacyjnej na terenie Dolnego
Slaska planujag przyszli absolwenci kierunkéw peda-
gogicznych? W zasadzie w wyniku przeprowadzonych badan trudno od-
powiedzie¢ na pytanie dotyczace strategii pozyskiwania funduszy, gdyz wypo-
wiedzi studentow oscylowaty raczej w kierunku zrodet pozyskiwania funduszy.
Wymieniaja w tym miejscu fundusze europejskie, srodki pochodzace z budzetu
samorzadu terytorialnego, akcji promocyjnych czy tez zbiorek w ramach 1%.
Poczesne miejsce stanowi na tej liScie dochdd wygenerowany ze sprzedazy ofe-
rowanych ustug edukacyjnych. Zdecydowanie nalezy uznaé, iz strategie pozy-
skiwania funduszy na prowadzona dziatalno$¢ edukacyjna powinny staé sie
przedmiotem odrgbnego seminarium.

W jaki sposob przyszli absolwenci kierunkéw pe-
dagogicznych planuja budowa¢ wizerunek placowki
edukacyjnej na terenie Dolnego Slaska? Szczegolowa odpo-
wiedz na to pytanie zostala przedstawiona w rozdziale VII. W tym miejscu moz-
na stwierdzi¢, iz budowanie wizerunku placéwki edukacyjnej okazalo si¢ zagad-
nieniem, w ktorym studenci czuli si¢ najpewniej. Wynikac to moze ze specyfiki
studiowanych kierunkow, w ramach ktoérych nieco miejsca poswigca si¢ kwe-
stiom zwiazanym z budowaniem relacji czy wizerunku. Zauwazy¢ jednak nale-
zy, iz odpowiedzi uczestnikdw seminarium, cho¢ w duzej mierze okazywaty si¢
trafne, to jednak nie mogly by¢ uznane za wyczerpujace temat. Dlatego tez row-
niez w tym obszarze nalezaloby przygotowac poglebione szkolenie.

W jakim zakresie przyszli absolwenci kierunkdéw pe-
dagogicznych, podczas planowania dziatalnosci eduka-
cyjnej na terenie Dolnego Slaska, uwzgledniaja poten-
cjat regionalny? Niepokojacy natomiast wydaje si¢ wniosek, iz w trakcie
seminarium studenci w ogole nie podjeli proby wyeksponowania watku regio-
nalnego. Tym samym w kreowanej przez siebie ofercie nie wyeksponowano
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zalet otoczenia, ktére mogly nada¢ indywidualny charakter planowanym przed-
sigwzigciom. W rezultacie powstale projekty mozna byloby realizowaé¢ w do-
wolnym miejscu, co w pewnych przypadkach mozna uzna¢ za zalete. Z drugiej
jednak strony projekt taki jest tatwy do powielenia i brakuje mu indywidualnego
rysu. Dlatego tez wskazanie specyfiki regionu i potencjatu, jaki niesie ze soba,
nalezy potraktowac jako wskazowke dla organizatoréw przysztych szkolen.
Umiejetne  wyeksponowanie watku regionalnego moze bowiem przesadzic
o losach prowadzonego przedsigbiorstwa. Nie oznacza to, ze w kazdym przy-
padku taki watek musi si¢ pojawi¢, jednakze rezygnacja z niego powinna by¢
wyborem $wiadomym.

W jaki sposob przyszli absolwenci postrzegaja wpro-
wadzenie do szkolen metod innowacyjnych (gry)? Zapro-
ponowana studentom gra miejska Zostan przedsiebiorcq, zostala przyjeta z ak-
ceptacja. Przede wszystkim doceniony zostat walor integracyjny gry, a w dalszej
kolejnosci innowacyjnos¢ i atrakcyjnos¢ takiej metody nauczania. Studenci za
zalete uznali wprowadzenie elementu ruchu do zadan wymagajacych wysitku
intelektualnego, polaczenie zabawy i edukacji. Podkreslono rowniez dynamicz-
no$¢, odejécie od monotonii, niestandardowos¢ takiej formy prowadzenia zajec.
Wykazywali rowniez zainteresowanie prowadzeniem innych szkolen z wykorzy-
staniem metod grywalizujacych.

W wyniku przeprowadzonych badan nalezy wskazaé, iz szkolenia z zakresu
przedsigbiorczos$ci sa koniecznoscia. Mozliwo$¢ uczestnictwa w warsztatach
nasyconych praktycznym, wrgcz pragmatycznym podejsciem, a takze w rd6znych
symulacjach zwiazanych z zaktadaniem wlasnego przedsigbiorstwa, stanowi dla
studentow istotne uzupelnienie ksztalcenia w szkole wyzszej. Wazne jest, aby
oprocz wiedzy 1 umiejetnoscei Sci§le zwiazanych z podstawowa dla kierunku
studiéw dziedzing, przyszli absolwenci mogli naby¢ kompetencje z zakresu
przedsigbiorczosci. Podejscie takie wpisuje si¢ we wskazania Parlamentu Euro-
pejskiego, wedtug ktérych innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$¢ jest uznana za
kompetencje¢ kluczowa. Rowniez nowy trend w szkolnictwie wyzszym, zasy-
gnalizowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, potwierdza
zasadnos$¢ prowadzenia tego typu szkolen.

Seminarium Przedsigbiorczos¢ w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej
w ocenie studentow

Na zakonczenie seminarium studentom rozdano ankiete ewaluacyjna, za-
wierajaca pytania otwarte o mocne i stabe strony seminarium oraz o proponowa-
ne udoskonalenia.

Wsrdéd mocnych stron seminarium wskazanych przez jego uczestnikow po-
jawity si¢ wypowiedzi dotyczace kilku obszarow. Po pierwsze, studenci skupili
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si¢ na osobach prowadzacych poszczegélne zajgcia, wskazujac, iz najwigkszym
atutem byt fakt, iz wszyscy szkoleniowcy byli praktykami, na co dzien zajmuja-
cymi si¢ wyktadanymi zagadnieniami. To znaczaco podnosito ich wiarygodnos¢.
Studenci pisali: ,,bardzo kompetentni prowadzacy, przekazujacy wiedzg w dobry
sposob”, ,,prowadzacy, ktorzy sa praktykami — osoby bardzo kompetentne,
otwarte, udzielajace odpowiedzi w sposob zrozumialy i pelny”. Za konsekwen-
cje dobrze dobranej kadry studenci uznali wysoki poziom prowadzonych zajgé
i profesjonalne materialy dydaktyczne — z aplauzem spotkat si¢ przekazany stu-
dentom na poczatku zajeé skrypt zawierajacy syntetyczne omowienie wszyst-
kich poruszanych w toku seminarium tre§ci. Dzigki temu uczestnicy seminarium
mogli skupi¢ si¢ na ¢wiczeniach warsztatowych, a w razie potrzeby i w dowol-
nym momencie positkowac si¢ opisana teorig. Zarowno przekazany uczestnikom
skrypt, jak i inne materiaty dydaktyczne w postaci chociazby zestawow ¢wiczen,
ktére byly rozdawane w trakcie szkolen, wskazywaly na duze zaangazowanie
prowadzacych. W ankietach studenci podsumowywali nastepujaco: ,atrakcyjne
przygotowanie zaj¢¢, dobrze dobrane materialy, bardzo dobra atmosferg pracy,
przydatna wiedza i bardzo kompleksowa, duza wiedza prowadzacych, wiele
nowych informacji, refleksji, autorskich pomystow”. Do zalet zaliczono
rowniez atmosferg, jaka wytworzyta sig¢ podczas seminarium. Nie bez znaczenia
pozostat aspekt wypoczynkowy i ,,mozliwos¢ skorzystania z infrastruktury
osrodka”, co z kolei sprzyjato integracji.

Z drugiej strony wsrod stabych stron wymieniano przede wszystkim ,,zbyt
malo czasu na niektore szkolenia”. Zatozeniem seminarium bylo wprowadzenie
w kilka zagadnien zwiazanych z szeroko rozumiang przedsigbiorczos$cia. Wska-
zywanie przez uczestnikow koniecznos$ci poglebienia pewnych zagadnien, wy-
dluzenia czasu szkolen stanowi inspiracje do organizowania podobnych szkolen
w przysztosci. Cze$¢ uczestnikow podawala, ze bylo ,,troche mato czasu jak na
tak pigkna okolice” — zatem ponownie mozna stwierdzié¢, iz wypoczynkowa
strona szkolenia zorganizowanego w osrodku turystyczno-rekreacyjnym, stwa-
rzajacym mozliwo$¢ skorzystania z rower6w wodnych, kajakow, roweréw gor-
skich, boisk, $cianek wspinaczkowych, strzelnic, etc. stanowilo o atrakcyjnosci
seminarium. W trakcie pobytu w Radkowie mozna byto rowniez zaobserwowaé
odmienne podejscie u studentow studiow dziennych i zaocznych. Pierwsza gru-
pa nastawiona byta przede wszystkim na zdobycie wiedzy. Z kolei wsrdd stu-
dentow, ktorzy w tygodniu roboczym pracuja, a w weekendy uczgszczaja regu-
larnie na zajgcia w szkole wyzszej byla to okazja do zregenerowania sil, odpo-
czynku, co skutkowato prosbami o skrocenie szkolen i zwigkszenie czasu wol-
nego. Takie dualne podejscie zostato rowniez zauwazone przez samych semina-
rzystow i wskazane w ankietach: ,.konflikt intereséw 0sob uczestniczacych — nie
wszyscy chcieli si¢ czego$ dowiedzieé¢, a odpoczac”. Niektorzy do wad semina-
rium zaliczyli ,,zbyt tadna pogodg”, ,.troch¢ malo czasu wolnego na tak pigkna
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okolice”. W dwoch przypadkach studenci w stabych stronach wskazali na to, iz
czego innego si¢ spodziewali po seminarium. W tym przypadku zarzucono:
,,brak wlasnej pracy przy tworzeniu wtasnych projektéw”, ,,mate zwrdcenie
uwagi na stworzenie projektu od poczatku do konca (zeby to byto spojnie zapla-
nowane, zeby teoretycznie mozna bylo stworzyé taka placowke)”. Swiadczy to
0 potrzebie zorganizowania dzialan doradczych dla przyszlych absolwentow
studiow pedagogicznych.

Ostatnim pytaniem otwartym w ankiecie byla prosba o wytypowanie obsza-
row, ktore w przysztosci nalezatloby poprawié. Zdecydowanie dominujacym
wskazaniem byla konieczno$¢ wydluzenia takiego seminarium, czego konse-
kwencja miatoby by¢ zrownowazenie czasu przeznaczonego na szkolenie i na
wypoczynek, a takze poglebienie omawianych zagadnien. Studenci sugerowali
rowniez, ze ,,najlepiej byloby stworzy¢ caty cykl podobnych spotkan”, w ktérym
kazde seminarium bedzie poswigcone jednemu zagadnieniu, ktorego omdwienie
bedzie doglebne i wspomagane jeszcze wicksza iloscia ¢wiczen. Pojawity sie
rowniez pomysty, by przygotowa¢ dwie wersje grafikow: ,,na pogode i niepogo-
de”, co pozwolitoby na lepsze dostosowanie si¢ do aktualnych warunkow, bez
zmian w harmonogramie dokonywanych ad hoc. Rowniez jako proponowane
ulepszenie pojawita si¢ opcja z ,,praca indywidualnie z wlasnym pomystem”.

Na zakonczenie poproszono studentéw o oceng kilku aspektow seminarium
na pigciopunktowej skali. Znalazly si¢ tutaj: przydatno$¢, atrakcyjnosé, wiary-
godno$¢ oraz skuteczno$¢ przedsigwziecia naukowo-dydaktycznego. Dodatko-
wym pytaniem bylo: ,,Zaznacz na skali, jak chetnie pojechalby$ ponownie na
tego typu seminarium?”. Warto jeszcze dodac, iz przed przystapieniem do wy-
peliania ankiet, ich tre$§¢ zostala omowiona. Ponizej zaprezentowana tabela
(por. Tab. 22) wskazuje na $rednia oceng poszczegdlnych aspektow seminarium.

Tabela 22. Ocena seminarium przez studentow

. Ocena

Oceniany aspekt studentéw
przydatno$¢ seminarium
Czy tresci omawiane podczas seminarium przydadza si¢ wam w przyszlosci, 472
w planowaniu wlasnej dzialalnosci edukacyjnej? (1 — bardzo nieprzydatne, ’
5 — bardzo przydatne)
atrakcyjno$é seminarium
Czy szkolenie w formie wyjazdowego seminarium jest atrakcyjna postacia dzia- 4,72
tan edukacyjnych? (1 — bardzo nieatrakcyjne, 5 — bardzo atrakcyjne)
wiarygodno$¢ seminarium
Czy metody dydaktyczne wykorzystanie podczas seminarium sa metodami wia- 4,76
rygodnymi? (1 — bardzo niewiarygodne, 5 — bardzo wiarygodne)
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skuteczno$¢ seminarium

Czy tresci przedstawione podczas seminarium zostalty przyswojone skutecznie? 4,32
(1 — bardzo nieskuteczne, 5 — bardzo skuteczne)

cheé¢ ponownego uczestnictwa

Jak chetnie pojechalby$ ponownie na tego typu seminarium? (1 — bardzo nie- 4,84
chetnie, 5 — bardzo chgtnie)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak przedstawiono w tabeli, studenci wysoko ocenili wszystkie aspekty se-
minarium. Warto podkresli¢, iz w przypadku ostatniego pytania, ktore uzyskato
najwyzsza oceng, studenci nie poprzestali na wskazaniu wartosci punktowej, ale
w wielu przypadkach pojawity si¢ wykrzykniki, dodawano ,,szdstke” na pigcio-
stopniowej skali, lub tez znaki ,,©”, czy tez komentarze stowne: ,REWELA-
CJA”, ,KONIECZNIE”, etc. Zatem mozna uznac, iz projekt Przedsiebiorczos¢
w dolnoslqskiej praktyce edukacyjnej okazat si¢ przedsigwzigciem trafionym,
atrakcyjnym dla studentow — przysztych absolwentéw i warto podobne dziatania
edukacyjne realizowa¢ w przysztosci.

Autorzy projektu, zbierajac wnioski nasuwajace si¢ z przeprowadzonych
badan, z analizy wytycznych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
kompetencji kluczowych wskazanych przez Parlament Europejski, a takze po-
stulatow studentéw zamieszczonych w ankietach ewaluacyjnych, przygotowali
wniosek 1 uzyskali dofinansowanie z Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na kolejna edycje projektu. Tym razem bedzie to pigciodniowe
seminarium naukowo-dydaktyczne poswigcone Grywalizacji w zarzqdzaniu
karierq w dolnoslgskiej praktyce edukacyjnej.

Netografia:

http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/program-rozwoju-kompetencji-
zastapi-kierunki-zamawiane.html, [dostgp: 13.10.2014 r.].
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Zalacznik

SEMINARIUM NAUKOWE

Zaznacz na skali, jak oceniasz przydatno$¢ seminarium
(1 — bardzo nieprzydatna; 5 — bardzo przydatna)
1—2—3—4—5

Zaznacz na skali, jak oceniasz atrakcyjno$é seminarium
(1 — bardzo nieatrakcyjna; 5 — bardzo atrakcyjna)
1—2—3—4—5
Zaznacz na skali, jak oceniasz wiarygodno$¢ seminarium
(1 — bardzo niewiarygodna; 5 — bardzo wiarygodna)
1—2—3—4—5
Zaznacz na skali, jak oceniasz skuteczno$¢ seminarium
(1 — bardzo nieskuteczna; 5 — bardzo skuteczna)
1—2—3—4—5
Zaznacz na skali, jak chetnie pojechalby$ ponownie na tego typu seminarium
(1 — bardzo niechgtnie; 5 — bardzo ch¢tnie)
1—2—3—4—5

1. Wymien mocne strony seminarium:

2. Wymien stabe strony seminarium:

3. Gdybys to Ty byt organizatorem seminarium, co chciatbys$ poprawic?
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ZAKONCZENIE

Projekt Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej praktyce edukacyjnej zostat
przygotowany z zamiarem poszerzenia oferty edukacyjnej skierowanej do przy-
szlych absolwentéw studiow pedagogicznych. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna stwierdzié, iz spelnit swoja funkcje: spotkat si¢ z duzym zaintere-
sowaniem ze strony studentow, w ankietach ewaluacyjnych zostat oceniony
bardzo wysoko. Wskazuje to na istnienie potrzeby przeprowadzania szkolen
z zakresu przedsigbiorczosci wsrod mtodych oséb. Seminaria takie wyposazaja
uczestnikow w wiedzg¢ na temat mozliwo$ci samozatrudnienia w postaci prowa-
dzenia wlasnego przedsiebiorstwa. Pozwalaja rowniez naby¢ umiejetnosci zwia-
zane zardwno z koniecznymi formalnos$ciami, jakie zawsze towarzysza prowa-
dzeniu wlasnej firmy, ale réwniez w obszarze kompetencji migkkich, ktore nie-
jednokrotnie decyduja o osiagnigciu sukcesu w realizacji swoich pomystow. Nie
mniej istotna funkcja jest prezentacja dobrych praktyk, co ma znaczenie moty-
wacyjne. Prowadzacy szkolenie, ktory sam realizuje w praktyce przedstawiane
przez siebie idee, prowadzi przedsigbiorstwo czy organizacje pozarzadowa,
skutecznie aplikuje o uzyskanie srodkdéw na realizacje projektow edukacyjnych,
staje si¢ wiarygodnym przyktadem przedstawianych na seminarium tresci.

W opinii autoréw, tego rodzaju intensywne szkolenia z przedsigbiorczos$ci,
prowadzone przez praktykow, powinny by¢ powszechnie stosowanym uzupetl-
nieniem programéw studiow wyzszych, nie tylko na kierunkach pedagogicz-
nych. Sformulowany wniosek wpisuje si¢ w strategic Europa 2020, gdzie
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020
(PO WER 2014-2020), ktory w pierwszej osi priorytetowej wskazuje grupe
oso6b mtodych na rynku pracy. Wsrod celow priorytetu inwestycyjnego 8.6 od-
najdujemy ,,zwigkszenie przedsigbiorczosci osob mtodych do 29. roku zycia”,
a ocekiwanym efektem jest ,,zwigkszenie liczby nowoutworzonych przedsig-
biorstw zatozonych przez osoby mtode do 29. roku zycia”®°. Na podobnym
stanowisku stoi rowniez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego tworzac

Program Rozwoju Kompetencji*®’.

2% Program Opeacyjny Wiedza, Edukacja, Rozw6j 2014-2020 PO WER 2014-2020, http:/www.
mir.gov.pl/fundusze/Fundusze Europejskie 2014 2020/Documents/PO_WER 08012014.pdf, [do-
step: 10.09.2014 r.], s. 23.

7 http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/program-rozwoju-kompetencji-zastapi-kierunki-

zamawiane.html, [dostgp: 10.09.2014 r.].
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Autorzy maja nadziejg, iz monografia Przedsiebiorczos¢ w dolnoslaskiej
praktyce edukacyjnej wesprze mtodych ludzi, prébujacych odnalez¢ sig na rynku
pracy, zainspiruje edukatorow do prowadzenia szkolen wyposazajacych abslo-
wentow w dodatkowe kompetencje, a takze skloni przedstawicieli szkolnictwa
wyzszego do zastanowienia si¢ nad mozliwoscia wilaczenia tresci z zakresu
przedsigbiorczosci do programow studiow wyzszych. Oddawana w rece Czytel-
nikow ksiazka jest opisem projektu zrealizowanego, wysoko ocenionego przez
uczestnikow, z powodzeniem zatem moze stanowi¢ przyktad dobrej praktyki.



CONCLUSION

The Entrepreneurship in the educational practice of Lower Silesiaproject
was designed to broaden the educational offer for the future graduates of peda-
gogics. On the basis of the conducted research it can be concluded that it has
fulfilled its function: the students’ interest was high, and it has been highly eva-
luated in the questionnaires. This indicates the need to organise entrepreneurship
skills training for young people. Such seminars provide students with the
knowledge about self-employment in their own businesses. They allow them to
gain the skills necessary to cope with the formalities connected with running
one’s own business as well as certain soft skills which are often decisive in
a successful implementation of one’s ideas. The motivational significance of the
presentation of good practice is of no lesser importance. Those conducting the
training courses, who themselves implement the ideas that they discuss by run-
ning businesses or NGOs or by effectively applying for funds for the realisation
of educational projects become convincing examples of the contents discussed at
the seminar.

It is the opinion of the authors that such crash courses in entrepreneurship,
conducted by people with practical experience, should be a common supplement
to higher education, not only in pedagogics. The formulated conclusion is cohe-
rent with the Strategy Europe 2020, where as part of the Operational Programme
Knowledge, Education, Development 2014-2020 (PO WER 2014-2020) young
people on the labour market are mentioned in the first priority axis. Among the
aims of the investment priority 8.6 we find “increasing the entrepreneurship of
young people before 29 years of age”, and the desired effect is “increasing the
number of new businesses started by young people before 29 years of age”™".
The stance of the Ministry of Schooling and Higher Education is concurrent,
with its establishment of the Competence Development Programme®”’.

The authors hope that the monograph Entrepreneurship in the Educational
Practice of Lower Silesia can be a source of support for young people entering

%8 Program Opeacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 PO WER 2014-2020, http://www.mir.
gov.pl/fundusze/Fundusze Europejskie 2014 2020/Documents/PO_WER_08012014.pdf, [retrieved:
10.09.2014 1], p. 23.

http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/program-rozwoju-kompetencji-zastapi-kierunki-za
mawiane.html, [retrieved: 10.09.2014 r .].
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the labour market, a source of inspiration for educators to organise training cour-
ses that provide graduates with additional competences, and that it can encoura-
ge the representatives of higher education to consider the opportunity to include
contents connected with entrepreneurship in higher schools curricula. The book
that the readers hold in their hands is a description of a project that has been
carried out and that has been highly evaluated by its participants, which is why it
may serve as an example of good practice.
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Jest inicjatorem cyklu W Dolnoslgskiej Praktyce Edukacyjnej, ktory jest wyra-
zem troski o przyszie losy zawodowe adeptow studiow pedagogicznych. Anga-
zuje si¢ rowniez w dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych — jest jednym z zalo-
zycieli i prezesem Stowarzyszenia AVEC — oraz w sprawy wroctawskich senio-
réw, bedac instruktorem kursow komputerowych. W swoich badaniach poszu-
kuje innowacyjnych metod nauczania, wprowadzajac w proces edukacyjny no-
woczesne technologie oraz gry. Prywatnie pasjonuje si¢ zeglarstwem morskim —
posiada stopien jachtowego sternika morskiego, turystyka rowerowa, a takze
grami planszowymi.

A graduate of law and pedagogics. In 2008 she defended her doctorate in
legal studies, thus becoming a specialist in forensic science. She is currently
employed as an assistant professor at the Institute of Pedagogy of the University
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of Wroctaw, where she has also graduated in doctoral studies. Combining the
problems of law and pedagogics, she is a co-founder of the scholarly journal
“Family Upbringing”, in which she is a vice-chief editor. Furthermore, she parti-
cipates in the works of the editorial boards of “Journal of Education, Culture and
Society”, “E-Metodology”, and “Ogrody Nauk i Sztuk”. She is the initiator of
the In Lower Silesian educational practice series, which is a result of care for the
professional future of graduates in pedagogics. She is also engaged in the activi-
ties of NGOs — she is one of the founders and a chairperson of the association
AVEC — and in the problems of Wroctaw’s senior population as a computer
skills training instructor. In her research she focuses on innovative teaching met-
hods and introducing state-of-the-art technology and games in the educational
process. In her private life she is interested in sea sailing — she has a sea sailing
coxswain patent — as well as cycling and board games.

Justyna SOCHACKA, mgr

Stowarzyszenie Akademia Rozwoju i Aktywnosci ,,ARA”
(ARA Academy of Development and Activity Association)
e-mail: justynasochacka@op.pl

Jest magistrem public relations, pracg ma-
gisterska pisala na temat grywalizacji jako ele-
mentu budowania wizerunku marki. Zawodowo
zajmuje si¢ PR-em i marketingiem, posiada
kilkuletnie doswiadczenie w realizowaniu dzia-
fan z zakresu marketingu i PR glownie dla ma-
rek z branzy FMCG. Zajmowala si¢ réwniez
media relations przedsigbiorstw zwigzanych
z sektorem ushugowym dziatajacych na rynku
turystycznym i deweloperskim w wojewodztwie
dolnoslaskim. Uczestniczyla w projektach doty-
czacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w ramach konkursu ,,Elektryzujaca Pasja” za-
checajacego uczniow szkot ponadgimnazjalnych
do rozwijania pasji oraz konkursu ,,Sniadaniowa
Klasa” promujacego wsrdd dzieci i rodzicow
zasady prawidlowego odzywiania. Posiada do$§wiadczenie w kreowaniu wize-
runku produktéw, ustug i akcji promocyjnych w mediach spotecznosciowych,
gdzie prowadzita profile klientow. Jest jednym z zatozycieli Stowarzyszenia
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»ARA”, w ktorym, peliac funkcje wiceprezesa, angazuje si¢ w dzialalnos¢
spoteczna. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach zwiazanych z kreowaniem wizerun-
ku, grywalizacja, sztuka prezentacji osobistej i komunikacja.

A magister of public relations, the subject of her thesis was gamification as
an element of constructing a brand image. She works in PR and marketing, and
she has a few years of experience in marketing and PR mainly on the FMCG
branch. She was also employed in media relations connected with tourism and
real estate services in Lower Silesia. She has participated in the projects per-
taining to socially responsible businesses as part of the “Exciting Passion” pro-
ject that was aimed to encourage students of secondary schools to develop their
passions as well as the “Breakfast Class” competition that promoted healthy
eating among children and parents. She has experience in developing the image
of products, services, and promotional actions in social media, where she would
run the profiles of her clients. One of the founders of the ARA Association in
which she is engaged in social activities as a vice chairperson. She specialises in
problems of image creation, gamification, self-presentation, and communication.

Pawel JAKUBAS, mgr

,,Sol” Mobilne Centrum Szkoleniowe Pawet Jakubas
(,,501” Mobile Training Centre Pawet Jakubas)
e-mail: pawel jakubas@gazeta.pl

Nie lubi monotonii... a po-
PN datki i system ubezpieczen
- spolecznych na nia nie po-
zwalaja... Dlatego na co dzien,
zawodowo, zajmuje si¢ ksie-
gowoscia, kadrami i placami.
Przekazuje t¢ wiedzg zardwno
w formie szkolen, seminariow,
ale takze, jako wykladowca
1 osobisty ksiggowy... Prywat-
nie, w ramach relaksu, stucha
ostrej muzyki i stara si¢ zy¢
tak, jakby kazdy dzien byl tym ostatnim... Stara si¢ laczy¢ pasje z zarabianiem
pienigdzy, by na staro$¢ siedzac w fotelu, z dobrym trunkiem w reku moc sobie
powiedzieé: ,,Warto byto zy¢ wlasnie tak a nie inaczej”.
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Uczestnictwo w tym projekcie pozwolito mu dotrze¢ do osob, ktore na
przedsigbiorczos¢ patrza inaczej. Pozwolito mu to zdoby¢ nowe doswiadczenia
1 poszerzy¢ horyzonty myslowe.

Dislikes monotony... and there is none to be found among the problems of
taxes and social security... The is why on the daily basis he deals professionally
in accounting and HR. He shares his knowledge on training courses and semi-
nars, and as a university teacher and personal accountant... Privately, to relax, he
listens to hard rock and tries to live as if each day was to be his last... He tries to
combine earning money with passion, so that when he is old he can sit back with
a glass of good liquor in hand and say to himself: “I have lived a good life”.

The participation in this project allowed him to reach out to people who
have a different perspective on entrepreneurship.

Mirostaw PIWOWARCZYK, dr

Uniwersytet Wroctawski (University of Wroctaw)
e-mail: mpi@pedagogika.uni.wroc.pl

S Absolwent Pedagogiki Uniwer-
= sytetu Wroctawskiego. W roku 1999
uzyskal stopien naukowy doktora
nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki 1 zostal zatrudniony
w Instytucie Pedagogiki na stanowi-
sku adiunkta, peliac jednoczesnie
(do 2005 roku) funkcj¢ Zastgpcy
Dyrektora Instytutu Pedagogiki ds.
studiéw zaocznych i1 kontaktow ze
srodowiskiem. Od 2005 r. — do
chwili obecnej — petni funkcje Za-
stepcy Dyrektora Instytutu Pedago-
giki ds. studiow stacjonarnych.
Czlonek licznych komisji ds. dydaktycznych i organizacyjnych w Uniwersytecie
Wroctawskim m.in.: Przewodniczacy Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatce-
nia w Instytucie Pedagogiki i Cztonek Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia
Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych. Od
2000 r. organizator wspolpracy naukowo-badawczej i dydaktycznej z Fakulte-
tem Pedagogicznym Uniwersytetu im. Masaryka w Brnie; od roku 2009 cztonek
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komitetu redakcyjnego migdzynarodowego czasopisma ,,Czech-Polish Historical
and Pedagogical Journal” a od 2012 — Cztonek komitetu reakcyjnego cykliczne-
go wydawnictwa — Shornik Praci Pedagogicke Fakulty Masarykovy Univerzity
“Rada SpolecenskychVed”.

Swoje zainteresowania badawcze koncentruje na szeroko rozumianej pro-
blematyce aktywnos$ci spoteczno-kulturalnej i o§wiatowej spotecznosci lokal-
nych zarowno w perspektywie historycznej, jak 1 wspolczesnej. Podejmuje takze
problematyke z zakresu organizacji i zarzadzania o$wiata, koncentrujac si¢
gtownie na zagadnieniach dotyczacych stylow kierowania placowkami eduka-
cyjnymi i ich finansowaniem.

A graduate of pedagogics at the University of Wroctaw. In 1999 he has be-
come a doctor of humanities in pedagogics and an assistant professor at the In-
stitute of Pedagogics, while at the same time (until 2005) fulfilling the function
of Vice Director of the Institute of Pedagogics for extramural studies and con-
tacts with the scientific environment. Since 2005 he has been the Vice Director
of the Institute of Pedagogics for full-time studies. A member of numerous
commissions for the problems of didactics and organisation at the University of
Wroctaw, i.a., Przewodniczacy Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
w Instytucie Pedagogiki [Chairman of the Team for Quality of Education at the
Institute of Pedagogics] and Cztonek Wydzialowego Zespolu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych [Mem-
ber of the Department Team for Quality of Education at the Department of Pe-
dagogical and Historical Studies]. Since 2000 he has been the organiser of di-
dactic and research cooperation with the Pedagogical Faculty of the Masaryk
University in Brno, and since 2009 he has been a member of the editorial board
of the international journal Czech-Polish Historical and Pedagogical Journal.
Since 2012 he has been a member of the editorial board of the series of publica-
tions Shornik Praci Pedagogicke Fakulty Masarykovy Univerzity “Rada Spole-
censkychVed”.

His scientific interests lie in the problems of socio-cultural and educational
activity of local communities in the historical and contemporary perspective. He
also works with the questions of organisation and management of education,
while focusing mainly on the problems of running and financing of educational
institutions.
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Tomasz WYSOCZANSKI, mgr

Tomasz Wysoczanski Konsulting
(Tomasz Wysoczanski Consulting)
e-mail: biuro@tomaszwysoczanski.pl

Jest doradca i1 trenerem specja-
lizujacym si¢ w zarzadzaniu stra-
tegicznym, zarzadzaniu portfelem
oraz pojedynczymi projektami. Swo-
je ponaddziesigcioletnie do§wiadcze-
nie zdobywal w roznorodnych orga-
nizacjach publicznych, pozarzado-
wych oraz biznesowych, w ktérych
zajmowat stanowiska kierownicze.

Posiada bogate dos$wiadczenie
trenerskie zdobywane od 2004 roku
w ramach szkolen realizowanych
dla podmiotéw biznesowych oraz
administracji samorzadowej z te-
matyki zarzadzania projektami.

Jest posiadaczem certyfikatu PRINCE2 Practitioner. Aktualnie pracuje
z roznorodnymi firmami, wspierajac je w rozwoju strategicznym, innowacyjnym
oraz procesowym. W okresie 2013-2014 doradzat 20 firmom z sektora MSP.
Jest zwolennikiem podejscia systemowego do organizacji i jej rozwoju. Wierzy,
ze kazda organizacja moze dziata¢ efektywnie;j.

An advisor and a trainer specialising in strategic management, financial ma-
nagement, and project management. He has gained his experience of over ten
years in various public sector institutions, NGOs, and businesses, in which he
would occupy managerial positions.

He has extensive experience in training that he has been gaining since 2004
during training courses organised for businesses and local government admini-
stration on the subject of project management. He has the PRINCE2 Practitioner
certificate.

He currently works with different businesses that he supports in their strate-
gic, innovative, and process development. In the years 2013-2014 he was an
advisor to 20 small and medium businesses. He believes in a systemic approach
to organisation and development of businesses. He believes that each and every
organisation can work more effectively.
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