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Jest absolwentka studiéw praw-
niczych i pedagogicznych. W 2008
roku obronita tytul doktora nauk
prawnych, specjalizacja kryminalisty-
ka, temat pracy ,Dowdd z eksperty-
zy cheiloskopijnej”. Aktualnie jest za-
trudniona w charakterze adiunkta
w Instytucie Pedagogiki Uniwersyte-
tu Wroclawskiego, réwniez tam jest
stuchaczka kolejnych studiéw dokto-
ranckich. Angazuje si¢ w sprawy wro-
clawskich senioréw, bedac instrukto-
rem kurséw komputerowych. Jest
réwniez jednym z zalozycieli Stowa-
rzyszenia AVEC, w ktérym pelni
funkcje prezesa. Prywatnie pasjonuje
sie zeglarstwem morskim — posiada
stopieni jachtowego sternika morskie-
go, a takze turystyka rowerowsq.

Motywacje, oczekiwania
i postulaty towarzyszace seniorom
w podjetej edukacji informatycznej

Streszczenie: Wychodzac z zaloZeri modelu motywacji edukacyjnych oséb dorostych stworzonego przez
M. Crowder oraz K. Pupynin, autorka prezentuje wyniki badari nad motywacjami towarzyszacymi
seniorom w trakcie uczestnictwa w kursie obstugi komputera i Internetu, podjetego przez osoby star-
sze w ramach projektu @ktywny Senior. Analizie poddano réwniez zmieniajace si¢ w trakcie szkolenia
oczekiwania uczestnikéw zaréwo wobec samego procesu edukacyjnego, jak i wobec instruktoréw,
a takze zaprezentowano pewien katalog postulatéw majacych stuzy¢ dalszemu doskonaleniu oferty
eduacyjnej dla badanej grupy wiekowej.

Stowa kluczowe: kurs komputerowy, senior, edukacja, wykluczenie cywilizacyjne, motywacja eduka-
cyjna.
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Wprowadzenie

Obecny $wiat, tak bogaty w nowinki technologiczne, tak otwarty komunikacyj-
nie, nie jest dostepny wszystkim podmiotom spotecznym. To, co dla pierwszoklasi-
sty jest oczywistym wymiarem zycia, jego nieodzownym elementem, osobie star-
szejjawi sie jako nieznany, czesto niedostepny $wiat. Swiat, z ktérego seniorzy czujq
sie wykluczeni.

Majac te Swiadomos¢, wraz ze Stowarzyszeniem AVEC podjetam sie préby skon-
struowania systemu szkolen przeciwdziatajacych wykluczeniu cywilizacyjnemu
senioréw. Jego podstawa wkrétce staty sie zajecia komputerowe, gdyz wiasnie
tu plasuje si¢ najwiekszy niedosyt edukacyjny oséb starszych. Kursy obstugi kom-
putera i Internetu dedykowane dla senioréw ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia
a w wielu wypadkach to wiasnie one decyduja o przystapieniu senioréw do propo-
nowanych im réznego rodzaju projektow.

Jako Stowarzyszenie AVEC prowadzili§my omawiane zajecia od 2007 roku, dwa
lata péZniej zaproponowano nam uczestnictwo w charakterze wykonawcy szkoleri
komputerowych w projekcie @ktywny Senior. Stato sie to okazjg do przeprowadze-
nia gruntownych badar nad edukacja informatyczna tej grupy wiekowej, w ktérych
jedna z ptaszczyzn byly wlasnie motywacje, oczekiwania i postulaty.

W projekcie @ktywny Senior wziglo udziat 60 uczestnikéw podzielonych na
6 grup po 10 oséb. W kazdej grupie byty zaréwno osoby, ktére po raz pierwszy
pracowaty na komputerze, jak i osoby posiadajace pewna elementarna wiedze, ale
mimo to wszyscy uczestnicy kwalifikowali sie do szkolenia od podstaw.

Badania odnoszace si¢ do motywagji, oczekiwari i postulatéw senioréw wzgle-
dem kurséw komputerowych realizowano dwukrotnie: na samym poczatku trwa-
nia projektu oraz w trakcie szkolenia. Badania realizowano za pomoca techniki son-
dazu diagnostycznego opartego w gléwnej mierze o pytania otwarte. Pierwsza gru-
pa wypowiedzi byta dos¢ ogdlnikowa, wielu uczestnikéw pisato, iz chce sie po pro-
stu nauczy¢ korzystac z komputera. Natomiast wypowiedzi zwiazane z oczekiwa-
niami senioréw wobec kursu komputerowego przeprowadzone w trakcie jego trwa-
nia mozna podzieli¢ na dwie grupy: odnoszace si¢ do samych szkoleri jak
i odnoszace sie do osoby instruktoréw.

Motywacje

Pierwszym etapem w szeroko rozumianym procesie edukacyjnym senioréw
jest motywacja. To wlasnie ona decyduje o tym, iz w koricu seniorzy i instruktorzy
spotykaja si¢ na sali komputerowej i wspdlnie rozpoczynaja wyprawe w wirtualna
rzeczywistosc.

Motywacja - w ujeciu stownikowym - jest to ,podanie, ukazanie motywoéw
wyjasniajacych czyjes okreslone dzialanie, postepowanie, umotywowanie”?. Taka

U E. Sobol (red.), Stownik wyrazéw obcych PWN, Warszawa 1995, s. 746.
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definicja wymaga rozwiniecia pojecia ,motywu” rozumianego jako ,bodziec skla-
niajacy do dzialania w okreslonym celu, pobudka, powé6d”?.

Model motywacji edukacyjnej oséb dorostych zostal stworzony przez M. Crow-
der i K. Pupynin®, a w literaturze polskiej opisany przez M. Malewskiego®, ktdry za
rdzen proponowanej teorii uznat stwierdzenie, iz warunkami aktywnosci edukacyj-
nej ludzi dorostych sa przekonania, iz:

“ podejmowane starania doprowadza do uczestnictwa o§wiatowego,
“ uczestnictwo to dostarczy wynikéw-nagréd,
< nagrody te beda mialy wlasciwos¢ zaspokajania istotnych potrzeb cztowieka®.

Omawiana teoria motywacji bazuje na zatozeniu, iz przewidywania czlowieka
zwigzane z edukacjq maja swe korzenie w jego wczesniejszych doswiadczeniach edu-
kacyjnych. Znamienne jest to, iz w grupie senioréw bioracych udziat w projekcie 53%
uczestnikéw miato wyksztalcenie wyzsze, a 40% srednie. Podczas prowadzonych szko-
lert wielu senioréw przyznawato si¢ do wykonywania w przeszlosci zawodéw zwia-
zanych badZ z nauczaniem, badZ z koniecznoscia cigglego doksztalcania sie.

Jak wynika z zalaczonego schematu (rysunek 1) doswiadczenia edukacyjne sko-
relowane sa z poczuciem skutecznosci podejmowanych dzialan — osoby kierujace
sie takim poczuciem sa w stanie pokonac szereg przeciwnosci, by doprowadzi¢ do
urzeczywistnienia zamierzonych dziatari edukacyjnych. W szkoleniach komputero-
wych przejawia sie to czestymi konsultacjami z instruktorami, wykorzystywaniem
zarezerwowanego dla nich czasu, ale réwniez systematycznoscia w odrabianych
zadaniach, a takze w wykonywanych ¢wiczeniach manualnych usprawniajacych
dlonie celem sprawniejszego obstugiwania myszki.

Wzmocnieniem poczucia wlasnej skutecznosci jest poglad o sprawowaniu kon-
troli nad dotyczacymi ich zdarzeniami. Na kursie poglad taki mozna wzmocnié
prowadzeniem dialogu na temat oczekiwan wobec szkolenia zaréwno w zakresie
merytorycznym, jak i formalnym, zakorficzonym wiaczeniem wynegocjowanych tresci
do szkolenia (w praktyce zazwyczaj bylo to poswiecenie wiekszej ilosci czasu na
zagadnienia zwigzane z Internetem) czy tez uwzglednieniem proponowanych zmian
w formule prowadzonego kursu (wprowadzania przerw, dyktowanie notatek, do-
datkowe konsultacje).

Trzecim elementem budujacym doswiadczenie edukacyijne czlowieka jest za-
spokajanie odczuwanych przez niego potrzeb, ktére powinno by¢ rozumiane dwu-
aspektowo: jako doswiadczenia z nagrodami, jakie uprzednio uzyskiwat on w pro-
cesie ksztalcenia, oraz jako przeswiadczenie o posiadaniu wpltywu na otrzymywane
nagrody®. W przelozeniu na kursy komputerowe dla senioréw, to wiasnie tu miesci

2 Tamze, s.746.

% M. Crowder, K. Pupynin, The motivation to Train: A Review of the Literature and the Development
of a Comprehensive Theoretical Model of Training Motivation, Sheffield 1993.

9 M. Malewski, Teorie andragogiczne, Wroctaw 1998, s. 67.

Tamze, s. 67.

9 Tamze, s. 69.



82 TRZECIA ZMIANA. Andragogiczne rozwazania na temat projektu @ktywny Senior
Pod redakcjg Ewy Jurczyk-Romanowskiej

sie wiara w siebie, przeswiadczenie, iz jesli bedzie sie odpowiednio duzo éwiczy¢,
to mozna opanowac obstuge komputera, a takze wdrozy¢ sie w $wiat wirtualny.

Ostatnim w tej plaszczyZnie elementem skorelowanym z do§wiadczeniami edu-
kacyjnymi jest pojmowanie swoich zdolnosci, na ktdre sklada sie okreslona samo-
wiedza i samoocena w relacji do zadan edukacyjnych?”. Tu czesto zaobserwowac
mozna wyrazna ambiwalencje w podejsciu senioréw do swoich zdolnosci, wynika-
jaca z pozytywnych (w wigkszosci wypadkéw) ocen dotyczacych zdolnosci w wielu
sferach Zycia osobistego i zawodowego z wylaczeniem predyspozycji wlasnie do
obstugi komputera. Wielu sposréd uczonych przez nas senioréw stracito wiare
w mozliwo$¢ nauczenia si¢ obstugi komputera wskutek uprzednich ztych doswiad-
czeri edukacyjnych (brak cierpliwosci ,domowych instruktoréw” w postaci dzieci
lub wnukéw). Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, iz tu wiasnie rysuje si¢ najwieksza
przepasé pomiedzy pokoleniami. Osoby mlode, otoczone komputerami od najmtod-
szych lat, nie potrafig wyobrazic¢ sobie $wiata bez przedmiotowych urzadzen, bez
dostepu do Internetu. Nie potrafig zrozumie¢, iz istniejq ludzie niemajacy wyobra-
zenia wirtualnosci, Zyjacy jedynie w wymiarze rzeczywistym. Wielu sposréd trafia-
jacych na kurs senioréw traktuje to jako swoistq ,0statniq szanse” — w przypadku
niepowodzenia najprawdopodobniej juz nigdy nie znajda w sobie przekonania, iz
sa w stanie stac sie praktykujacymi uzytkownikami komputeréw i Internetu. Tu tez
jest ogromna rola wlasciwego przygotowania kursu czerpiacego z teorii motywacji
oraz bazujacego na pozytywnych wzmocnieniach.

Uprzednio oméwione doswiadczenia edukacyjne i elementy z nim zwiazane,
a takze trzy kardynalne elementy teorii motywacji — w postaci przywotanych powy-
zej przekonar, iz podejmowane starania doprowadza do uczestnictwa o§wiatowe-
go, ktdre dostarczy wynikéw-nagréd, majacych wiasciwos¢ zaspokajania istotnych
potrzeb czlowieka —- wplywaja na aspiracje poznawcze i w efekcie ksztattujq poziom
motywacji jednostki. W wyniku tego osoby edukujace sie¢ ,ustanawiajqa cele, jakie
w ksztalceniu pragng osiagna¢, konstruuja najbardziej odpowiednie dla siebie stra-
tegie uczenia sie, wkladaja w poznanie okreslony wysitek, emitujg zachowania, kt6-
re majq ich doprowadzic¢ do pozytywnego wyniku”¥. Proces ten w pryzmacie edu-
kacji informatycznej zostat ujety w symboliczne zdanie i przedstawiony na ponizej
prezentowanym schemacie (rysunek 1).

Ostatni i nie mniej wazny zespo6t czynnikéw skladajacych sie na prezentowanag
teorie motywacji odnosi sie do nagradzajacych wynikéw uczenia si¢ subiektywnie
klasyfikowanych jako sukces lub niepowodzenie”. Na ocene efektéw podjetych dzia-
laf ogromny wplyw ma srodowisko spoleczne — uznanie rodziny, zdumienie wnu-
kéw, cheé nasladowania przez réwiesnikéw, ale réwniez nowo stworzona grupa
odniesienia w postaci uczestnikéw kursu. Seniorzy bowiem wyrazaja cheé podtrzy-

) Tamze, s. 69.
9 Tamze, s. 70.
9 Tamze, s. 70.



Motywacje, oczekiwania i postulaty towarzyszace seniorom w podjetej edukacji...
Ewa Jurczyk-Romanowska

83

Uprzednie do§wiadczenia edukacyjne:

» wyksztalcenie seniorow, wykonywanie zawodu zwiazanego

z koniecznoscia doksztatcania sig

¥

v ¥

¥

Poczucie skuteczno$ci:
konsultacje z instruktorami,
¢wiczenia usprawniajace

Lokalizacja kontroli:
merytoryczna i formalna
konsultacja szkolenia

Odczuwane potrzeby:
wiara w siebie,
prze$wiadczenie, iz
¢wiczenia przyniosa
pozadane efekty

Zdolnosci:
Ambiwalencja: wiara we

rzeczywistym, brak wiary

obstugi komputera

wiasne zdolnosei w Swiecie

w mozliwo$¢ nauczenia sig

Podejmowane starania
doprowadza do uczestnictwa
ofwiatowego:
uczestnictwo w kursie
komputerowym

Uczestnictwo dostarczy wynikdw-

nagrod:
kompetencje w zakresie obstugi
komputera 1 uzytkowania Internetu

Nagrody beda mialy wlasciwosé
zaspoKojenia istotnych potrzeb
czlowieka:
komunikacja i uczestnictwo
w §wiecie wirtualnym

Informacja zwrotna

Zaspokojenie potrzeb
Juz moge sie komunikowac i w pelni

Motywacja

Chee...

I

Cele edukacyjne
...komunikowad sig i uczestniczyé
w §wiecie wirtualnym dostepnym

dla innych...

|

Strategia realizacji
...poprzez opanowanie obstugi
komputera i uzytkowania
Internetu...

I

Wysilek

W zwiqzku z czym jestem gotowy

uczestniczy¢ w Zyciu innych. sig uczye...
I | l
Orientacja na nagrody N
agrody Zachowanie
zewngtrznefwm‘mgtrzn.e Jestem dumny z moich nowe
Nagrodq dla mnie bedzie ...uczestniczac w kursie

Swiadomos¢ moich kompetencji
1 uczestnictwo w Zyciu innyeh.

nabytych umiejetnosci i sprawiaja
mi przyjemnosé pochwaty innych.

komputerowym.

i

!

‘Wplyw srodowiska spolecznego

Moje dzial

i skutkufq uz

rodziny, zdumieniem wnukow, nasladownictwem rowiesnikéw.

—

Rys. 1. Schemat motywacji towarzyszacej w edukacji informatycznej senioréw

Zrédto: opracowanie wlasne autorki na podstawie: M. Malewski, Teorie andragogiczne, Wroctaw 1998,

s. 68.
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mywania kontaktéw z poznanymi podczas ksztalcenia osobami. Istotna zdaje sig tu
by¢é wspdlna swiadomosd trudu przebytej drogi od momentu pierwszego wiaczenia
komputera az do samodzielnej wymiany informacji przy wykorzystaniu drogi
e-mailowej. Pozytywna ocena wiasnych doswiadczen, zaprezentowana w informa-
cji zwrotnej, skutkuje checia uczestnictwa w dalszych, bardziej zaawansowanych
kursach komputerowych.

W trakcie trwania projektu @ktywny Senior, chcac zbada¢ motywacje uczestni-
kéw, zadano im pytanie: Co sklonilo Paristwa do podjecia edukacji w zakresie ob-
stugi komputera i Internetu? Odpowiedzi mozna podzieli¢ na kilka grup.

Wielokrotnie pojawialy sie odpowiedzi wskazujace na to, iz seniorzy, ktérzy
nie posiedli kompetencji w zakresie obstugi nowoczesnych urzadzeri technicznych
sq skazani na wykluczenie zaréwno z grona bliskich im 0séb (rodzina), jak i z relacji
zawodowych. Pewna osoba stwierdza: ,Moje wnuki caly czas sq zwiazane z kom-
puterami. To graja, to robig jakie$ zadania, to rozmawiajq o tym, co znaleZli w tym
Internecie. A ja nie rozumiem o czym oni méwia”. Jeden z senioréw problem wy-
kluczenia ujat w ten sposéb: ,W pracy juz wszyscy przesylaja informacje Interne-
tem, ja jeszcze nie umiem i czesto jestem w wielu przedsiewzieciach przez to pomi-
jany. Ostatnio doszlo nawet do tego, Ze w mojej obecnosci nie zapytano mnie, czy
chce sie zaja¢ pewnym problemem z tego wiasnie powodu. Dotychczasowe kompe-
tencje po prostu nie wystarczaja, trzeba i$¢ naprzéd”. Wielu sposrdd czynnych za-
wodowo senior6w wskazuje na konieczno$¢ opanowania obstugi komputeréw
z uwagi na wykonywang prace. Niektérzy nawet wprost wskazuja, iz bodZcem do
zapisania si¢ na kurs byla , potrzeba biegtego postugiwania si¢ komputerem w pra-
cy, cojest znacznym ulatwieniem w pracy zawodowe;j. Jestem osobg w pelni czynna
zawodowo”. Sg réwniez seniorzy, ktéry wprost wskazuja, ze chcg dotaczyd do spo-
leczeristwa zinformatyzowanego: ,Chce doréwnac do szeregéw komputerowcéw —
ide do przodu”. Niekt6rzy nieumiejetnos¢ obstugiwania komputera traktuja jako
swego rodzaju niesamodzielno$¢. Klada oni nacisk na opanowanie ich obstugi
w takim stopniu, by nie byla potrzebna pomoc cztonkéw rodziny, stwierdzaja, iz
kierowata nimi , che¢ osobistego postugiwania sie komputerem, bez pomocy syna”.
Wskazujq tez na dyskomfort powodowany ciagla koniecznoscia proszenia kogo$
pomoc: ,moje wnuki to wszystko tak szybko robia... tu klikng tam klikng i juz
wszystko zrobione, a ja dalej nic z tego nie rozumiem i nie umiem sobie poradzié
sama. Chciatabym to zrozumie¢, a nie tylko ciagle ich wota¢ do pomocy”.

Wielu sposréd senioréw kieruje sie ciekawoscia. Jedna pani stwierdza, iz kiero-
wala nig ,,cheé sprawdzenia swoich mozliwosci, uwierzenia w siebie mimo péZne-
go wieku. Ciekawos¢ poznania czego$ nowego, nieznanego, pokonanie leku przed
nowoczesng maszyna. Akceptacja catej rodziny i zabezpieczenie sprzetu w zasiegu
reki”. Dla innych taki kurs to okazja do ,poznania $wiata, sprzetu i poznania ludzi,
ulatwienie Zycia”.

W wypowiedziach czesto wskazywana jest wszechobecnosé komputeréw — se-
niorzy stwierdzaja, iZ motywacja byto:
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- ,postep, jaki mnie otacza w Zyciu i w pracy”;

- ,potrzeby zawodowe i z drugiej strony konieczno$¢ poznania tego, co po-

znaja juz moje dzieci”;

- ,codziennosé i potrzeba korzystania prawie codziennie z komputeréw”.

Czes¢ senioréw postawila siebie niejako przed faktem dokonanym, a mianowi-
cie po prostu zakupila komputer i zapisata sie na kurs w celu nabycia umiejetnosci
jego obstugi, kierujac sie obawa, ze sami mogg co$ zepsué. Dzialanie takie sami
okreslaja jako ,samomobilizacje”, stwierdzajac ,jak juz tyle wydatem, to musze sie
nauczy¢. Wezesniej to nie chciatem ¢wiczyé na komputerze dzieci, bo nie chcialem
czego$ zepsud, usunad. Ale teraz to juz sam sobie ¢wicze powolutku, poznaje swdj
komputer, wiem gdzie co mam. Tak jest lepiej”.

Kilkoro sposréd senioréw jako motywacje podaje che¢ porozumiewania si¢ na
odleglos¢ za pomoca komunikatoréw internetowych. ,Moje dzieci wyjechaly, syn
cérka sa w Anglii, tesknie za nimi, a nie moge sobie pozwoli¢ na tak czeste dzwonie-
nie do nich, jak bym chciata”.

Ciekawa motywacjq wykazala si¢ jedna z pan. Ot6z zapisala sie ona na kurs
w bardzo konkretnym celu - aby nauczy¢ sie, w jaki sposéb wylaczy¢ komputer
wnuczce, ktéra — zdaniem seniorki — zbyt duzo czasu przed nim spedzala i nie
stuchala, co do niej méwi babcia. Zirytowana seniorka ktérego$ dnia po prostu wy-
ciagneta wtyczke z kontaktu, powodujac tym lawine skarg i narzekan, ze przeciez
mogta co$ zepsué. W efekcie zapisata sie na kurs z zamiarem uczestniczenia w nim
tylko tak dlugo, az nauczy sie bezpiecznie wylaczad urzadzenie. Historia ta zostala
mi opowiedziana jako humoreska juz pod koniec kursu, a seniorka nie mogta wyjsé
z podziwu, ze komputer moze tak wciagna¢. Smiala sie, ze teraz to wnuczka ma
problem, jak babci¢ od komputera odgonic.

Inng ciekawgq histori¢ opowiedziala jedna z uczestniczek kursu - byla nauczy-
cielka. W jej przypadku dzieci wyjechaly na wakacje, zostawiajac babci opieke nad
domowymi zwierzetami i mieszkaniem. W mieszkaniu byt komputer, wigec senior-
ka, nie namyslajac sie dtugo, stwierdzila, ze skoro dzieci obarczaja ja obowigzkiem
wyprowadzania pséw, to w ramach rekompensaty ona bedzie korzystac¢ z kompu-
tera. W tajemnicy przed dzie¢mi zapisata sie na kurs.

Oczekiwania i postulaty

Kazdy uczestnik kursu idac na szkolenie miat okreslone oczekiwania, bezpo-
$rednio powigzane z motywacja, stanowiace odzwierciedlenie poczucia skuteczno-
Sci, lokalizacji kontroli oraz odczuwanych potrzeb (rysunek 1). Jako przyktad moze
postuzy¢ tu wypowiedZ uzyskana na pytanie o powdd sklaniajacy senioréw do
uczestnictwa w kursie komputerowym: ,,...decyzja ta dojrzewata dos¢ dtugo
iw koricu zapadta pod wptywem przeczytanego ogloszenia w gazecie wroctawskiej
o naborze na kurs dla senioréw. Podkreslam dla senioréw, bo spodziewatam sie, ze
wiadomosci beda dawkowane w taki sposéb i w takich porcjach dla mnie przyswa-
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jalnych i nie zawiodtam sie”. WypowiedZ ta doskonale ilustruje fakt, iz seniorzy
czuja sie grupa odrebna, o nieco innych potrzebach w zakresie szkoleri komputero-
wych. Nie mozna do nich stosowac tych samych metod i sposobu ttumaczenia jak
w przypadku innych grup wiekowych.

Wypowiedzi uzyskane na poczatku szkolenia ukazaly, iz seniorzy oczekuja
,...kursu dla senioréw, z uwzglednieniem naszych mozliwosci poznawczych, na-
szego tempa pracy, naszej slabszej juz pamieci”. Zatem podstawowgq kwestig pod-
czas organizacji takiego szkolenia jest dopasowanie materialu oraz strategii przeka-
zywania wiedzy do potrzeb oséb starszych. Z uwagi na to przez caly czas trwania
kursu monitorowano oczekiwania senioréw, wychwytywano i uwzgledniano ich
sugestie.

Kolejna, bardzo istotng kwestia poruszona przez senioréw w ankietach byto
oczekiwanie, Ze na kursie komputerowym wyzbeda sie leku przed korzystaniem
z przedmiotowego urzadzenia. Wielu rozméwcéw wskazywalo — ,mam w domu
komputer, ale to jest takie skomplikowane, co chwile co$ wyskakuje i ja sie boje tego
dotykaé, Zeby mi znowu co$ nie wyskoczylo, nie zepsuto si¢. Chcialabym przestac
sie tego ba¢”. Ta wypowiedZ, podobnie jak kilka innych, wskazuje, iz jednym
z podstawowych probleméw ograniczajacych samodzielng nauke obstugi kompu-
tera jest obawa przed zepsuciem skomplikowanego urzadzenia. Wielu sposréd se-
nioréw wskazuje ponadto, ze obawa ta jest pogtebiana przez mlodszych cztonkéw
rodziny. ,Wnuki nie maja cierpliwosci, jak czegos$ nie wiem, to klikng szybko
10 razy i juz jest zrobione, a jak ich prosze, Zeby mi wyttumaczyli i robili wszystko
powoli, to méwia, ze nie powinnam, bo zepsuje”.

Seniorzy réwniez podnosili kwestie predyspozycji oséb, ktére beda prowadzic
takie szkolenie. Pierwszg cecha byla cierpliwosé, a druga — niemal réwnie czesto
wyliczang — komunikatywnos¢. Seniorzy stwierdzali, iZ nalezy ,zatrudnié instruk-
toréw komunikatywnych, cierpliwych i mitych”. Inni z kolei pisali, iz ,nalezy
w sposéb dostepny docieraé do nas jako 0séb starszych”. Wiekszos¢ jednak pozo-
stala przy ogdlnikach - ,by byli dobrze przygotowani pedagogicznie i merytorycz-
nie oraz by byli prawdziwymi wyktadowcami”.

Ostatnim zagadnieniem poruszanym przez senioréw w pierwszej turze ankiet
byt podrecznik. Jedna z seniorek pisze: ,Chciatabym, Zeby do kursu byt podrecznik,
w ktérym byloby opisane wszystko, co bedziemy robi¢, krok po kroku i zrozumiale.
Ja juz prébowatam si¢ nauczy¢ pracy na komputerze, kupitam podrecznik w ksie-
garni, podrecznik dla senioréw, ale nic z niego nie zrozumiatam. Chcialabym, aby
na tym kursie pojecia komputerowe byly ttumaczone przystepnym zrozumiatym
jezykiem, a nie komputerowym”. Ta wypowied? stala si¢ wyzwaniem dla oséb przy-
gotowujacych kursy komputerowe; kadra zdecydowala sie je podjac i przygotowa-
no skrypt dla senioréw, a jego poszczegdlne rozdzialy wreczano seniorom na zaje-
ciach, na biezgco.

W drugiej turze ankiet pojawialy si¢ juz odpowiedzi bardziej konkretne, pota-
czone z ewaluacja dotychczasowego szkolenia.



Motywacje, oczekiwania i postulaty towarzyszace seniorom w podjetej edukacji... 87
Ewa Jurczyk-Romanowska

Najwazniejsze w wypowiedziach senioré6w bylo wolne tempo pracy polaczone
z licznymi powtérzeniami materiatu, czego konsekwencja stato si¢ zdecydowane
zwigkszenie liczby godzin poswieconych na zajecia komputerowe. W jednej z an-
kiet czytamy, Ze nalezy ,czasem zmniejszy¢ tempo udzielania instruktazy i poswie-
ci¢ troche wiecej czasu na utrwalanie umiejetnosci pod okiem instruktora”. Jedna
z pan pisze: ,Uwazam, ze zakres szkolenia, mam na mysli ilo$¢ godzin szkolenia
dla oséb starszych, ktérzy z komputerem spotkali sie po raz pierwszy, jest za mata,
majac na uwadze stabsza pamigé. W Swietle powyzszego uwazam, ze niektdre
lekcje komputerowe moglyby by¢ powtarzane dwukrotnie. Mozna powtérzy¢ wy-
szukiwanie informacji stron i przegladarki internetowej”. Inna osoba stwierdza:
,Po wylozeniu nowego materiatu i pierwszym przecwiczeniu, nastepne zajecia po-
winny by¢ powtdérzeniem poprzedniego materialu w celu utrwalenia. Zbyt szybko
sie leci z materiatem”. Kolejna wypowiedZ ilustrujaca wspomniang potrzebe brzmi:
,Omawiane tematy nalezaloby powtarzac¢ dwa albo trzy razy w celu zapamietania,
bo my mamy dobra pamied, ale krétka, wiec wiadomosci musimy utrwalac¢”. Dobra
ilustracjq jest tutaj réwniez zdanie: ,Moze zwolni¢ tempo wykladéw, ktdre jest
stosowane na zasadzie miodych studentéw, a my przeciez jesteSmy juz poza stu-
dentami”.

Jednak zwolnienie tempa nie moze si¢ odbywac kosztem omawianych zagad-
nief. W tej kwestii seniorzy proponuja dwie opcje. W wiekszosci opowiadaja sie za
przedluzeniem kursu. Jeden z uczestnikéw szkolenia stwierdza, ze powinno by¢
,wiecej godzin, nawet za niewielka odplatnoscia uczestnikéw. Wiecej godzin po-
$wiecic Internetowi”. Zatem potrzeba szkoleri komputerowych jest na tyle silna, iz
seniorzy gotowi sq uiscic¢ czes¢ oplaty. Niektorzy proponuje tutaj tryb konsultacyj-
ny: ,mysle, ze dobrze byloby, aby po zakoriczeniu szkolenia bylo pare godzin na
wyrywkowe powtoérzenia, najlepiej indywidualnie z instruktorem”.

Wsréd senioréw pojawilo sie tez stanowisko, iZ material mozna zrealizowac
nie tylko przy zwiekszonej ilosci godzin, ale réwniez za posrednictwem efektyw-
niejszych instruktoréw. Jedna z seniorek stwierdzita, ze trzeba ,zwiekszy¢ ilos¢ go-
dzin, staranniej dobiera¢ wyktadowcéw takich, ktérzy potrafia w prosty i zrozu-
mialy sposéb przekazac wiedze starszym ludziom”.

Wielu sposréd uczestnikéw kursu okreslilo jego program jako obszerny, ale ani
razu nie pojawil sie glos opowiadajacy sie za pominieciem pewnych zagadnier,
a wrecz odwrotnie — seniorzy wskazywali na pewne zagadnienia, ktérym warto
poswieci¢ wiecej czasu na zajeciach. Jedna z oséb stwierdza, iz oczekuje , wydltuze-
nia czasu trwania kursu, dostosowania go do obszernosci programu, wprowadze-
nia powtérzert”. Propozycje te uwidocznily si¢ réwniez w przytoczonych juz wcze-
$niej fragmentach, jednakze uwazam, iz warto w tym miejscu wymieni¢ powtarza-
jace sie w wypowiedziach kwestie. Jeden z uczestnikéw stwierdza: ,,Osoby po 60
roku zycia trudniej przyswajaja wiedze techniczna. Szkolenie powinno obejmowac
wiecej godzin obstugi komputera. Wiecej czasu nalezy poswieci¢ na tworzenie fol-
deréw, zapisywanie danych na pendrive”. Prosba o poswiecenie wigkszej ilosci cza-
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su na zapisywanie tresci na pendrive’ach wielokrotnie przewijata si¢ zaréwno pod-
czas prowadzonych zajed, jak i w ankietach. Na podstawie tego mozna stwierdzic,
iz opanowanie tej czynnosci sprawia wiele probleméw osobom starszym.

Wielu sposréd senioréw oczekiwato poswiecenia wiekszej ilosci czasu na ope-
racje zwiazane z folderami, wedtug nich instruktorzy powinni wielokrotnie oma-
wiaé ,zakladanie folderu, zapisywanie dokumentu w folderze, na pendrive, druko-
wanie”. Nieliczni postulowali poswigcenie czasu na ,,prace z oknami, Word”, a tak-
ze ,wstawiania tabel i obiektow”.

Natomiast w niemal wszystkich wypowiedziach pojawial si¢ ,gtéd Internetu”.
Myséle, iz mozna zaryzykowacd stwierdzenie, iz jest to naturalng konsekwencja wie-
lokrotnie przytaczanej przez senioréw motywacji w postaci komunikacji za posred-
nictwem Internetu z przebywajacymi daleko czlonkami rodziny, znajomymi. Pod-
czas zaje¢ seniorzy wielokrotnie okazywali rado$¢ z rozméw z najblizszymi prze-
prowadzonych samodzielnie przy uzyciu programu Skype czy Gadu-Gadu, a takze
o listach wymienianych za posrednictwem poczty elektronicznej. Dlatego tez nie
dziwi wyliczanie oczekiwan zwigzanych z tymi srodkami komunikacji. Seniorzy
prosili by ,,przeznaczy¢ troche wigcej czasu na program Gadu-Gadu, obstugi poczty
elektronicznej i wyszukiwarki internetowej”. Z wypowiedzi wynika, iZ seniorzy
konsultowali swoje internetowe poczynania z innymi osobami, gdyz pojawialy sie
takie prosby jak: ,rejestracja konta gmail”, podczas gdy na zajeciach do rejestracji
zostala wybrana inna poczta elektroniczna. Senioréw interesowato nie tylko ,GG
i Skype, wysylanie e-maili”, ale réwniez ,mailowanie z zalacznikami”. Jedna osoba
stwierdzila, iz ,wiecej czasu nalezaloby poswieci¢ na Internet, pobieranie plikéw
graficznych i zalacznikéw, ale to wymaga wigkszej pracy z Internetem, a takiego
w domu nie mam”. Z uwagi na to, iz fakt braku dostepu do Internetu w domu
dotyczyt wielu uczestnikéw kursu w Sektorze 3 wyrazono zgode na indywidualne,
samodzielne korzystanie z podlaczonych do sieci komputeréw. Wielu sposréd uczest-
nikéw skorzystato z tej mozliwosci.

Ponadto seniorzy oczekiwali , przede wszystkim dogfebszej'” wiedzy na temat
poruszania sie po stronach internetowych, np. zakladania rachunkéw kont banko-
wych, logowania sie na Allegro oraz wiele innych operacji z dostepem do zdjec czy
TV. Wiecej wiedzy praktycznej obstugi komputera”. Wielu sposréd nich pisato, iz
oczekuja, by przedmiotem dalszej czesci nauczania byl , Internet, Scigganie progra-
mow Internetu (darmowych)”. Znalazlo sie réwniez kilka wypowiedzi zwigzanych
z bezpiecznym korzystaniem z Internetu i ,zapobieganiem wyskakiwaniu dziw-
nych obrazkéw”. Jedna Pani stwierdza: ,Chcialabym wiedzie¢, jak wlaczyd taki filtr,
zeby mi takie ,kociaki” nigdy nie wyskoczyly”. WypowiedZ ta dotyczy zajscia na
jednych zajecia — poswieconych pobieraniu i zapisywaniu plikéw graficznych z In-
ternetu. Zadaniem senioréw bylo wyszukanie jak najciekawszego obrazka przed-
stawiajacego ich ulubione zwierzatko. Jeden z uczestnikéw kursu wpisat w wyszu-

1" Pozostawiono oryginalna pisownie.
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kiwarke hasto ,kociaki”, a na ekranie zamiast Slicznych zwierzatek pojawily sie
rozneglizowane kobiety. Zawstydzenie seniora dodatkowo poglebit fakt, iz siedziat
on w pierwszej lawce, a jego monitor byl widoczny dla wszystkich pozostalych
kursantéw. Ostatecznie udato sig instruktorowi obrdcic¢ zamieszanie w sytuacje edu-
kacyjna, a konsekwencja tego bylo pojawiajace sie ze strony senioréw w ankietach
oczekiwanie poglebienia wiedzy z zakresu niebezpieczenistw czyhajacych na uzyt-
kownikéw Internetu.

Seniorzy w ankietach wyrazajqa che¢ opanowania obstugi réwniez innych kom-
puteréw niz dostepne w pracowni stacjonarne PC. Stwierdzaja oni, iz powinno si¢
,dodac chociaz jedne zajecia na notebooki, pokaza¢ mozliwosci korzystania z nich”.
Inna osoba stwierdza: ,,chcialabym mieé mozliwos¢ przyjscia na indywidualne kon-
sultacje z moim laptopem. Tak na zajeciach byloby za duzo zamieszania, ale pdZniej
instruktor mégtby pokazad podobieristwa, a zwlaszcza réznice”. Seniorzy postulujq
réwniez, by kurs , uzupelni¢ w nowosci wprowadzane w komputeryzacji”. Propo-
nuja réwniez zastosowanie nowoczesnych technologii, o czym $wiadczy ponizsza
wypowiedZ: ,Moim zdaniem w celu powtérzenia przeprowadzonych ¢éwiczer
w domu bardzo przydatne byloby rejestrowanie w pamieci zewnetrznej komputera
— takim specjalnym dysku — przebiegu ¢wiczert”.

Jak juz wyzej wspomniano w odpowiedzi na oczekiwania senioréw wyrazone
w pierwszej turze ankiet, instruktorzy w trakcie jego trwania na biezaco przygoto-
wywali skrypt do zajeé. W drugiej czesci badania seniorzy réwniez wyrazali swoje
oczekiwania i propozycje odnosnie skryptéw. Seniorzy stwierdzali, iz nalezy , opra-
cowac bardziej szczegStowy skrypt — dla catkowicie poczatkujacych”. Obok postu-
latu wiekszej szczegétowosci skryptu pojawiala sie niejednokrotnie informacja
o tym, iz mimo skryptéw seniorzy tworzyli wlasne notatki o charakterze uzupelnia-
jacym. Dobrze ilustruje to ponizsza wypowiedzZ: ,NaleZaloby bardziej szczegétowo
opracowywac materialy, ktére dostajemy (metodq krok po kroku). Poza tym zbyt
szybko omawiane sa zagadnienia zwiazane z obstuga komputera. Nie zawsze zda-
zy sie zapisad kolejnos¢ czynnosci, ktére nalezy wykonac przy jednoczesnym wyko-
nywaniu ich, aby zdazy¢ z innymi. Nalezy podkresli¢, ze w grupie uczestnicza oso-
by, ktére pracowaly na komputerze i osoby, ktére nie mialy doswiadczenia
z komputerem”. Pojawily sie réwniez postulaty, ,,aby materialy, ktére przerabiamy
na komputerach dostarczane byly z wyprzedzeniem, poniewaz w czasie ¢wiczent
trudno nam sie od razu zorientowac”.

Nieliczni seniorzy wypowiadali si¢ réwniez na temat mozliwosci wprowadze-
nia innowacji w szkoleniu w postaci zastosowania rzutnika. Jedna z seniorek stwier-
dza: ,bardzo przydatny bylby ekran, na ktérym to prowadzacy ¢wiczenia pokazy-
walby poszczegdlne kroki”. Inny uczestnik pisze: ,w miare mozliwosci, jakby moz-
na bylo zastosowac rzutnik na ekran i wtedy wykladowca krok po kroku omawia
poszczegdlne zagadnienia i wszyscy dobrze by widzieli omawiane tematy”.

Natomiast cze$ciej podnoszona byta kwestia koniecznosci wprowadzenia jezy-
ka angielskiego. Seniorzy odczuli brak tej kompetencji jezykowej juz od poczatku
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zajed, kiedy to sporadycznie pojawialy sie pojecia anglojezyczne. Nalezy tu zauwa-
zy¢, iz osoby mlodsze, dobrze wdrozone do korzystania z szeroko pojetych urza-
dzeni informatycznych, pewne terminy wiaczyli juz do swojego stownika. Pojecia
i nazwy typu pendrive, Windows, Word, Office i inne sg stowami powszechnie
uzywanymi przez uzytkownikéw komputeréw. Natomiast dla senioréw stanowia
egzotyczny dodatek do nauki obstugi komputera. Stad tez w wypowiedziach bada-
nych niejednokrotnie pojawialy sie wypowiedzi wnioskujace o lekcje jezyka angiel-
skiego. Jedna z seniorek stwierdza: ,Na poczatku przydaloby sie kilka lekcji jezyka
angielskiego — poznanie terminéw komputerowych. Nawet wieksza ilos¢ godzin,
tak aby méc lepiej utrwali¢ poznane juz pojecia. Nie wszyscy uczestnicy majq kom-
puter w domu i moga powtarzac to wszystko na biezaco”. Wérdd opinii senioréw
pojawiajq sie zar6wno glosy optujace za caltym kursem angielskiego, jak i za poda-
niem wylacznie najistotniejszych terminéw. Jeden z uczestnikéw projektu stwier-
dza: ,Na pierwszej lekcji lektor powinien podad seniorom podstawowe wyrazy an-
gielskie przy obstudze komputera, przez co bedzie latwiej uczy¢ sie jak komuniko-
wac sie poprzez komputer”. Niektérzy sposréd uczestnikéw, widzac koniecznosé
edukacji obcojezycznej i liczac na wprowadzenie jej do projektu, pisali: , Lekcje jezy-
ka angielskiego powinny by¢ na poczatku kursu, a nie na koricu - chodzi o skréty
stosowane w komputerze”.

Kolejnym wnioskiem nasuwajacym sie¢ w wyniku przeprowadzonych badan jest
fakt oczekiwania przez senioréw dalszych szkoleri komputerowych. Juz w trakcie
trwania projektu @ktywny Senior uczestnicy nie chcieli poprzestawad na jednym kur-
sie komputerowym. Jedna z seniorek stwierdzila, iz , szkolenia komputerowe mozna
by jeszcze raz powtdrzy¢”, w pozostatych wypowiedziach seniorzy wskazywali, iz
chca w ramach szkolenia wyjs¢ poza poziom podstawowy. Jednakze propozycje byty
tu dos¢ zréznicowane. Niektérzy wypowiadali sig, iz po prostu chca , kolejnych eta-
poéw w kursach komputerowych”. Inni postulowali kurs ,»ponadpodstawowy« - kurs
komputerowy dla tych, ktérzy juz »lizneli, ale niezbyt pewnie w tym siedza”. Poja-
wily sie glosy proponujace, by zamiast dodatkowego szkolenia , poszerzy¢ szkolenie
w zakresie indywidualnych zainteresowan uczestnikéw”. Interesujaca propozycje
przedstawila seniorka: , Przydatby sie kurs II stopnia (!) Tu uczymy sie podstaw, ale
jest wiele innych mozliwosci, ktérych nie poznaliSmy — np. adresowanie kopert, two-
rzenie wizytéwek, zaproszen (w réznym formacie) itp.”. Jak sie okazuje, seniorzy szu-
kajq i znajdujq coraz wigcej mozliwosci praktycznego zastosowania zdobywanej na
kursach wiedzy. Jedna z seniorek zaproponowata wprost, by ,wprowadzic¢ kursy jed-
notematyczne”, bazujace na zainteresowaniach senioréw. Ponadto pojawial sie postu-
lat uprzedniego poziomowania grup — by ,dobrac zespoty ludzkie w zaleznosci od
zaawansowania znajomosci obstugi komputera”.

W ankietach przeprowadzonych w drugiej turze pojawity sie réwniez propo-
zycje zmian w odniesieniu do calosci kursu, a w szczegdlnosci istotne dla senioréw
okazalo sie ,konsultowanie terminéw zaje¢ z uczestnikami, aby mogli sobie oni
zorganizowac czas”. Ponadto w przysztosci powinno sie , tak zorganizowac harmo-
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nogram szkoleri, by nie byto dtuzszych niz 15 minut przerw miedzy poszczegélny-
mi zajeciami”. Ostatnia propozycja w tym zakresie bylo ,przeprowadzanie zajec co
drugi dzieni lub 3 razy w tygodniu. Codzienne zajecia to dos¢ duze obciazenie cza-
sowe dla seniora, ktéry potrzebuje wiecej czasu na codzienne domowe zajecia”.
Projekt @ktywny Senior w zakresie przeprowadzonych 180 godzin dydaktycz-
nych szkolert komputerowych zostal zrealizowany przez grupe doswiadczonych
instruktoréw zrzeszajacych sie¢ w Stowarzyszeniu AVEC. Kadra ta w gtéwnej mie-
rze wywodzila sie z Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego i stanowili
ja absolwenci specjalizacji andragogika oraz doktoranci. Z uwagi na to, iz Zaden
z pracujacych, uczacych sie badZ nauczajacych instruktoréw nie mégt zarezerwo-
wac sobie trzech miesiecy wolnych od zaje¢, wprowadzono rotacyjny system szko-
lert potaczony ze sformalizowang sprawozdawczoscia umozliwiajaca szybka wy-
miane precyzyjnych informacji. W kwestii rotacyjnosci nauczania zdania senioréw
byly podzielone. Niekt6rzy stwierdzili, iz taka forma umozliwia nawigzanie komu-
nikacji z kazdym z senioréw - ,to, Ze zmieniaja si¢ wykladowcy powoduje, Ze trafia
sie do wszystkich. Bo to jest tak, ze nigdy si¢ wszystkich nie zadowoli i jesli komus
instruktor nie spasowal, to bedzie si¢ musiat meczy¢ przez caly kurs. Uwazam, ze
tak powinno by¢ w dalszej czesci kursu”. Wiekszos¢ senioréw uznala jednak, iz
,zajecia powinien prowadzi¢ jeden lektor dla kazdej grupy osobno. Bytoby wspa-
niale, aby dang grupe szkolil ten sam instruktor od poczatku do korica”. Pozytyw-
nie oceniono réwniez udzial w zajeciach os6b wspomagajacych wykladowce. ,Wo-
lontariusze to wspaniata sprawa, bo lektor sam nie jest w stanie wszystkich ogarna¢,
biorac pod uwage, ze wigekszos¢ senioréw nie ma jeszcze komputeréw w domu”.
Osobng, znacznie rozbudowang kategoriq byly postulaty dotyczace instrukto-
réw. Mozna tu dokladnie skategoryzowac cechy, ktérymi powinien charakteryzo-
wac sie dobry instruktor, a nalezg do nich poczawszy od najistotniejszych:
1) komunikatywnos$¢ itatwosé przekazywania wiedzy,
) zaangazowanie i bycie pomocnym,
) cierpliwo$¢ i wyrozumiatosé,
) zyczliwosé i umiejetnosé stworzenia milej atmosfery,
)
)

U1 = W N

umiejetne zarzadzanie grupa i czasem,
fachowosc i profesjonalizm,

7) umiejetnos¢ pieknego wystawiania sie.

W toku prowadzonych badari seniorzy opisowo mieli wskaza¢ cechy, jakich
oczekuja po instruktorach, a wymienione przez nich cechy $cisle zamknely sie
w przytoczonych kategoriach. Dlatego tez zdecydowalam si¢ na graficzne zilustro-
wanie nacisku, jaki seniorzy kladli na poszczegélne cechy (rysunek 2).

W zakresie komunikacji seniorzy wskazywali na ,, umiejetne kontaktowanie sie
z osobami w podesztym wieku”, jako najistotniejsza ceche dobrego instruktora. Za-
jecia bowiem powinny by¢ prowadzone ,w sposéb zrozumialy dla przecigtnego
seniora”, a takze ,w sposéb ciekawy i jasny dla laika”. Komunikatywnos¢ czesto
byla eksponowana przez szczegdlnie trudnego odbiorce, za jakiego uwazajq siebie

=)
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Rys. 2. Postulaty dotyczace cech instruktoréw kurséw komputerowych dla senioréw

Zrédlo: opracowanie wlasne autorki.

seniorzy — jedna z oséb stwierdza: ,Przeciez nie jesteSmy miodymi studentami
a wrecz przeciwnie »stypendystami« ZUSu”. Zatem do kursu dla senioréw powin-
ni byé przydzieleni tacy wykladowcy, ,ktérzy potrafia w sposéb prosty i przystep-
ny przekazaé wiedze starszym ludziom”. Instruktorzy powinni posiada¢ , zdolno-
Sci przekazywania innym posiadanych wiadomosci”, a unikaé ,typowych wykla-
déw-monologéw bez kontaktu ze stuchaczami. Nie traktowac senioréw jak studen-
téw, wytwarzajac bariere miedzy wykladowca a stuchaczem”. Nawet padly suge-
stie, by ,stosowac metode bezposredniego nawiazywania kontaktu ze stuchaczem,
co powoduje rzeczywiste zdobywanie praktycznych umiejetnosci”. Dobry instruk-
tor powinien ,starac sie wyjasnic¢ do skutku i mie¢ duzo cierpliwosci w tym ttuma-
czeniu, bo przeciez nie jesteSmy juz mlodzikami”. Zatem najwazniejsza wedtug se-
nioréw cecha jest ,jasnos¢ i zrozumialosé przekazywania informacji”, a takze , wy-
razistos¢, obrazowos¢ ttumaczenia” oraz ,,dokladne i wyczerpujace objasnianie”.
W drugiej z kolei grupie cech plasuje si¢ zaangazowanie i bycie pomocnym.
Poniewaz, jak juz wczesniej wspomniano, ankiety wykonywano dwuetapowo,
a biezacy fragment dotyczy wypowiedzi uzyskanych od uczestnikéw kursu w trak-
cie jego trwania, w niniejszym oméwieniu wyczuwa sie wyraZnie postulat wynika-
jacy z dotychczasowej ewaluadji instruktoréw prowadzacych zajecia. Swiadczy¢ moze
o tym chociazby zdanie postulujace, by instruktorzy , prowadzili zajecia tak, by se-
niorzy odczuwali, iz instruktor si¢ stara, nawet jesli troche mu nie wychodzi”. Za-
tem seniorzy oczekujq ,zaangazowania w przekazywanie wiedzy i prowadzenie
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zajec”, chea, by instruktor wykazywat , entuzjazm i zapal”. Owa postawa zaangazo-
wania wyrazac si¢ ma réwniez w ,gotowosci do indywidualnej pomocy w trakcie
zaje¢”, ale réwniez oczekuje sig, , by pomagali réwniez podczas samodzielnych ¢wi-
czei na parterze budynku”'. W zakresie merytorycznym uczestnicy kursu ocze-
kuja ,,pomocy w obstudze komputera (kolejnos¢ dziatari w wykonywaniu poszcze-
golnych zadar)” oraz ,w prawidlowym wprowadzaniu danych”, a takze ,podpo-
wiadania informacji, wskazéwek w trudniejszych zadaniach” oraz wsparcia ,jak
kursant si¢ pogubi, kliknie gdzie nie trzeba — podpowiedzi jak naprawid, ale nie
naprawiac¢ samemu — ja np. chcialabym wiedzie¢ co zrobilam Zle”. Zatem mozna
stwierdzi¢, iz w opinii senioréw zaangazowanie w duzej mierze wyraza sie ,w by-
ciu pomocnym”.

Pod wzgledem nacisku senioréw na poszczegdlne cechy instruktoréw na trze-
cim i czwartym miejscu ex aequo znajduja sie cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ oraz
zyczliwosé i umiejetnosé stworzenia dobrej atmosfery. Przede wszystkim seniorzy
oczekuja ,cierpliwosci i wyrozumialosci wobec senioréw, ktérych umyst nie jest juz
tak chlonny na nowinki techniczne”. Dos¢ interesujaco byty formulowane wypo-
wiedzi w tej kategorii — podobnie jak w przytoczonej powyzej - seniorzy opisywali
swoje oczekiwania, jednoczes$nie podajac uzasadnienie, dlaczego jest to dla nich ta-
kie wazne. Wéréd uzasadnieri wymieniano, ze seniorzy ,nie sg tak szybcy jak mto-
dzi i czasem nie majq dobrej komunikatywnosci”, sa wéréd oséb ,uczacych sie pra-
cy na komputerze, a czesto uczestnicy maja lata do 80”7, a ponadto sa ludZmi ,nie-
majacymi dotychczas kontaktu z komputerem” oraz zglaszajacymi , watpliwosci
w obstudze komputera i Internetu”. Ponadto potrzeba duzo ,wyrozumiatosci dla
senioréw, ktérzy nie zawsze szybko »tapia« komputerowa wiedze i pomocy w sy-
tuagji, kiedy sobie nie moga poradzi¢”, a takze dlatego, ze ,nasze szare komorki nie
sq tak pojetne jak byly za naszej mlodosci”. Réwniez w tej kategorii czasem przemy-
cana jest ewaluacja dotychczas odbytych szkolen. Jedna z seniorek napisata: ,Podzi-
wiam tych miodych ludzi, ktérzy po 8-10 razy powtarzali te same fragmenty zajec,
bo »@ktywny senior« czego$ nie zrozumial”. Zatem w tej kategorii seniorzy postu-
luja ,,duzo spokoju w prowadzeniu zaje¢ oraz wyrozumiatosci na nasze marudze-
nie, ciagle zapytania”.

W zakresie zyczliwosci oraz umiejetnosci stworzenia milej atmosfery dobrego
instruktora cechowaé powinno ,mite i grzeczne usposobienie”, a takze ,takt
i uSmiech” oraz ,przyjazny dla oséb starszych sposéb bycia”. Wyktadowca powi-
nien ponadto odznaczacd sie ,wysoka kultura osobista, specyficznym i wyrozumia-
lym podejsciem” i nigdy w tym nie ustawad, nie okazywac zdenerwowania czy
irytagji, ,bo przeciez w czasie wyktadéw to my byliSmy niecierpliwi a czasami ner-
wowi jak czego$ nie rozumieliSmy”. Jedna z seniorek stwierdza: ,Wyklady z in-

" Regularne zajecia kursowe odbywaly sie w sali komputerowej na pierwszym pietrze, natomiast
umozliwiono seniorom réwniez ¢wiczenie zadari na komputerach umieszczonych w gtéwnej sali
Sektor 3 mieszczacej sie wiasnie na parterze budynku.
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struktorami powinny sprawiac wielka przyjemnos¢ i zacheca¢ do dalszego pozna-
wania tajnikéw komputera”. Oczekuje si¢: , Przyjaznego podejscia i zrozumienia, ze
w naszym wieku informacje docieraja o wiele wolniej niz do ludzi mtodych”. Réw-
niez w tej kategorii mozna dostrzec watki ocenne, o czym moga swiadczy¢ wypo-
wiedzi: ,Pogoda i uSmiech prowadzacej' sq dopingiem do zrozumienia zagadnien”,
a dodatkowo ,mila, spokojna atmosfera sprawia, ze czlowiek ma odwage pytac
nawet o glupstwa”. Zatem mozna stwierdzi¢, iz umiejetnos¢ stworzenia atmosfery
zyczliwosci, spokoju, bezpieczeristwa skutkuje catkowitym lub czeSciowym wyzby-
ciem si¢ obaw przez senioréw, a to przeciez wiasnie owe leki sq czynnikiem bloku-
jacym motywacje oséb w wieku péZnej dorostosci do edukacji informatycznej.

Na piatej pozycji uczestnicy kursu wskazali na umiejetne zarzadzanie czasem
i zespotem. W tym miejscu stwierdzono, iz dobry instruktor powinien , tak przepro-
wadzic zajecia, zeby zawsze byla ta przerwa'®, nie powinien przedluzac zajec¢”. Po-
nadto istotne jest ,,dostosowanie poswiecanego czasu wg poziomu uczestnikéw”,
a takze ,dopilnowanie, aby na wszystkich ekranach pojawialy si¢ zadane ¢wiczenia
i dopiero przechodzenie do dalszych zagadnier”. Instruktorzy musza prowadzié
,kontrole przyswajalnosci materiatéw przez kursantéw” oraz dostosowac sie ,do
potrzeb stuchaczy, zastosowanie metody krok po kroku”. Wykladowca powinien
zadbad o , dobry kontakt z grupg”, ale jednoczesnie by¢ , konstrukcyjny, wymagaja-
cy i konsekwentny, rzeczowy i konkretny, zachowad wiasciwy dystans”. Musi réw-
niez wykazywac sie ,zainteresowaniem poszczeg6lnymi szkolacymi sig, ale tak, by
swdj czas dzieli¢ sprawiedliwie, a nie poswiecac go tylko czesci kursantéw”. Ostat-
nia podniesiona kwestia wydaje sie by¢ szczegdlnie istotna, bowiem seniorzy sq
grupa bardzo wyczulona na wszelkiego rodzaju dyskryminacje. W sytuacji uznania
przez uczestnika kursu, iz instruktor go ignoruje - obojetne przy tym jest, czy opinia
taka ma swe uzasadnienie w rzeczywistosci, czy tez nie — skutek wystepuje natych-
miastowo i przyjmuje on najczesciej forme blokady na osobe prowadzaca. Jesli in-
struktor w pore nie zauwazy takiego zachowania i nie zareaguje, nie wytlumaczy,
moze to doprowadzié nawet do rezygnacji seniora z dalszej czesci szkolenia.

Whbrew pozorom profesjonalizm i fachowos¢ nie wydaly sie seniorom najbar-
dziej istotnymi cechami dobrego instruktora. Zaledwie sze$¢ oséb w ogéle podnio-
sto te kwestie i zazwyczaj ograniczali sie oni do okresleri typu , by¢ profesjonalisty”,
czy tez ,musi posiada¢ duza wiedze fachowq”. Ponownie wyczuwajac ewaluacje
dotychczasowych szkoleni odnajdujemy w jednej z wypowiedzi taka oto opinie na
zasadzie przykiadu: ,Czuje sie w nim zylke informatyka. Dobrze przygotowany do
zajed, znajacy sie na rzeczy, stara sie jak najwiecej wiadomosci nam przekazad, ale
nie zawsze udaje si¢ nam wszystko zapamieta¢. Musi jeszcze popracowac z ludZmi,

12 Wigkszo$¢ instruktorek na zajeciach komputerowych stanowity kobiety.

9 Na kursie zajecia odbywaly si¢ w blokach zlozonych z dwéch godzin dydaktycznych rozdzielo-
nych 15-minutowa przerwa, podczas ktérej wszyscy musieli odejs¢ od stanowisk pracy, przejsc sie,
pogimnastykowac.
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ktérzy pewne sprawy zwigzane z komputerem poznaja po raz pierwszy”. Réwniez
nastawienie oséb starszych do prowadzacych szkolenia wyraza opinia, iz w ich dzia-
laniach powinno by¢ ,wiecej wyjasnieri niz klikéw” lub tez ,aby nie robili nic za
kursantéw. Oni maja sobie sami poradzi¢. Mogg tylko udziela¢ informacji”. Zatem
nalezy stwierdzi¢, iz seniorzy co prawda wskazuja na istotnosc takiej cechy jaka jest
szeroko pojeta fachowos¢, lecz jednoczesnie od razu hierarchizuja jg jako podrzedna
wobec komunikatywnosci i umiejetnosci przekazania wiedzy. Z obserwagji i roz-
moéw prowadzonych w toku zaje¢ komputerowych wynika, iz seniorzy zywia na-
wet pewne obawy przed nadmiernym profesjonalizmem, gdyz niejednokrotnie pod-
kreslali oni, iz zawodowi informatycy nie chcg lub nie umiejq wytlumaczyé pew-
nych zagadnienn w sposéb zrozumialy dla osoby starszej, zamiast tego uciekajq
w informatyczny slang.

Ostatnig cecha, ktéra pojawila si¢ w wypowiedziach uczestnikéw szkolen, jest
posiadanie przez instruktoréw , dobrej, wyraznej wymowy”, a takze prowadzacego
powinno cechowad ,mocny glos i tadne wystawianie sie”. Powyzej przytoczone
stwierdzenia wydaja sie by¢ o tyle interesujace, Ze u Zadnego z prowadzacych zaje-
cia nie stwierdzono wady wymowy. Nalezaloby sie¢ zastanowi¢, czy tej grupy cech
nie nalezatoby umiescic jako podkategorii wysokiej kultury osobistej.

Podsumowanie

Przytoczone wypowiedzi senioréw $wiadcza o glebokiej potrzebie uczestnic-
twa we wszelkich obecnie dostepnych formach komunikagji, ktére radykalnie sie
zmienily wraz z rozwojem technologii informatycznej. Nienadazanie za tym poste-
pem skutkuje poczuciem wykluczenia cywilizacyjnego oséb starszych odczuwane-
go zaréwno przez nich samych, jak i przez ich srodowiska: rodzinne, zawodowe,
towarzyskie. Jednakze — czego dowodem jest zdecydowanie pozytywny odbiér wéréd
senioréw projektu @ktywny Senior - jest to wykluczenie, ktéremu mozna z powo-
dzeniem przeciwdziatad. Jak stwierdzit T. Dyrda: ,Dostrzeganie potrzeby réwno-
wazenia postepu i podejmowane w zwiazku z tym dzialania w $wiecie techniki
pozwalaja sadzi¢, ze edukacja dorostych, angazujac sie w te kwestie, bedzie niejako
wychodzi¢ naprzeciw tendencjom, ktére ogélnie rzecz biorac zmierzaja do tego, aby
technike i technologie czynié sferami o bardziej ludzkim obliczu”¥.

Seniorzy sa wyjatkowym odbiorca edukacyjnym, wykazujacym wysoki poziom
zaangazowania, a uczenie ich niewatpliwie daje ogromna satysfakcje. Postawe oséb
starszych w trakcie trwania kursu komputerowego mozna wyrazi¢ wypowiedzia
bedaca rekonstrukcja zdan zapisanych w ankietach: ,,Chce komunikowaé sie i uczest-
niczy¢ w $wiecie wirtualnym, dostepnym dla innych, poprzez opanowanie obstu-
gi komputera i uzytkowania Internetu, w zwiazku z czym jestem gotowy sie uczy¢,

W T. Dyrda, Rownowazenie postgpu cywilizacji a edukacja dorostych, [w:] J. Saran (red.), Edukacja doro-
stych. Teoria i praktyka w okresie przemian, Lublin 2000, s. 78.
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uczestniczac w kursie komputerowym. Moje dzialania skutkuja uznaniem rodzi-
ny, zdumieniem wnukéw, nasladownictwem réwiesnikéw. Nagroda dla mnie
bedzie $wiadomos$¢ moich kompetencji i uczestnictwo w Zyciu innych. Jestem
dumny z moim nowo nabytych umiejetnosci i sprawiaja mi przyjemnos¢ pochwa-
ly innych. Juz moge sie komunikowac i w pelni uczestniczyé w zyciu innych”.

Powyzsza wypowiedZ zostata wpleciona w schemat przedstawiajacy motywa-
cje towarzyszaca seniorom w edukacji informatycznej (rysunek 1). Dodatkowe uszcze-
goélowienie oczekiwan i postulatéw ,@ktywnych senioréw” stanowi wyzej przed-
stawiona analiza wypowiedzi. Obie te kwestie faczg sie, tworzac istotna informacje
zwrotna, $wiadczacg o istnieniu bardzo duzego zapotrzebowania na szkolenia kom-
puterowe w tej licznie reprezentowanej w spoteczenistwie grupie wiekowej. W do-
datku w grupie zmotywowanej, chcacej sie uczy¢, zdecydowanej aktywnie, syste-
matycznie i z poswieceniem zdobywac wiedze i umiejetnosci pozwalajace seniorom
ponownie i w pelni uczestniczyé w Zyciu spolecznym. Ponadto..., a moze przede
wszystkim, stanowia odpowiedZ na pytanie: W jaki sposéb przeciwdziataé wyklu-
czeniu cywilizacyjnemu senioréw poprzez edukacje informatyczna?
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