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Jest absolwentka Pedagogiki
Uniwersytetu Wroclawskiego, swoja
prace magisterska przygotowala
w oparciu o projekt @ktywny Senior.
Wsréd jej zainteresowari zawodowych
wymienia: animacje spoteczno-kultu-
rowa, komunikacje spoleczng oraz
gerontologie. Posiada szerokie do-
$wiadczenia w zakresie prowadzenia
warsztatéw z komunikacji grupowe;j

wsréd miodziezy podczas szkolen za-
wodowych oraz wsréd senioréw. Pry-
watnie interesuje sie muzyka, grafika,
wzornictwem, lubi takze piesze we-
dréwki oraz jazde na rowerze.

Budowanie komunikacji grupowej wsréd
senioréw. Analiza badar wiasnych

Streszczenie: Tworczy charakter zajec jest przydatny, zwlaszcza obecnie, kiedy w krétkim czasie lu-
dzie pragna osiagnac dalekosiezne rezultaty swoich poczynan. Metody twérczego dzialania
w grupie pozwalaja na szybkie poznanie innych oséb, stworzenie wiezi w zespole i ksztaltowanie
przeptywu informacji oraz zdobycie wiedzy poprzez aktywne i twércze dzialanie. Najwazniejszy wniosek
zwigzany jest jednak z teza, ze budowanie komunikacji grupowej za pomoca twérczych metod dziata-
nia jest odpowiednie takze dla oséb starszych. Pozwala im na pelna integracje, sprzyja takze ich pobu-
dzeniu do podejmowania aktywnych form spedzania czasu i uczenia sig, a co za tym idzie, rozwijaniu
sie do pelnienia roli aktywnego seniora. Mozna zasugerowac, ze tworczosc i aktywnosé wytworzona
podczas warsztatéw z komunikacji grupowej stanowi dla senioréw rodzaj doswiadczenia spotecznego,
by¢ moze dla wiekszosci nowego, ale nie znaczy to, Ze przez nich negowanego albo wypieranego. Jak
wynika bowiem z przeprowadzonych warsztatéw, seniorzy sa Swiadomi koniecznosci zmian i sq na
nie otwarci, potrzebuja jedynie zrozumienia i wsparcia na drodze do nich. Sposoby edukacji i przysto-
sowywania si¢ ludzi starszych w obecnych czasach do réznego rodzaju zmian, nie musza zatem odbie-
gac od standardéw uczenia mlodych ludzi. Z pewnoscia niektérzy seniorzy potrzebuja w trakcie ucze-
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nia sie troche wiecej czasu i wyrozumiatosci. Jednak jak w kazdej grupie wiekowej, wérdd ludzi star-
szych takze znajduja sie osoby bardziej bystre i energiczne oraz osoby spokojne czy nieSmiale. Nie ma
natomiast istotnych powodéw, ktére mialyby ich dyskwalifikowac w ramach skutecznego uczenia sie
i poznawania nowych rzeczy.

Stowa kluczowe: seniorzy, osoby starsze, komunikacja grupowa, projekt, twérczosé, aktywnos¢, zaje-
cia, dziatanie, inicjatywa, potrzeby, edukacja.

Jesieri jest madra! Odstania odchodzgce pigkno (...)
Dzieki za jesieri! Jesienig nic nie jest niedojrzate, gwattowne, niezrdwnowazone.
Wszystko jest spokojne, wypetnione, dojrzate, pogodzone, spdjne.

[Pino Pellegrino, Kocham jesier]

Wprowadzenie

Komunikacja miedzy ludZmi, za pomoca réznych sposobéw zawsze byla i na-
dal jest, podstawa procesu socjalizacji, zdobywania wiedzy, ale i zaspokajania ele-
mentarnych potrzeb. Zdaniem psychologéw w kazdej spotykajacej si¢ grupie uczest-
nicy majq trzy zasadnicze potrzeby: poczucia przynaleznosci, wywierania pewnego
wplywu oraz poczucia wartosci (waznosci)”. Tym bardziej wiec komunikacja
w grupie musi mieé pewien poziom, dzieki ktéremu mozliwe jest zaspokojenie wy-
mienionych potrzeb. Obecnie $wiat rozwija sie bardzo szybko i nieustannie zmie-
nia, co niesie ze soba konieczno$é nowatorskich metod edukacji spoteczeristwa. Nie
bez znaczenia pozostaje fakt, ze wspélczesnie sposéb nawigzywania konwersacji
jestistotny i nieodzowne staje sie prowadzenie warsztatéw uczacych prawidlowych
relacji miedzyludzkich. Wséréd licznych przeobrazen, ktére majq miejsce wspétcze-
$nie, konieczne staje si¢ zwlaszcza wlasciwe podejscie do ludzi starszych i ich dal-
szego rozwoju. Ludzie w wieku ,60+” stanowia grupe oséb, ktdra najbardziej jest
narazona na zagubienie we wspélczesnym $wiecie, jezeli we wlasciwy sposéb nie
zostanie przygotowana do licznych zmian. Obecnie kladzie sie wigc nacisk na roz-
wdj ludzi starszych. Wydluzajacy sie okres Zycia stawia bowiem przed ludzkoscig
nowe wyzwania. Za najwazniejsze z nich uwazam edukacje ludzi starszych oraz ich
pobudzanie do czynnego udziatu w zyciu spotecznym. Mozna zalozy¢, Ze im wigcej
cztowiek podejmuje kontaktéw interpersonalnych, tym lepiej sie komunikuje z oto-
czeniem. Jak twierdzi J. Kargul: ,(...) jest wiele sposobéw przekazywania komuni-
katéw, ktérymi postugujq sie ludzie podczas interakcji interpersonalnych i jezeli
postrzega sie je jako obszar edukacji, wéwczas — najprosciej rzecz ujmujac — podczas
interakcji czlowiek uczy si¢ komunikowania z innymi ludZzmi”?. E. Trafialek z kolei

U E. Wéjcik, Metody aktywizujgce w pedagogice grup, Krakéw 2000, s. 62.
2 ].Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowania teorii eduka-
cji catozyciowej, Wroctaw 2001, s. 93.



Budowanie komunikacji grupowej wsréd senioréw. Analiza badar wtasnych 27
Joanna Rytko

zZwraca uwage, ze w 6wczesnym cywilizowanym $wiecie mamy do czynienia z nowq
regula przezywania starosci i nowym stylem Zycia na emeryturze. , To sport, rekre-
acja, wyjazdy, zycie towarzyskie, kulturalne, poszerzanie zainteresowan, to wresz-
cie coraz wigksze zapotrzebowanie na edukacje, ksztalcenie, aktualizacje wiedzy
o0 otaczajacej rzeczywistosci. W istocie nowy styl zycia to ustawiczna aktywnosc,
optymalna mobilnos¢”?.

Uczestnictwo w projekcie @ktywny Senior dotyczylo zatem budowania grupo-
wych kontaktéw interpersonalnych wsrdd senioréw. Poprzez prowadzenie warsz-
tatéw z osobami starszymi z zakresu komunikacji grupowej, staralam sie zademon-
strowad tworcze techniki uczenia. Zalezalo mi bowiem na sprawdzeniu, czy eduka-
cja ludzi w wieku senioralnym moze przebiega¢ aktywnie i stanowic jeden ze spo-
sobéw na adaptacje tej grupy wiekowej do aktualnego tempa zycia oraz kontakto-
wania si¢ z innymi grupami wiekowymi. Komunikacja interpersonalna stanowi
bowiem proces kulturotwdrczy i osobotwérczy odgrywajacy szczegdlng role
w edukagji®. Celem podjetych dzialari edukacyjnych uczynilam przede wszystkim
zwrdcenie uwagi na grupe stanowiaca uczestnikéw badan, czyli osoby starsze, i ich
adaptacje do warunkéw aktywnego postepowania w trakcie ¢wiczen oraz przyswa-
jalnos¢ informacji. Zamierzeniem przeprowadzonych warsztatéw byto takze ukaza-
nie budowania kontaktéw interpersonalnych wsréd oséb starszych za pomoca twor-
czych metod prowadzenia zaje¢ oraz zalozenie, ze komunikacja grupowa sprzyja
rozwojowi cztowieka w kazdym wieku. Nieodzowne stalo si¢ takze ukazanie po-
trzeby prowadzenia edukacji wéréd oséb starszych, propagowanie projektéw stwo-
rzonych specjalnie z mysla o nich, projektéw, takich jak @ktywny Senior, w ktérym
to prowadzone byly miedzy innymi zajecia z komunikacji grupowej.

Terenem prowadzonych przeze mnie badan bylo Wroctawskie Centrum Wspie-
rania Organizacji Pozarzadowych — Sektor 3, mieszczace si¢ we Wroclawiu przy
ul. Legnickiej 65. Grupe oséb, ktdre zostaly poddane badaniom, poprzez branie udzia-
tu w warsztatach z budowania komunikacji grupowej, tworzyty osoby starsze, miesz-
karicy wroclawskiego osiedla Popowice. Byli to uczestnicy @ktywnego Seniora,
wylonieni i zakwalifikowani droga rekrutacji. W rezultacie w projekcie, a co za tym
idzie, w moich badaniach, wzielo udzial 57 oséb, w tym 41 kobiet i 16 mezczyzn.
Wiekszos¢ z nich byta w wieku 61-70 lat, znalazlo sig jednak kilka oséb w przedzia-
le wiekowym 50-60 lat oraz kilkanascie os6b powyzej 70 roku zycia. Odbiorcami
byli emeryci i rencisci, do nich bowiem byt skierowany i dla nich stworzony pro-
gram zajec catego projektu. Osoby biorace udzial w zajeciach podzielone zostaty na
6 grup. Misja projektu @ktywny Senior bylo przede wszystkim podniesienie jakosci
zycia 0s6b starszych. Z inicjatywy kierownika tego przedsiewzigcia zrealizowany
zostat plan dzialania zwigzany z edukacjq informatyczna dla oséb starszych, posze-
rzony o inne zajecia, zwiazane miedzy innymi z kultura fizyczna czy wiasnie warsz-

% E. Trafialek, Starzenie si¢ i staros¢. Wybdr tekstdw z gerontologii spotecznej, Kielce 2006, s. 43.
9 E. Wotodzko, Komunikacja interpersonalna jako istota procesu edukacyjnego, ,Edukacja” 1999, nr 1,
s.43.



28 TRZECIA ZMIANA. Andragogiczne rozwazania na temat projektu @ktywny Senior
Pod redakcjg Ewy Jurczyk-Romanowskiej

tatami z komunikacji grupowej. Przedsiewziecie miato miejsce w okresie od 2 mar-
ca do 28 kwietnia 2009 roku. Czas moich badani wynosit sze$¢ tygodni, w trakcie
ktérych przeprowadzitam szes¢ zajeé szkoleniowych dla kazdej z grup, po jednym
spotkaniu w tygodniu. Zajecia trwaty 45 minut, a po nich odbywala sie pietnastomi-
nutowa przerwa. Poczatek badan stanowilo przywitanie i przedstawienie si¢ na
pierwszych zajeciach kazdej z grup oraz zarys sposobu prowadzenia poszczegdl-
nych zaje¢, ich liczba i czestotliwosé przeprowadzania. Bardzo wazne bylo poinfor-
mowanie uczestnikéw projektu o poddaniu ich badaniom i zaprezentowanie celu
eksploracji oraz przedstawieniu sie¢ w roli badacza i trenera. Na pierwszych zaje-
ciach zostala takze oméwiona i rozdana do wypelnienia ankieta stanowiaca podsta-
we moich badan. Sposréd rozdanych 57 ankiet wrécity do mnie 54. Analiza odpo-
wiedzi na pytania zawarte w ankiecie oraz obserwacje poczynione w trakcie prowa-
dzenia zajec¢ stanowia podstawowe Zrédlo refleksji na temat badari i ich wynikéw.

Analiza zebranego materiatu

Zgromadzony materiat badawczy i wyciagniete na jego podstawie wnioski sta-
nowia prébe odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb wéréd oséb starszych budowa-
na jest komunikacja grupowa? Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu,
w postaci notatek z obserwacji i odpowiedzi ankietowanych udzielonych w kwe-
stionariuszach, wyznaczytam obszary, ktére warunkuja prowadzenie warsztatow
z komunikacji grupowej i sa odpowiednie dla oséb starszych. Wedtug mnie bardzo
wazne w tej kwestii s3 nastepujace plaszczyzny badawcze, dotyczace: sposobu prze-
kazywania informacji, relacji miedzy osobami starszymi, twérczych metod dziata-
nia w edukacji senioréw.

Przekazywanie informacji moze odbywac sie¢ w rézny sposéb. Jak nadmienia
w swej pracy T. Warner, na wyb6r metod przekazu informacji wplywa, oprécz celu
i programu nauczania, zakres wiedzy i umiejetnosci, ktére stanowia przedmiot za-
jed®. Dzigki ¢wiczeniom, ktére prowadzitam, udato mi si¢ zaobserwowad, ze wazne
jest, aby wybrany sposéb pracy z grupa odpowiadat kazdej ze stron bioracych
w nim udziat. Na jakos$¢ stosunkéw miedzyludzkich wptywa bowiem sposéb prze-
kazywania informadji. O tej plaszczyZnie badawczej traktowat ponizej prezentowa-
ny zestaw pytan w ankiecie.

Odpowiedzi na pytanie 2, ktére brzmiato: Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze
podczas prowadzenia rozmowy z grupa/w grupie 0sob? stanowig istotne informa-
cje zwiazane z omawiana w tej czesci problematyka.

Pytanie 4 zawierajace nastepujaca tres¢: W jaki sposéb potrafi Pani/Pan zainte-
resowac¢ wspotrozméwcedw tematami, na ktdre zdarza sie Pani/Panu wypowiadac?
dotyczyto ustalenia preferowanych form stosowanych przez ludzi starszych pod-
czas wypowiadania sie. Szczegétowe dane zawiera wykres 2.

% T.Warner, Umiejetnosci w komunikowaniu sig, Wroctaw 1999, s. 296.
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Pytanie 4. W jaki sposcb potrafi Pani/Pan zainteresowac wspdtrozméweow tematami, na ktore
zdarza sie Pani/Panu wypowiadaé?

Poprzez fachowq wiedze na dany temat

3% 2%

Poprzez méwienie z zaangazowaniem
i entuzjazmem

Poprzez powtarzanie najwainiejszych

tresci

Poprzez usmiechanie sigdo

wspélrozméwcdw

Poprzez glodne mowienie

Za pomocq gestykulacji w czasie

mowienia

Wykres 1. Najwazniejsze sytuacje podczas prowadzenia rozmowy z grupa i w grupie oséb

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie ankiety.

Pytanie 5.  Czy zna Pani/Pan jakies$ przeszkody, ktére przeszkadzajg w prowadzeniu rozmowy
w grupie? Jesli tak prosze wybrac z ponizszych takie, ktére wystepuja najczesciej.

Przekrzykiwanie sie, méwienie wielu

os6b na raz

Ciche rozmowy w czasie wypowiedzi
innych osob

Szelest roinych rzeczy

Hatas dobiegajacy 2za okna

Wykres 2. Sposoby przekazywania informacji gwarantujace zainteresowanie wspétrozméwcow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiety.

Odwrotnoscia pytania 4 bylo pytanie 5, ktére dotyczyto ustalenia sytuacji, za-
kiécajacych proces komunikacji, tym samym dezorganizujacych zainteresowanie
grupy tematem rozmowy. Pytanie brzmiato nastepujaco: Czy zna Pani/Pan jakies
przeszkody, ktére zakldcajq prowadzenie rozmowy w grupie? Jesli tak, prosze wy-
brac z ponizszych takie, ktére wystepuja najczesciej. Jesli nie, prosze przejs¢ do na-
stepnego pytania. Odpowiedzi na to pytanie prezentowane sa na wykresie 3.

Pytanie 7 zwiazane bylo ze wskazaniem przez ankietowanych czynnikéw, kt6-
re ich zdaniem warunkuja stuchanie oséb wypowiadajacych sie. Ustalenie tej kwe-
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Pytanie 7. Na co zwraca Pani/Pan uwage w czasie stuchania wypowiedzi innych osob?

m Natreé, tematyke ich wypowiedzi

m Nato, czy méwig skierowani do mnie, czy
patrzg przed siebie

u Nasposdb wymowy i nateienie glosu
15 u Naich postawg i wykonywane ruchy

u Naich ubiér

Wykres 3. Rodzaje przeszkéd w komunikowaniu sie w grupie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Pytanie 13.  Dzieki ktdrej z ponizszych sytuacji najlepiej zapamigtuje Pani/Pan informacje
przekazane przez inne osoby podczas rozmowy?

B Zobrazowanie tresci rozmowy gestami lub
pokazywaniem obrazkdw, 2djec itp.
Upewnianie sig, czy wszystko jest
zrozumiate | odpowiadanie na pytania

Kilkukrotne powtarzanie najwazniejszych
informacji
Patrzenie na swoich rozm wedw

u Glodne méwienie

Inne:

Wykres 4. Elementy zwigzane ze stuchaniem wypowiedzi innych oséb

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

stii zostato sformutowane w postaci pytania: Na co zwraca Pani/Pan uwage w cza-
sie stuchania wypowiedzi innych oséb? Wyniki, zwigzane z odpowiedziami respon-
dentéw, obrazuje wykres 4.

Ostatnia kwestie, zwigzana z omawiang w tej czesci analizy problematyka, sta-
nowi pytanie 13, ktére miato nastepujaca tres¢: Dzieki ktdrej z ponizszych sytuacji
najlepiej zapamietuje Pani/Pan informacje przekazane przez inne osoby podczas
rozmowy? Prezentacje ustalonych danych zawiera wykres 5.

Na podstawie analizy zaprezentowanych powyzej odpowiedzi na pytania an-
kietowe mozna doj$¢ do wniosku, ze sposéb przekazywania informacji wéréd re-
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Pytanie 1. Przebywajac w grupie oséb, z kim najchetniej prowadzi Pani/Pan rozmowe?

2Ze znajomymi osobami

Z osobami o podobnych

zainteresowaniach i pogladach

Z osobami w podobnym wieku

2 nieznajomymi

Wykres 5. Czynniki warunkujace zapamietywanie przekazywanych w trakcie rozmowy informacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

spondentéw jest przede wszystkim zwigzany ze stuchaniem oséb wypowiadaja-
cych sie i zabieraniem glosu w kolejnosci przez wszystkich czlonkéw w grupie.
Wiekszo$¢ oséb deklaruje takze, ze w czasie konwersacji wazny jest kontakt wzro-
kowy, czyli spogladanie na rozméwcéw i méwienie do nich. Istotne w nawiagzywa-
niu kontaktéw interpersonalnych sa takze dla respondentéw predyspozycje, takie
jak fachowa wiedza na wypowiadany temat, méwienie z zaangazowaniem oraz
powtarzanie najwazniejszych tresci. Natomiast gestykulacja i glosne méwienie byty
wskazywane tylko przez nielicznych. Za bariery komunikacyjne, ktére zaktécaja
wypowiedzi w grupie, zostalo uznane przekrzykiwanie sie i ciche rozmowy wéréd
oséb stuchajacych. Jako najmniej dreczace przeszkody wymieniono hatas dobiega-
jacy z ulicy i szelest réznych rzeczy. Wiekszos¢ respondentéw w kontaktach inter-
personalnych w grupie docenia stosowanie takich bodZcéw jak obrazowanie i pyta-
nie o zrozumiato$¢ przekazywanych tresci oraz przede wszystkim kontakt wzroko-
wy. Mozna pokusic sie zatem o poglad, Ze sposéb przekazywania informacji w trak-
cie komunikowania si¢ w grupie jest zwiazany z wieloma sytuacjami, ktére dla oséb
starszych majq znaczenie i sa przez nich $cisle okreslone. Kontynuacje i uzasadnie-
nie odpowiedzi respondentéw w ankiecie stanowia obserwacje poczynione w trak-
cie prowadzenia zajec.

Zaobserwowany postep uczestnikéw badan zostat osiagniety dzieki aktywnym
formom realizacji zadari, pracy w grupie, wzajemnemu wsparciu ze strony uczest-
nikéw warsztatow i trenera. Warto wspomnied, ze charakter aktywnych zaje¢ od
poczatku mile zaskoczyt senioréw. Gry integracyjne okazaty sie¢ waznym bodZcem
do rozwoju komunikacji grupowej podczas zaje¢, ale takze i poza nimi. Przykladem
s ozywione rozmowy w grupach podczas przerw, a takze nawiazywanie blizszych
kontaktéw. Wazny wniosek dotyczy takze atmosfery, jaka panowata wsréd uczest-
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nikéw na zajeciach. Jak twierdzi J. Rojewska, w kazdym z nas jest naturalna predys-
pozycja do rozwigzywania zagadek, krzyzéwek, szarad i istnieje ochota do przygla-
dania si¢ innym w momencie rozwigzywania przez nich zadania®. Z obserwacji
uczestnikéw podczas zajec¢ grupowych wynika, Ze zastosowanie ¢wiczenl angazuja-
cych niewerbalna strone przekazywania informacji sprzyja aktywnosci grupy i po-
budza poszczegdlnych cztonkéw do czynnego udziatu w ¢wiczeniach. Podczas za-
je¢ udato mi sie takze zauwazy¢, ze osoby starsze maja pewne problemy z zapamie-
tywaniem informacji oraz szybka reakcja na ich zademonstrowanie. Jest to jednak
zupelnie normalne zjawisko poruszane w wielu publikacjach medycznych. Jak wska-
zuje takze A. Chabior, w sferze zmian psychicznych u ludzi starszych, wraz z poste-
pujacym wiekiem dochodzi do ograniczenia sprawnosci motorycznej i ostabienia
pamieci, uwagi czy zdolnosci uczenia sie, ale jednoczesnie, jak wynika z pogladéw
wspoiczesnych znawcéw tematu, zmiany te sa niewielkie. Miedzy innymi traktuje
o tym przytoczona przez Chabior wypowied?Z J. Birrena: ,Réznice miedzy ucze-
niem si¢ mlodych i starych nalezy raczej odnies¢ do percepcji, uwagi, motywagji,
stanu fizjologicznego organizmu anizeli do zmian samej zdolnosci uczenia sie””. Na
uwage zastuguje takze fakt, ze pewne fizyczne niedyspozycje zdrowotne u niekt6-
rych oséb nie wplynely negatywnie na ich ruchy i gesty. Osoby te, jak wynika
z obserwagiji, potrafily przefamac czasami nawet bél, aby wykonaé éwiczenie i w ten
sposéb pokazac na co je sta¢. Aktywnos¢ ruchowa ludzi starszych pelni bowiem
w ich zyciu wazne funkgje spoleczne i indywidualne. Chabior akcentuje, ze dzigki
ruchowi ludzie starsi zaspokajaja podstawowe potrzeby psychiczne, takie jak ak-
ceptacja i powazanie, samourzeczywistnianie, mitos¢, przynaleznosc i kontakt z ludz-
mi®. Warto nadmienié, ze pomimo wynikéw badan ankietowych, w ktérych gesty-
kulacja nie byla wskazywana przez osoby badane jako czesto wykorzystywany sro-
dek w przekazie informagji, to dzigki aktywnym ¢wiczeniom z tego obszaru wiele
o0s6b udato si¢ pobudzi¢ do korzystania z gestéw. Mozna takze stwierdzi¢, ze cha-
rakter wszystkich zaje¢, prowadzonych w ramach projektu @ktywny Senior oraz
miejsce ich odbywania sig, wplynely pozytywnie na rozwdj wspomnianej wyzej
iuznanej za bardzo wazne kryterium u ludzi starszych — aktywnosci ruchowej i ich
mobilnosci.

Sytuagje, ktdére udalo mi sie zaobserwowac podczas prowadzenia warsztatow,
pozwolily wysunac wniosek, ze sposéb przekazywania informacji w trakcie budo-
wania komunikacji grupowej jest wazny i w znaczacy sposéb decyduje o powodze-
niu zajeé. Szczegdlnego znaczenia nabiera fakt, ze dla 0séb starszych — uczestnikéw
badan, energiczne i angazujace ich ¢wiczenia oraz twdrcza ich realizacja mialy po-
zytywny wplyw i pozwolily wytworzy¢ atmosfere zrozumienia miedzy nimi oraz

6 J.Rojewska, Grupa bawi si¢ i pracuje. Zbior grupowych gier i cwiczeri psychologicznych, cz. 11, Wroctaw
2000, s. 58.

7 A. Chabior, Rola aktywnosci kulturalno-oswintowej w adaptacji do starosci, Radom - Kielce 2000,
s.30-31.

® Tamze,s. 119.
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osoba prowadzacg zajecia. Jak wynika z obserwadji i z wigkszosci wyzej przeanali-
zowanych pytan z ankiety, ludzie starsi s §wiadomi potrzeb komunikacyjnych i nie
stronig od nich. Potrafia wlasciwie okresli¢ predyspozycje nadawcy i odbiorcy, ale
nie zawsze wierza w swoje mozliwosci komunikacyjne oraz odpowiednie sposoby
ich realizacji. Potrzebujg zatem wsparcia i wzmocnienia. Najwazniejsze, Ze nie za-
mykaja sie w sobie, nie sa, wbrew stereotypom, zatwardziali i uparci, sq za to sklon-
ni si¢ otworzy<¢ i uczyc.

Podczas warsztatéw z komunikacji grupowej przeprowadzitam takze kilka
¢wiczen, dzieki ktérym zaobserwowatam, jak tworza sie i ewoluuja relacje miedzy
poszczegdlnymi uczestnikami, ale takze miedzy nimi a mna, czyli osoba trenera
bioracg udzial w éwiczeniach. Aby uzyskac informacje na temat drugiej wyznaczo-
nej przeze mnie plaszczyzny badawczej, oprécz odpowiednich éwiczeri grupowych,
zastosowalam takze kilka pytan w ankiecie, ktére zwiazane sa z przyjeta hipoteza.

Pytanie 1 dotyczylo ustalenia preferowanych przez osoby badane partneréw
jako wspéttworeow aktu komunikacji. Tresé pytania byla nastepujaca: Przebywajac
w grupie 0s6b z kim najchetniej Pani/Pan prowadzi rozmowe? Odpowiedzi zapre-
zentowane sa na wykresie 6.

Pytanie 1. Przebywajac w grupie oséb, z kim najchetniej prowadzi Pani/Pan rozmowe?

Ze znajomymi osobami

2 osobami o podobnych

zainteresowaniach i poglagdach

7 asobami w padobnym wieku

Z nieznajomymi

Wykres 6. Dobér oséb jako partneréw do rozmowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Dla okreslenia podejscia 0s6b starszych do publicznych wypowiedzi sformuto-
watam pytanie 3, ktére brzmiato: Czy lubi Pani/Pan wypowiada¢ sie publicznie
przed grupa oséb? Z uzyskanych w wyniku odpowiedzi respondentéw danych
wynika, iz 28% senioréw lubi wypowiadac sie publicznie, 57% tego nie lubi. 15%
0s6b zaznaczyla odpowiedZ ,nie wiem”.

Z kolei pytanie 9 dotyczyto zbadania stanowiska respondentéw, dotyczacego
posiadania $wiadomosci zwigzanej z odbiorem ich przez innych w trakcie konwer-
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sacji. Tematyke te zawartam w postaci pytania zamknietego: Czy zwraca Pani/Pan
uwage na to, w jaki sposéb moze by¢ Pani/Pan odbierana/-y przez innych ludzi
w czasie prowadzenia z nimi rozméw? Okazuje sig, iz az 69% 0s6b zaznaczyto od-
powiedZ pozytywna, a 21% odpowiedZ ,czasami”, tylko 4% wskazalo odpowiedz
negatywna. Pozostalych 6% respondentéw nie zna odpowiedzi na to pytanie.

W celu ustalenia czestotliwosci podejmowania kontaktéw interpersonalnych
w sferze publicznej przez osoby starsze, zostalo zadane pytanie 10, ktére brzmiato:
Jak czesto rozmawia Pani/Pan w sytuacjach publicznych z innymi ludZmi? Szczegé-
lowe dane, dotyczace odpowiedzi respondentéw, uwidocznione sg na wykresie 7.

Pytanie 10.  Jak czesto rozmawia Pani/Pan w sytuacjach publicznych z innymi ludimi?

® Przynajmniej jeden raz w tygodniu
® Jeden raz w miesigcu

u Rzadziej nii raz na pét roku

u Razna kilka miesigcy

» Raznapélroku

Wykres 7. Czestotliwos¢ podejmowania kontaktéw interpersonalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Pytanie 11 dotyczylo nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw towarzy-
skich przez osoby starsze. Jego tres¢ byla nastepujaca: Czy lubi Pani/Pan nawiazy-
waé i podtrzymywac kontakty towarzyskie? 80% odpowiedzi ankietowanych
bylo pozytywnych, 13% negatywnych. Natomiast za Zadng opcja nie opowiedziato
sie 7%.

Dla ustalenia przyczyn podejmowania kontaktéw interpersonalnych przez ba-
dang grupe, zadane zostalo pytanie 16: Z jakiego powodu najczesciej podejmuje
Pani/Pan rozmowe z innymi ludZmi? Odpowiedzi zawiera wykres 8.

Wsréd pytan dotyczacych omawianej w tej czesci problematyki znalazlo sie
pytanie 17 zwigzane z budowaniem samo$wiadomosci za pomocg rozméw z in-
nymi ludZmi. Konstrukcja tego pytania bylta nastepujaca: Jak Pani/Pan uwaza,
czy poprzez rozmowy z innymi ludZmi mozna dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego
o0 sobie? Zdecydowana wigkszo$¢ - 72% ankietowanych — udzielila odpowiedzi
pozytywnej, a tylko 10% negatywnej. Pozostalych 18% senioréw nie ma zdania na
ten temat.
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Pytanie 16.

2 jakiego powodu najczesciej podejmuje Pani/Pan rozmowe z innymi ludZmi?

6%

W celu zdobycia nowych informacji

la poznania nowych ludzi

W celu przekazania innym wiasnej wiedzy

Dla wypelnienia wolnego czasu

Gdy nastepuje krepujaca cisza, ktorg

wypada przerwac

Jeieli czuje do kogoé sympatie

Wykres 8. Przyczyny podejmowania kontaktéw interpersonalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.
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Kolejne pytanie, oznaczone numerem 18, zwigzane jest ze wskazaniem przez
osoby starsze postaw, jakie przyjmuja wobec zaistniatej krytyki w kontaktach inter-
personalnych. Zagadnienie to zostalo ujete w postaci pytania: Jesli zdarza sie lub
zdarzytoby sie Pani/Panu ustyszec¢ stowa krytyki pod wlasnym adresem (wypo-
wiedziane przez Pani/Pana znajomych), to jakie stanowisko Pani/Pan przyjmuje,
lub - w przypadku tylko zatozenia takiej sytuacji - jakie stanowisko Pani/Pan przy-

jetaby/-atby? Szczegélowe dane zawiera wykres 9.

Pytanie 18.

Jesli zdarza sig lub zdarzytoby sie Pani/Panu ustysze¢ stowa krytyki pod whasnym
adresem (wypowiedziane przez Pani/Pana znajomych), to jakie stanowisko Pani/Pan
przyjmuje?

Préba oceny prawdziwoci ustyszanych
stow

Zastanowienie si¢ nad tymi slowami
i swojg postawg

Odpieranie stéw krytyki
Zlekcewatenie krytyki

Obraza

Agresja

Wykres 9. Postawy wobec krytyki w kontaktach interpersonalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.
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Pytanie 19 oscyluje wokét ustalenia tendencji u 0séb starszych do przerywania
wypowiedzi innych oséb. Okreslone zostalo w postaci pytania zamknietego: Czy
zdarza si¢ Pani/Panu wtraca¢ do wypowiedzi innych oséb w trakcie jej trwania?
64% ankietowanych przyznalo si¢ do sporadycznego przerywania wypowiedzi,
a 10% wyrazito zdecydowane potwierdzenie, natomiast 26% zaprzeczyto takim prak-
tykom.

W nakresleniu relacji interpersonalnych miedzy badanymi osobami, nieodzow-
ne stalo sie tez ustalenie ich wieku, plci, poziomu wyksztalcenia oraz zawodu. Jak
juz wspomnialam na wstepie artykutu, wiekszos¢ uczestnikéw badania byta w wie-
ku 61-70 lat, a grupa skiadala sie z 41 kobiet (74%) i 16 mezczyzn (26%). Przewazaty
osoby z wyzszym (54%) oraz Srednim (42%) wyksztatceniem. Wsréd badanych zna-
leZli sie przedstawiciele r6znych zawodéw, przy czym najliczniej reprezentowana
byla grupa nauczycieli (14%).

Na podstawie analizy odpowiedzi na zaprezentowane w tej czesci pytania an-
kietowe, moge stwierdzi¢, ze badani przede wszystkim preferuja rozmowy z osoba-
mi znajomymi i o podobnych do nich zainteresowaniach. Wszelkie kontakty towa-
rzyskie wiekszo$¢ oséb podejmuje dosy¢ czesto, gtéwnie w celu informacyjnym
i zapoznawczym. Zaledwie jedna trzecia ankietowanych lubi wypowiada¢ sie pu-
blicznie. Wiekszo$¢ respondentéw zwraca uwage na to, co inni o nich mysla i jak ich
postrzegaja podczas konwersacji. Jednoczesnie szczegdlnie wazny — ze wzgledu na
wiek badanych oséb - jest wniosek wynikajacy z pytania dotyczacego sposobéw
radzenia sobie z krytyka. Istnieje bowiem spoleczne przekonanie, ze ludzie starsi
wykazuja wieksza wrazliwos¢ i nie potrafig przyjaé we wiasciwy sposéb krytycz-
nych opinii na ich temat. Analiza odpowiedzi dotyczacych tego zjawiska pozwala
jednak obali¢ ten poglad. Wynika z nich bowiem, Ze w sytuacjach zwiazanych
z przyjmowaniem stéw krytyki na wilasny temat ponad polowa ankietowanych
przede wszystkim ocenia prawdziwos¢ ustyszanych stéw, a jedna trzecia respon-
dentéw snuje refleksje nad soba i adekwatnoscia zarzutéw wobec nich. Ankietowa-
ni w zdecydowanej wigkszosci maja takze Swiadomosc tego, ze prowadzenie roz-
moéw z innymi ludZmi moze wplywac na poglebienie ich wiedzy na temat samych
siebie.

Jesli chodzi o pytania dotyczace wieku, pici, poziomu wyksztalcenia, zawodu
oraz miejsca zamieszkania wnioski z odpowiedzi respondentéw sa nastepujace. Ze
wzgledu na brak zréznicowania ankietowanych pod wzgledem miejsca zamieszka-
nia (wszyscy uczestnicy byli mieszkaricami Wroclawia) nie sposéb ustali¢ w prze-
prowadzonych badaniach wptywu tego czynnika na relacje miedzy podmiotami
komunikacji grupowej. Z uwagi na zblizony wiek respondentéw, czyli osoby
w wiekszosci pomiedzy 60 a 70 rokiem Zycia, nie ma mozliwosci wskazania na
réznice miedzy poszczegdlnymi przedzialami wiekowymi. Podzial oséb badanych
ze wzgledu na plec oraz wskazanie zawoddéw i wyksztalcenia $wiadczy natomiast
o ich zr6znicowaniu, mozliwym jednak do opisania tylko na podstawie obserwagji
0s6b badanych podczas prowadzonych zajec.
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Z analizy notatek z obserwacji uczestnikéw w trakcie ¢wiczen wynika, ze jesli
chodzi o podziat oséb badanych ze wzgledu na ple¢, przewaga kobiet miata znacze-
nie dla relacji taczacych uczestnikéw badan. Kobiety byly bardziej aktywne i cze-
Sciej podejmowaly kontakty interpersonalne. Natomiast zréznicowane wyksztalce-
nie 0s6b badanych, od poziomu podstawowego do wyzszego, ktére na podstawie
pytania zawartego w ankiecie zostalo ustalone, podczas realizowanych zajec¢ nie
bylo uwidocznione. Czynnik ten nie miat znaczenia dla przebiegu komunikowania
sie w grupach. Relacje laczace uczestnikéw badania oscylowaty wokoét tematéw bar-
dziej zyciowych niz profesjonalnych i zawodowych. W zwiazku z tym wyksztalce-
nie poszczegdlnych oséb nie powodowato zaburzenia lub poprawy kontaktéw
z pozostalymi.

Zupelnie inaczej przedstawiaja sie wnioski odnosnie do réznorodnosci zawo-
déw wskazanych przez uczestnikéw badan. To kryterium mialo olbrzymie znacze-
nie dla poziomu relacji laczacych uczestnikéw. Czynnik ten wplynat przede wszyst-
kim na integracje oséb o zblizonych zainteresowaniach zawodowych, ale takze na
poszerzenie wiedzy wszystkich uczestnikéw o specyfike profesji, ktére stanowily
maly udziat w stosunku do reszty zawodéw. Na podstawie obserwacji oséb bada-
nych, prowadzonych gléwnie w trakcie przerw miedzy zajeciami, zauwazytam, ze
wymieniajg si¢ oni wiedza na temat zainteresowan zawodowych. Kilkakrotnie
w czasie zajec takze mialy miejsce tego typu rozmowy. By¢ moze znaczenie wymia-
ny doswiadczen z innymi ludZmi na temat wilasnej specjalizacji wynika u wigekszo-
Sci ludzi starszych z braku kontaktu w teraZniejszosci z pracq zawodowa. Rozmowy
na ten temat byty bowiem prowadzone na zasadzie swoistego rodzaju sentymentu
i powrotu do przesziosci. W trakcie prowadzenia warsztatéw zdarzyly sie takze
przypadki wypowiedzi osdb, ktére zwierzyly sie, ze bardzo trudnym momentem
w ich Zyciu bylo przejscie na emeryture. Znajduje to potwierdzenie w literaturze
przedmiotu. Miedzy innymi L. Dyczewski wspomina o tym, Ze do sytuacji kryzyso-
wych w zyciu ludzi z pewnosciq nalezy moment przejscia na emeryture lub na
rente. Wiaze sie to z ograniczeniem kontaktéw spolecznych i obniZeniem stopy zycio-
wej. Oslabieniu ulega tez czesto prestiz spoteczny, pojawiaja sie rézne schorzenia.
Dla wielu ludzi jest to z pewnoscig sytuacja kryzysowa, bo nowa i inna od wszyst-
kich do tej pory przezywanych”. Podsumowujac ten watek, okazalo sig, Ze wymia-
na informacji miedzy uczestnikami na temat wykonywanej obecnie lub w przeszto-
Sci pracy zawodowej wpltynela na wzmocnienie relacji interpersonalnych miedzy
nimi i poszerzenie wiedzy na rézne tematy.

Nieodzowne w czasie pracy z grupa bylto zastosowanie kontraktu grupowego.
Z postawy 0s6b badanych wynikalo, Ze punkty kontraktu, ktére zaproponowatam
a seniorzy rozwineli, byly dla nich oczywistymi zasadami do przestrzegania. Swiad-
czy to o duzej dyscyplinie uczestnikéw i ich wysokiej kulturze osobistej. Na uwage

% L. Dyczewski, Ludzie starzy i staros¢ w spoteczeristwie i kulturze, Lublin 1994, s. 81.
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zastuguje zatem bardzo tradycyjne podejscie ludzi starszych do dobrego wychowa-
nia, wynikajace z regut i zasad, ktére zostaty im mocno wpojone w latach mlodzier-
czych. Wracajac do idei kontraktu grupowego, spetnit on swoja role. Wzbudzit w
uczestnikach przede wszystkim poczucie ich mocy sprawczej do tworzenia czegos,
co bedzie istotne na kazdych kolejnych zajeciach.

Stosunki miedzy uczestnikami aktu komunikagji ksztaltuje takze kategoria sa-
mos$wiadomosci, czyli wiedzy o samym sobie. Podczas dyskusji grupowej, przepro-
wadzonej po éwiczeniu polegajacym na wzmocnieniu tego czynnika u oséb star-
szych, uczestnicy uznali ten obszar za bardzo wazny i warty rozwijania poprzez
poznawanie opinii innych o sobie i na podstawie tego — ksztaltowanie wiedzy na
swdj temat. Sposéb przyjecia przez osoby badane ocen od innych byt adekwatny do
wynikéw, ktére na podstawie analizy odpowiedzi na jedno z pytari zawartych
w ankiecie, przedstawilam powyzej. Nie byto oséb obrazonych czy smutnych, jedy-
nie osoby u$miechniete, mile zaskoczone, a tylko w mniejszosci - z refleksyjna ming
$wiadczaca o prowadzonej weryfikacji danych o sobie. W trakcie trwania nastep-
nych zaje¢ zauwazylam, ze dzieki éwiczeniu polegajacemu na wzmocnieniu samo-
$wiadomosci wérdd uczestnikéw zdecydowanie doszlo do glosu ,ja” indywidual-
ne. Swiadczy to o tym, ze dla zaistnienia zdrowych relacji interpersonalnych wazne
jest nie tylko poszerzanie wiedzy o partnerach interakji, ale takze — a moze przede
wszystkim — o samym sobie.

Na relacje taczace uczestnikéw warsztatéw wplynely takze gry wprowadzaja-
ce, zwiagzane z szybkimi sposobami na zapoznanie sie. Dzieki reakcji senioréw
w trakcie tych éwiczen dosztam do podobnego wniosku, jak M. Laguna, Ze uczenie
sie w grupie jest okazjq do nabywania réznych umiejetnosci spolecznych, rozwija-
nia inteligencji emocjonalnej oraz nawiazywania relacji spotecznych'?. Przyktadem
potwierdzajacym cel krétkich éwiczenn wprowadzajacych jest fakt, ktéry miat miej-
sce na zajeciach z jedng z grup. Po wykonaniu zadania , Tak jak ja...” (polegajacego
na wypowiedziach typu: , Kto tak jak ja lubi psy” itp.) dwie panie nagle stwierdzity,
Ze znaja sie z lat mlodzieficzych. Przypomnialy sobie wspdlnie spedzony okres
w ich zyciu. Ich rado$¢ byta wielka a reakcja spontaniczna. Nastapila bowiem ni-
czym nieskrepowana integracja. Wplynelo to na wytworzenie dobrego klimatu
w grupie. Zaistniale reakcje uczestnikéw pozwolily mi takze na przychylenie sie do
stéow B. Sufy, ktéra stwierdza, ze znaczace jest osiaganie odpowiednich relacji
w grupie na zasadzie stymulowania rozwoju partneréw interakcji, a nie poprzez
przymus'. Okazalo sig, ze zwlaszcza w przypadku interakeji z osobami dorostymi
istotne jest podmiotowe traktowanie kazdego uczestnika. Szczegdlnie w odniesie-
niu do oséb starszych wazne jest przede wszystkim dzialanie oparte na szacunku
i wyrozumiatosci. Z powyzszego przykladu wynika takze, ze dzigki zabawie

19 M. Laguna, Szkolenia, Gdarisk 2004, s. 188.
W B. Sufa, Styl komunikowania sig nauczyciela z uczniami a skutecznos¢ porozumiewania sig i wspdtdziata-
nia w klasie, [w:] Edukacja kreatywna, E.A. Zwoliiska (red.), Bydgoszcz 2005, s. 142.
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i aktywnym formom nauki nastgpita eksploracja i kontynuacja poszerzania znajo-
mosci poza jednostka, w ktérej prowadzone bylo cate przedsiewziecie szkoleniowe.
Jednoczesnie nalezy nadmienic, ze przede wszystkim miejsce prowadzenia projek-
tuiatmosfera stworzona przez organizatoréw zajec sklonily senioréw do ich dalszej
aktywnosci wykraczajacej poza tok zajec.

Aktywny sposdb realizacji zaje¢ zainspirowal mnie do zatozenia, ze budowanie
komunikacji grupowej za pomoca twérczych metod dzialania pozwala osobom star-
szym na pelng integracje i pobudzenie do podejmowania czynnych form Zycia
iuczenia sie. Pokusilam sig¢ o przypuszczenie, ze taki stan moze sprzyja¢ oglnemu
rozwojowi, nawet w wieku senioralnym. Odpowiedzi udzielone przez responden-
téw na pytania zamieszczone w ankiecie i dotyczace tego problemu, dostarczyly
informacji o zapatrywaniu sie ludzi starszych na twércze podejscie do komunikagji
grupowej.

Pytanie 6 dotyczyto ustalenia kryteriéw niezbednych dla prowadzenia komu-
nikacji grupowej. Jego tres¢ byla nastepujaca: Ktére z ponizszych sytuacji uwaza
Pani/Pan za niezbedne dla prowadzenia komunikacji w grupie? Szczegétowe dane
zawiera wykres 10.

Pytanie 6. Ktdre z poniizszych sytuacji uwaza Pani/Pan za niezbedne dla prowadzenia
komunikacji w grupie?

Wypowiadanie sig kolejno przez kaidego

30 2% 1%

czlonka grupy

Stuchanie 0s6b przemawiajacych

Wiasne wystapienie przed grupg

Prryjecie postawy milczacej

Jednoczesne méwienie kilku oséb

Wykres 10. Kryteria niezbedne dla prowadzenia komunikacji grupowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiety.

Problem dotyczacy czynnikéw sprzyjajacych komunikowaniu si¢ w grupie,
znalazt si¢ w pytaniu 12: Ktére z ponizszych czynnikéw wedtug Pani/Pana sprzy-
jaja prowadzeniu rozméw w grupie os6b? Odpowiedzi respondentéw przedstawia
wykres 11.

Kolejne 14 pytanie brzmiato: Czy wedtug Pani/Pana w rozwigzaniu jakiej$ sy-
tuacji problemowej moze pomdc dyskusja grupowa? Pomimo wprowadzenia czte-
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Pytanie 12. Ktore z ponizszych czynnikéw wedtug Pani/Pana sprzyjaja prowadzeniu rozmow
w grupie osdb?

Przyjemna atmosfera

4% 1%

m Stuchanie 0s6b wypowiadajacych sie

Szacunek wobec wspéirozméwcéw

Komentowanie z innymi trwajacej

wypowiedzi danej soby

Wiasne wypowiedzi

Wykres 11. Czynniki sprzyjajace komunikowaniu sie w grupie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

rech mozliwych odpowiedzi, seniorzy wybrali warianty skrajne: 54% potwierdzito,
a 46% odrzucito istnienie takiej mozliwosci.

Pytanie 15 dotyczyto ustalenia form grzecznosciowych stosowanych przez oso-
by starsze na powitanie. Sformutowane zostato w nastepujacej postaci: Jakie stosuje
Pani/Pan formy grzeczno$ciowe na powitanie? Dane uzyskane na podstawie odpo-
wiedzi respondentéw prezentuje wykres 12.

Pytanie 15.  Jakie stosuje Pani/Pan formy grzecznosciowe na powitanie?

m Stowa "Dzeri dobry”

Lekki uémiech na twarzy

Skinienie glowa

§ "Czei”, "Witaj” - dotyczy oséb dobrze
znanych

Nie stosujg zad nej formy grzecznoiciowe]

Wykres 12. Stosowane formy grzecznosciowe na powitanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.
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Ostatnie poddane tu analizie jest pytanie 20 o tresci: Ktéra z ponizszych sytu-
acji bylaby dla Pani/Pana najbardziej odpowiednia do prowadzenia rozméw z grupa
0s6b? Dotyczylo ustalenia preferowanych sytuacji komunikacyjnych przez osoby
starsze. Dokladne dane, zwiazane z tym obszarem, zawiera wykres 13.

Pytanie 20. Ktora z ponizszych sytuacji bytaby dla Pani/Pana najbardziej odpowiednia do
prowadzenia rozméw z grupa?

» Wyjazd na wycieczke
m Wspdlny spacer
u Spotkanie w mieszkaniu prywatnym

m Spotkanie w kawiarni
23%

29%

Wykres 13. Preferowane sytuacje komunikacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety.

Jak wynika z graficznej prezentacji powyzszych pytan ankietowych, wiekszos¢
badanych uznaje, ze zachowanie pewnych regut konwersacyjnych jest niezbedne
dla prowadzenia komunikacji grupowej. Najwiecej oséb wskazuje tu wypowiada-
nie sie kolejno przez cztonkéw grupy oraz stuchanie przemawiajacych. Za twoércze
dziatanie uznaje si¢ stymulowanie uczestnikéw do zabierania gtosu w dyskusji gru-
powej. Dlatego tez pojawito si¢ w ankiecie pytanie zwigzane z przydatnoscia badz
nie tego obszaru dziatania w rozwigzywaniu sytuacji problemowych. Z odpowiedzi
na nie wynika, ze dla 0séb starszych odpowiednia jest i akceptowana przez nich
taka forma wypowiedzi publicznej. Ponad potowa senioréw uznata bowiem, ze
dyskusja grupowa moze by¢ sposobem na rozwigzywanie sytuacji problemowych,
a pozostali ankietowani wskazali jq za wlasciwa czasami. Nie byto 0séb przeciw-
nych temu zabiegowi. Do takiego samego wniosku dosztam, analizujac notatki
z obserwadji, z ktérych wynika, ze uczestnicy warsztatéw chetnie podsumowywali
przebieg zaje¢ i wyciagali z nich nauke na podstawie energicznych dyskusji grupo-
wych koriczacych kazde zajecia. Z twérczoscia w budowaniu komunikacji grupo-
wej zwigzana jest tez kategoria kreatywnosci. Przejawem tego typu dziatania byty
odpowiedzi ankietowanych na pytanie zwigzane ze stosowanymi przez nich forma-
mi grzeczno$ciowymi na powitanie. Najczesciej respondenci wybierali tradycyjny
model, ogdlnie przyjety w polskim spoteczeristwie, czyli stowa ,dziert dobry”.
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Zaistniala tu jednak inwencja twércza senioréw. Dotyczy to gléwnie tych respon-
dentéw, ktérzy sklonni byli wybraé odpowiedzi zwiazane z niewerbalna strong ko-
munikacji stosowang na powitanie, czyli skinieniem gtowy lub u§miechem. Elemen-
tem twdrczego i energicznego podejécia do zycia ludzi starszych jest takze ich goto-
wos¢ do nawiazywania kontaktéw interpersonalnych podczas wycieczek i space-
réw oraz spotkan w kawiarni. Znalazla si¢ takze grupa przychylna komunikowaniu
sie w mieszkaniu prywatnym. Ogdlnie jednak przewazaja w odpowiedziach aktyw-
ne miejsca i formy nawiagzywania komunikacji grupowej. Mozna zatem zasugero-
wad wniosek, ze postawa zdecydowanej wigkszosci badanych oséb pozwala obalié
panujacy czesto w spoleczenistwie poglad, ze ludzie starsi stanowia zamknieta gru-
pe isa gtéwnie domatorami. Na ten fakt zwraca uwage L. Dyczewski, ktéry przed-
stawia czlowieka starszego jako zaprzeczenie ogélnie przyjetego obrazu ,kogos sto-
jacego poza zyciem”'?. Ludzie starsi sq zréznicowani i nie mozna ich zaszufladko-
wad. Jak kontynuuje wspomniany autor, spoteczna natura i potrzeba jej realizacji
nie obumiera w czlowieku wraz z wiekiem, a jedynie zmienia czy poszukuje ,in-
nych form urzeczywistniania si¢”".

Role twérczosci w nauczaniu udalo sie przedstawi¢ przede wszystkim dzieki
serii éwiczen przeprowadzonych w trakcie warsztatéw. Tworczy aspekt w nauczaniu
najlepiej pozwolilo zaprezentowac zadanie polegajace na zobrazowaniu przez uczest-
nikéw tematyki warsztatéw w postaci plakatéw zatytutowanych , Wyglad dobrej ko-
munikacji”. Do tworzenia prac przygotowane byly réznego rodzaju materialy: wyci-
nanki, klej, wydzieranki z gazet i czasopism oraz kredki i flamastry. Od preferencji
uczestnikéw i ich pomystowosci zalezalo korzystanie z danych przedmiotéw.
M. Laguna zwraca bowiem uwage, ze niekonwencjonalne pomoce i materiaty wply-
waja na klimat grupy. Stanowiq one, co udalo si¢ ustali¢ w tym zadaniu, sposéb na
pobudzenie i rozwdj komunikacji zwigzanej gléwnie z niewerbalng i pisemna jej od-
miang'”. Podczas tworzenia plakatéw zauwazylam, ze uczestnicy podeszli do tego
zadania bardzo powaznie. Nie wszyscy jednak byli zaangazowani w sposdéb czynny.
Nieodzowna w tym momencie stala si¢ rola lideréw w danych grupach, ktérzy, naj-
czesciej nieformalnie, wytonili sie¢ w toku zajec. Nie bylo jednak przymusu w czyn-
nym wykonywaniu zadai. Wazny byt natomiast podziat pracy. Ogélnie panowata
atmosfera napiecia, ale i pelnej wspétpracy. Obserwacja zachowania oséb badanych
w czasie tego ¢wiczenia, a takze analiza powstatych plakatéw doprowadzily mnie do
sformulowania nastepujacego wniosku. Na powodzenie w dzialaniu zespolowym
ijego wynik koricowy wplynela praca w grupie, oparta na kooperacji i jasnym przeka-
zywaniu sobie informagji, ustalaniu formy plakatu i tego, co na nim wystapi.

Okazalo sie réwniez, Ze twérczy sposéb podejscia osoby prowadzacej do uczest-
nikéw jest czynnikiem generujacym ozywiong reakcje ze strony grupy. Zaobserwo-

2 L. Dyczewski, dz. cyt., s. 37.
13 Tamze, s. 48.
9 M. Eaguna, dz. cyt., s. 114.
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watam bowiem, ze przy moim aktywnym zaangazowaniu w realizacje zajec naste-
powalo sprzezenie zwrotne w postaci odpowiedzi od grupy, czyli partneréw kon-
traktu. Byly to wypowiedzi stowne, nawiazanie kontaktu wzrokowego, usmiech
czy skinienie glowa. Wszystkie te obszary stawaly si¢ bodZcem do dalszego prowa-
dzenia zaje¢ i wplywaly znaczaco na ich charakter. Mozna zatem stwierdzié, ze
przekazywanie informacji oparte na twoérczych metodach polega gtéwnie na indy-
widualnym podejsciu do programu zajec i do kondycji wszystkich podmiotéw. Jak
pisze K.J. Szmidt, dzieki twérczemu podejsciu ludzie moga wchodzi¢ w interakdje,
odkrywac i konstruowac co§ wspdlnie z innymi'. Na podstawie analizy notatek
z obserwacji wszystkich oméwionych ¢wiczeri oraz informacji zwrotnych od oséb
badanych moge zgodzi¢ sie z opinig K.J. Szmidta, Ze podstawowym zalozeniem
tworczej pracy jest pomoc w dzialaniu pojmowana jako budzenie, ozywianie, wspie-
ranie, dopomaganie oraz tworzenie warunkow rozwoju kreatywnosci'®. A. Mincza-
nowska z kolei podaje, ze kreatywnos¢ zaklada koncepcje wychowania zwigzang
z umozliwieniem wystepowania nieskrepowanego rozwoju osobowosci, respekto-
waniem potrzeb, aspiragji i pragnieri jednostek oraz podmiotowym traktowaniem'?.
Tego typu sytuacja byla takze stworzona przez organizatoréw projektu i miata miej-
sce podczas trwania calego przedsiewziecia.

Na podstawie przeprowadzonych zajec z seniorami, mozna zasugerowac stwier-
dzenie, ze metody tworczego dzialania w grupie pozwalaja na poznanie innych oséb
w krétkim czasie, stworzenie wiezi w zespole i ksztalttowanie przeptywu informacji
oraz skuteczne zdobywanie wiedzy. Najwazniejszy wniosek zwiazany jest jednak
z teza, ze budowanie komunikagji grupowej za pomoca twérczych metod dziatania
jest odpowiednie takze dla oséb starszych. Pozwala im na pelng integracje, sprzyja
takze ich pobudzeniu do podejmowania aktywnych form spedzania Zycia i uczenia
sig, a co za tym idzie, rozwijaniu sie do pelnienia roli aktywnego seniora. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze twérczos¢ i aktywnosé wytworzona podczas warsztatéw z ko-
munikacji grupowej stanowi rodzaj doswiadczenia spotecznego, o ktérym pisze
O. Czerniawska. Uwaza ona bowiem, ze wraz z réznymi doswiadczeniami spoteczny-
mi zmieniajq sie poglady o0séb starszych na to, co wiaze sie z ich codziennym Zyciem,
potrzebami i aspiracjami, a takze zmiang stereotypu cztowieka starszego w spoteczeri-
stwie. Interakcje spoleczne stanowig zatem, jak to ujmuje O. Czerniawska: ,pola ak-
tywnosci ludzi starszych i ich zainteresowania”'®. Wazne jest zatem, aby w obecnych
czasach tworzy¢ pola do interakgji spotecznych. Po zakoriczeniu projektu @ktywny
Senior z pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze stanowi on jedno z takich pél dziatania.

9 KJ. Szmidt, Dydaktyka twdrczosci, Krakéw 2003, s. 83.

16 Tamze, s. 88.

' A. Minczanowska, Kreatywnos¢ jako wartosc i cel edukacji, [w:] E.A. Zwoliriska (red.), dz. cyt., s. 23.
1 Q. Czerniawska, Drogi i bezdroza andragogiki i gerontologii. Szkice i rozprawy, £6dz 2007, s. 139.
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Podsumowanie

Przeprowadzone przeze mnie badania, a takze poczynione obserwacje podczas
spotkan z grupami oséb starszych pozwolity na wyodrebnienie obszaréw zwigza-
nych z powstawaniem udanej komunikacji grupowej zmierzajacej takze do rozwijania
sie i trwania aktywnosci wéréd senioréw. Przyjete kryteria sprawdzity sie wéréd oséb
bedacych podmiotami prowadzonych zajec. Koriczac rozwazania, mozna zasugero-
wacé stwierdzenie, ze sposoby edukacji i przystosowywania sie ludzi starszych
w obecnych czasach do réznego rodzaju zmian nie musza odbiegac od standardéw
uczenia mtodych ludzi. Moze niektdrzy seniorzy potrzebuja troche wiecej czasu i wy-
rozumiatosci, ale nie wszyscy. Jak w kazdej grupie wiekowej, wéréd nich takze znaj-
duja sie osoby bardziej bystre i energiczne oraz osoby spokojne czy nieSmiate. Nie ma
natomiast innych powodéw, ktére dyskwalifikowatby senioréw w zakresie skutecz-
nego uczenia si¢ i poznawania nowych rzeczy. Przykltadem jest chocby wspomniany
wyzej neutralny charakter fizycznych probleméw zdrowotnych w korzystaniu z pro-
ponowanych aktywnych sposobéw uczenia sie. Najwazniejsza kwestia w edukacji
senioréw wydaje sie by¢ indywidualne podejscie i réwne szanse dla wszystkich. Moz-
na zatem przyjac, za O. Czerniawska, Ze edukacja w trzecim wieku jawi sie dzis jako
zjawisko znaczace, ktérego nie mozna oddzieli¢ i wyizolowac z oswiaty dorostych™.
Nalezy zatem dazy¢ do ich rozwoju i uczestnictwa w dalszej edukacji, korzystaniu
z takich propozydji, jak dziatalnos¢ w ramach projektu @ktywny Senior, propagujace-
go postep senioréw, powotanego dla realizacji tego celu.
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