Magdalena Michalak

Analiza zawartosci tematycznej i §odkdéw perswazyjnych stosowanych
w miesigczniku ,Zwierciadto” — na przyktadzie cyklu ,Znaki”

Sukces kultury terapeutycznej. Wprowadzenie

Cecha charakteryzujca wspotczesnyswiat jest wielos¢ modiwosci,
wyboréw oraz wzorcow kulturowych. Corazegeiej cztowiek odczuwa silng
presg, by byt Kims. Pragnie oaigat sukces nie tylko wyciu prywatnym, ale
takze zawodowym. Potrzebuje spelhisic w zrénicowanych rolach spotecz-
nych, wypetiajc je perfekcyjnie. Probuje wpasowygvaie w ramy, wyzna-
czane przez wymogi teraiejszogi i srodki masowego przekazu. To one wska-
zuja kierunki mylenia i wiaciwego postpowania. Wzyciu coraz bardziej
ztozonym i skomplikowanym zachodzi tak duzmian,ze trudno nadagx za
postpem coraz bardziej przyttacaaym poszczegoélne jednostki. Wszelka
innos¢, odbieganie od normy, indywidualizm postrzegainejako problem
i bolaczka dzisiejszegéwiata. Sugeruje §j iz wymagaj one leczenia poprzez
odpowiednio dobranderapg. Ludzie swiadomie poddaj sie drastycznemu
rezimowi, aby osigna¢ wymarzony stan ciata i umystu. Wynikiem teg® s
.Zapetnione sitownie, popularnos§arsztatow »trenowania umystu« i kursow
»programowania na sukces«, pracoholizm, skionmm¢poddawania sidra-
konskim dietom” (Jacyno, 2007, s..8pazenie do osigniccia ideatu bywa
zgubne. Prowadzi do popadania w skrajnfgxzesadne odchudzanie,spra-
coholizm, perfekcjonizm), co wyniszcza i organizm i psychike

Dzis kazde zjawisko, stykycia, sposéb funkcjonowania opisywane s
przezsrodki masowego przekazu. Powstakreslenia, magce uczult odbiore
na otaczajca go rzeczywistosd niebezpieczgstwa, ktdre ona ze solmesie.
Coraz czsciej w prasie kobiecej loi literaturze poradnikowej problematyzuje
si¢ i poddaje analizie takie zagadnienia jak kondycja wspoétczesnyciensay
oraz rodzin, kwestie pracy i bezrobocia, godzenieriodivanych rolzycio-
wych, utrzymanie zgrabnej sylwetki, walkee stresem oraz zatrzymywanie
miodogi. Prawo do bycia sobagraniczane bywa przez osoby wywiecag na
innych toksyczny wptyw. Toksyczny bywa dzowiem kady — rodzic, dziec-
ko, makonek, wspotpracownik,asiad. Coraz wicej odbiorcéw korzysta z da-
jacych wsparcie poradnikow lub artykutow, podpowiadggh, jak radzi sobie
Z rzeczywistoéia wywierapca na nich negatywny wptyw. Media (w tym prasa
kobieca) sugerdj(poprzez odpowiedni dobor #a@ i elementow wizualnych),
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jakie tematy g szczegdlnie wae do przedstawienia. Uniwersalne kwestie,
przyporadkowane do wymaga wspotczesnadi, poddane psychologicznej
analizie i w taki kontekst gfe odnosz sie miedzy innymi do naspujacych
dziedzin: zdrowe odavianie sg, idealny zwazek, dieta, seks, praca, rodzina,
wychowanie dzieci, moda, uroda i styl oraz efektywne sposobydzanmia
czasem. Szereg zagadnigpisywanych jest jako wywolayge problemy i przy-
czyniapce s¢ do zagubienia jednostki wwiecie petnym sprzecznych

i wzajemnie wykluczajcych s¢ wymaga. Jak bowiem by supermara i jed-
noczénie kobiet sukcesu? Jak podziélrole gospodyni domu z relseksow-
nejzony? Jak pogodeiliczne obow4azki rodzinno-zawodowe z dbaniem o wia-
sne przyjemnasi, doby forme i udany relaks? Wielostnodiwosci powoduije,

ze cztowiek czuje gicoraz bardziej zagubiony i osamotniony. W tej przestrzeni
media zajty wazne dla siebie miejsce, wyznaczakierunek ycia i myslenia.

Niematy wptyw na spotecastwo wywiera wspotczesna kultura popu-
larna. To ona podsuwa tematy do analizy, adad@osoby problematyzowania
oraz psychologizowania jednostkowych wadcze. ,Przyjmuje charakter
podstawowej przestrzeni autokreacji jednostek, ateotganizujezycie spo-
teczne” (Ibidem, s. 29). Za pompemediow, reklamy, edukacji oraz turystyki
ukierunkowuje procesy spoteczne. Wspbiczesna kultura popularna krytykuje
i pictnuje biernos¢wobec samego/samej siebie (doprowadzanie do oiyto$
zaniedbania), oddawaniez siatogom oraz pogzanie w przygnbieniu i depre-
sji. Jednocz@ie sugeruje,z te dziatania g bezsensowne i destrukcyjne, przez
co wymagaj interwencji terapeutycznej. Uleazytrzeba nie tylko ciato, ale
przede wszystkim dugz W tak wytworzonej kulturze terapeutycznej, ktéra
w dzisiejszych czasach trafita na podatny gruntdiacztowiek mo# znaléc
miejsce dla siebie.

Informacja, terapia i doradztwo dotyczrémicowanej grupy zagad-
nien, miedzy innymi: spraw zawodowych i osobistych, zabiargeu lub komu-
nikacji, relacji intymnych oraz seksu, rozrywki i ggania harmonizyciowej,
odzyskania ckci do zycia, radzenia sobie zalobg sposobdw na udampz-
rywke i uprawianie hobby, wychowywania dzieci, stosowania sprawdzonych
diet i metod odchudzania, wykorzystywania przepisow kulinarnych oraz pro-
jektéw mieszkaniowych w celu stworzenia wokoét siebie przytuln@gdowi-
ska. Okrélenie tych zagadniew perspektywie psychologicznej powoduje,
media tworz programy terapeutyczne, formujgjszanse oraz mbosci na
lepsze, szagliwsze i petniejszerycie. Aby tego typu sterowanie ludzkwia-
domogia mogto by skuteczne, mugzzostd wytworzone warunki, w ktérych
poszczegolne jednostki tig chciaty podda sig¢ sterowaniu. Modelowanie,
okreslanie i przeksztatcanie ludzkich relacji przedostagedsi powotanej przez
nowa dyscyplingnaukowa psycheg(lbidem, s. 29, 38, 40, 118, 122). Psychologi-
zowanie zjawisk spotecznych daje mediom wkadad spoteczestwem i poje-
dynczymi jednostkami. Przedstawienie wszystkiego z perspektywy problemu
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i podsuwanie sposobow na jego rogzéinie wytwarza zakmosé odbiorcy od
nadawcy. Pojawia sipresja i wewntfzne oczekiwanie, by dopasoévaie do
profilu idealnego obywatela, a raczej konsumenta. W tak uksztattowanej kultu-
rze terapeutycznej tworzyesivywotujace dyskomfort poczucie winy z powodu
nietrafnych w odczuciu mediow wyboréw. Na masowe zapotrzebowanieastaraj
sie odpowiada zarowno podjczniki autoterapii, jak i czasopisma brawe
badZ kobiece, podiecone widciwym stylomzycia. Moc psychologizacyjnego
dziatania objawia siw przedstawianiu zagrea i podsuwanigrodkow na ich
likwidowanie (Ibidem, s. 84, 87).

Matgorzata Jacyno, w swojej ksce Kultura indywidualizmu, pisze wy-
raznie, iz ,proces diagnozowania nowego ryzyka reorganizuje instytucjonalne
rozwigzania i posednio lub bezpa&dnio interweniuje wzycie codzienne
jednostek. Diagnozowanie ryzyka zmusza dgmtey kontroli i reorganizacji
swojegozycia. Decyzje dotyce tego, gdzie zamieszkaydzie spdzi¢ waka-
cje, co kupowd, co j&c¢ i jakie nowe kwalifikacje zdobywato decyzje, ktére
musz uwzgkdniaé aktualne diagnozy. Proces diagnozowania jest \proce-
sem strukturowania i wyznaczania rytmu oraz kierunkéwnyot procesow
spotecznych” (lbidem, s. 99). W publikacji zostaje zidentyfikowane zjawisko
psychologizacji. Zdaniem Matgorzaty Jacyno, wspdGiee trudno zrozumie
cztowieka w oderwaniu go od sfery umystu. Interpretacjaczenia jego stylu
ubierania s, méwienia, zachowania i dokonywanych wyboréw uliwgac¢ ma
obecnie jedynie psychologia. Autorka zauagednak,ze tak rozumiana psy-
chologizacja nie jest t@ama z patologizagj Dziatania jednostki okétane g
poprzez takie p@fia jak dojrzewanie, starzeniegscharakter czy osobowasé
W tym ugciu psychologizacja pomaga w zagizaniuzyciem populacji. Nowy
odmiane skutecznego i zdrowego motywowania siebie (w celu pozytywnego
rozwoju jednostki) stanowi nastpujace rodzaje aktywnai: aromaterapia,
chromoterapia, arteterapia, muzykoterapia, choreoterapia. Pozwatahczye
profilaktyke i terape z relaksem, zakupami, edukacjurystylka oraz sztuka
Tak rozumiana terapia (niezalee od koniecznasd jej podgcia) oferuje moz
liwos¢ re-kreacji i tworzenia nowego obrazu wiasnej osoby (Ibidem, s. 133,
144, 145).

Jak doszto do tegoz kultura terapeutyczna tak dobrze zadomowia si
w swiadomogi jednostek? Zdaniem cytowanej autorki, rasngpozycja psy-
chologii we wspéitczesnyndwiecie wynika z trafnego rozpoznania ludzkich
pragniéd i potrzeb oraz oferowania rozyzian nie wymagajcych wielkiego
naktadu pracy srodkow. Nietrudno si domyli¢, ze kady cztowiek marzy
o0 szczsliwej rodzinie i dobranym maenstwie, zgrabnej sylwetce, atrakcyjnym
wygladzie, udanym seksie oraz satysfakcjanej i dobrze ptatnej pracy. Gdy-
by temu wszystkiemu priwiecat wyzszy cel, kady cztowiek poczutby si
prawdziwie spetniony.
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Warto doda, iz wymienione wyej ludzkie potrzeby i pragnieniacte
sa W kategoriach biznesowych — dziek g¢ na wysze i nisze, zdrowe i chore.
Pomkdzy nimi tworzy s¢ siet powiazan, spofdd ktdrych wybiera gibardziej
lub mniej wane. Catos¢obudowana jest w teorie psychologiczne, ktorych
jednostka podwey¢ nie moz. Okrélona w ten sposéb kultura terapeutyczna
wywotuje zagrognie w postaci umacnianiasitadzy ,zyciowych ekspertow”

i sugerowania jednostkom koniecznopédporadkowania. Prowadzi to do
paradoksu, w ktérym juhie tylko kryzysyzyciowe czy depresja, ale coraz
czescie] btahe i codzienne troski wymaggjomocy i wsparcia ze strony tera-
peutow. Najpierw zostagjsproblematyzowane, poiej podlegag natychmia-
stowej ,,obrébce psychologicznej”. Na koniec tworzy grogramy pomocowe
utatwiajace osigniecie stanu zadowolenia i satysfakcji, gt& poczucie petne-
go, nie pozbawionego sensuycia. Sukces kultury terapeutycznej wiaask

w tym, ze jej tréci poprzez regularntranslac i state pojawianie giw kultu-
rze masowej stajsic wiedz potoczna(lbidem, s. 175-176)

Warto doda, ze o wptywie kultury popularnej naycie jednostek, o wy-
znaczaniu prawidtowych kierunkéw gignia, o narzucaniu ok§lnej wizji
Swiata, tworzeniu obrazu wspétczesnegaata pisa takze inni autorzy, m.in.
Zygmunt Bauman (2006; 2007), Anthony Giddens (2001), Kenneth Bergen
(2009).

~Zwierciadto” agend g kultury terapeutycznej

Pismem, ktore bardzo dobrze realizuje wymagania wspotczesnej kultury
terapeutycznej jest miesiznik ,Zwierciadto”. Wspotpracuje z nim wielu psy-
chologéw i psychoterapeutow, wyptijacy nie tylko w rolach dziennikarzy, ale
tez ekspertow. Cgto zdarza si ze tematy z pozoru neutralne (stycia,
praca, matenstwo, rodzina,swicta, staros¢ bycie singlem, podr@wanie,
zdrowie) analizowaneasprzez zaproszonego eksperta — trenera rozwoju, psy-
chologa, terapedgtitp. W ten sposob czytelnik mexodniéé wrazenie,  ma do
czynienia z profesjonalnym wyjaianiem zjawisk spotecznych.

Istotne jestze eksperci najeiciej prezentuycy swoje opinie na tamach
»Zwierciadta” ujmup omawiane zagadnienia w sposob, ktory pozwala czytel-
nikom odnosi sic do nich osoldcie. Najtatwie] osignac to poprzez zaakcen-
towanie, a raczej nadanie zagadnieniu charakteru problemu psychologicznego,
z ktorym kady wrazliwy, refleksyjny cztowiek z pewnada sig boryka. Nawet
jesli czytelnik wczéniej nie odczuwat dyskomfortu, zgaanego z jakasfern
swojego zycia, to po lekturze ,Zwierciadta” mez szybko zmiegi zdanie.
,Uswiadamia” sobie jakie stany psychiczne powinien pyn&, i w jaki spo-
séb. ,Uczy s¢” jak sobie radi z tymi — czsto wykreowanymi — problemami.
Dowiaduje, jakie skutki przynogicie w permanentnym, ztym stresie — dystre-
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sie. Przekonuje, jakie znaczenie m@go okrélone zachowania w sypialni.
Itp.

Trzeba przyzng ze ,Zwierciadto” ze swaqj oferta tematycznauijeta
w psychologicznej ramie, trafito na podatny grunt. Szczegélnie dzidobie
kultury terapeutycznej, ktorej gtbwnym zadsviem jest dagnie do usiado-
mienia jednostce przyczynzrddta jej probleméw wraz z podaniem skutecz-
nych, sprawdzonych sposobow na ich razanie. Mo to prowadz to pew-
nego rodzaju uzakmienia od pisma, ktore tak trafnie, zdaniem czytelnikéw,
diagnozuje wspétczeshd i najwazniejsze troski, z jakimi magsie oni zma-
ga. ,Zwierciadto” staje s w ten sposob, cichym powiernikiem, autorytetem,
posrednim ciowym dorada.

Biorac pod uwagavymienione powyej czynniki, swojej analizie posta-
nowitam podda zjawisko psychologizowania, manipulowania oraz stereotypi-
zowania stosowane przez wymieniony paejymiesgcznik. Zanim przejdego
szczego6towego opiserodkoéw wykorzystywanych przez to pismo, pokrétce
przedstawg jego rys historyczny, strukteir profil czytelniczy.

Krétka historia czasopisma

Pierwszy numer ,Zwierciadta” ukazatesi9 maja 1957. Powstato ono
z inicjatywy Zofii Bystrzyckiej, ktéra nadata pismu nagwiata ona symboli-
zowa lustro, w ktorym swoje odbicie znajdowaty éwczesne problemy i kwe-
stie spoteczno-kulturalno-obyczajowe. Piersvsedaktor naczelngnagazynu
zostata Alina Rebane. Przez diugie lata pismo byto czarno-biatym 16. stronni-
cowym tygodnikiem. Swajstruktue zmienito w 1990 roku, przeksztatgajsi
w mieskcznik o obgtosci 68. stron.

Przetlomowym rokiem dla istnienia magazynu okazeat1€97. Wow-
czas autorzy odeszli nieco od prezentowania zagadpm@eczno-politycznych,
wieksza uwage przywiazujac do zagadnie psychologiczno-filozoficzno-
egzystencjalnych. Byly one zyzane z funkcjonowaniem cziowieka w skom-
plikowanym swiecie, petnym czyhagych zewszd zagrozn dla jego kruchej
i podatnej na wptywy psychiki. Wiele tekstow obejmowalo swoim zakresem
kwestie rozwoju wewrt¢éznego, samodoskonalenia,skoniecznogi aktywne-
go i refleksyjnegazycia. Krytykowano postag opart ha konsumpcjonizmie,
pogoni za sukcesem i dobrami materialnymi. Ztxzporusza zagadnienia
zwiazane z medycynadrowiem, piedgnach nie tyle ciata, ale przede wszyst-
kim ducha. Za gtébwny cel pismo stawia sobie zapoznawanie czytelniczek
z interesuyjcymi, wyjatkowymi ze wzgédu na ciekaw dziatalnos¢ spoteczna
lub artystycznaosobami. Zdaniem redaktorOw jego autorzy nieapag za
panupcym wspotczénie trendem polegaym na zamieszczaniu zij liczby
tekstow powieconych metodom podkikania swego seksapilu i kobie@ds
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namawianiu czytelniczek do emancypaciji i sepia o wkasnych przyjemno-
sciach, sukcesach zawodowych w tyle pozostawidpmowe pielesze.

Redakcja miegcznika podejmuje giorganizowania licznych prospo-
tecznych akcji. Namawia swoich czytelnikbw do brania udziatu w warsztatach
rozwojowych pietgnujacych dobre kontakty z innymi lud#, uczacych otwar-
tej i pozbawionej agresji komunikacji, odkrywania swoich mocnych stron.

Analizowany przeze mnie miesznik od momentu powstania przeszedt
bardzo dtug drog; rozwojowg. W trakcie swojego istnienia zmieniat svielo-
krotnie. Systematycznie (najsriej w kazdym kolejnym roku) pojawiaj Si¢
w nim nowe rubryki. Stare zosgapydoskonalone zgodnie z uwagami czytelni-
czek, wkasnymi spostrzeniami autorow i przeprowadzanymi badaniami czy-
telnictwa.

Od lipca 2008 roku redaktor naczelf@wierciadta” jest Manana Chyb,
ktéra na tym stanowisku zaptta Monike Richardson. Dwa lata poiej pismo
zyskato tytut Miesticznika Roku 2010 wedtug ,Media & Marketing Polska”.

Struktura pisma

LZwierciadto” to ekskluzywny life-stylowy magazyn dla nowoczesnych,
wrazliwych, a przede wszystkim ricych kobiet, gotowych na samorozwoj
oraz pietgnowanie wartasi, ktdre w czasach kultury masowej spychanes
podziemia. Zadaniem pisma jest udzielanie czytelniczkom wsparcia psychicz-
nego i podpowiadanie, co tak napravyest w ciu wazne.

Naczelnaideg pisma jest hasto ,Spdjrz w siebie”. Jak podlag jego
autorzy ,taka jest nasza idea, taki sens i pragnienie. Chcemy odzwigrciedla
rzeczywistos¢ chcemy by blisko prawdy. Tak blisko, aby kdy, kto wezmie
do reki »Zwierciadto«, mogt zobaczyw nim swoje prawdziwe oblicze. Zache
camy do wnikliwo€i w spojrzeniu na siebie, do odkrywania wewnnego
bogactwa kobiety i mzczyzny, do patrzenia gbiej, do odrzucenia stereoty-
pow, do odwagi bycia sobg,Prezentacja — Zwierciadto”).

Miesiecznik znajduje i wérod pism z tzw. wysokiej potki, ktore cha-
rakteryzuje wysoka cena (8.9 zt za egzemplarz), unikalna szata graficzaa, duz
liczba stron (midzy 178 a 224), wysokiej jakoi zdjecia, kolorowa, lakiero-
wana oktadka. Co miegi pojawiaj Sig¢ na niej znane twarze (w przeiregce)
wiekszo&i z polskiegoswiata artystycznego). Przyczyrzamieszczenia danej
bohaterki na oktadce jest fakt wydania przez mowej ptyty, premiera filmu,

w ktorym wysepowata lub obchodzony przezarjubileusz. Za oprawwizual-
na odpowiedzialny jest Tomasz Misiek.

Miesiecznik momna oghdat na stronie internetowe;j
www.zwierciadlo.pl, ktéra w lutym 2008 roku zostata wzona, udoskona-
lona i rozbudowana. Od 28 jmziernika 2010 roku internetowa strona nabrata
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innego wymiaru, zostatla poszerzona o blogi, felietony autorow pisma (m. in.
Tomasza Jastruna) oraz niwos¢ wirtualnego hodowania i pigjnowania
drzewka. Zapowiedzianoz iramach porad psychologicznych z czytelnikami
bedzie sé kontaktowata Katarzyna Miller.

Obecnie pismo sktadaest 9 gtownych dziatbw (Rozbiegéwka, Temat
Miesiaca, Nasza Okfadka, Spotkaniaycie wewnérzne, Wokét nas, Moda,
Uroda & Zdrowie, Dom). W 2009 roku pojawitoeskilka nowych rubryk (po-
swieconych modzie i urodzie, akcji miesknika ,Wolni od stresu” i Akademii
Zwierciadta zachgajacej do brania udzialu w warsztatach rozwojowych oraz
tegoroczna kolekcja oryginalnych zélj swiatowej stawy fotograféw pt.
.Mistrzowie fotografii”’). W skfad pisma weszli rownienowi felietonici:
Maciej Stuhr, siostry Paulina i Natalia Przybysz oraz stata autorka ,Zwiercia-
dia” Katarzyna Miller (Ibidem).

Struktura czytelniczka ,Zwierciadta”

.Zwierciadto” adresowane jest do mtodych, ambitnych, niezaéemy-
slacych, refleksyjnych, wyksztatconych kobiet. Nig ene jedynymi odbior-
czyniami pisma. 1/5 czytelnikéw togiczyzni (17%). Ponad potowa wszyst-
kich os6b czytajcych ten miesicznik mieci sig w granicy wiekowej pongdzy
20. a 44. rokienzycia. Wigkszo$¢z nich posiada co najmnigjednie lub wy-
sze wyksztatcenie.

Redakcja zaktada,ziwigkszos¢ kobiet i nmezczyzn sggajacych po
»Zwierciadto” interesuje s zr&znicowanymi zagadnieniami psychologicznymi
oraz spoteczno-kulturowymi (w przeciwnym razie pewne terminy &qiej
zarezerwowane dla tej dziedziny wiedzy mogaza si¢ dla nich niezrozumia-
te).

Miesigcznik skierowany jest do przedstawicieli obu pici charakteayzuj
cych s¢ aktywnogia na wieluzyciowych polach, dolarkompetengj poznaw-
cza, komunikacyjnai podstawow wiedz z zakresu psychologii. WWae, aby
chcieli st rozwijat, przekraczé bariery wkasnej osobowog dazy¢ do samo-
poznania, zadumy i ksztaltowania siebie na lepszego cztowieka.

Wigkszos¢ czytelnikdw mieszka w dyzh miejscowoéiach (powyej
100 tys. obywateli). Maj stah prae (przewaaja wsrdd nich przedstawiciele
wolnych zawodow, pracownicy umystowi, Weaciele firm, dyrektorzy oraz
kierownicy). Ponad 40% odbiorcéw pisma deklaruje dochody w wysoko$
2000 zt (lub powyej).

Okreslenie struktury magazynu oraz profilu czytelnika jest bardzo istot-
ne. Pomoe zrozumié role przekazu reklamowego i okt jakos¢ produktow,
do ktérych kupna zachka st czytelniczki.
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Prezentacja materiatu badawczego

Zagadnienia tematyczne, ktére postanowitam péddadziej szczego-
lowej analizie znajdaj sie w statym, comiescznym cyklu miesicznika
~Zwierciadto” — ,Znaki”. Pojawit si¢ on w gtbwnym dzialeZ ycie wewretrz-
ne” w sierpniu 2006 roku.

We wstpie do pierwszego tekstu dacego rozmow dziennikarki pi-
sma Tatiany Cichockiej z dwoma autorytetami w dziedzinie psychologii —
Katarzyry Miller i Wojciechem Eichelbergerem autorzy zapoznali czytelnikbw
z gtbwnymi zagadnieniami tematycznymi, jakiedbgodejmowali w swoich
dyskusjach. Sformutowali to w sposéb rasijacy:

Mechanizmy psychologiczne adza zachowaniem jednostek, grup
spotecznych, a nawet catych narodow. W nowym cyklu rozméw [e-.] b

dziemy szuké psychologicznych uwarunkowa tego, co dzieje si
w naszym kraju i nawiecie (Z nr 8, 2006 s. 72; podkilenie M. M.)

Na pocatek przyghdaj sie zjawisku homofobii. W nagpnych nume-
rach poruszajkwestie: rownouprawnienia kobiet w Polsce; kondycji wspotcze-
snych matenstw; coraz bardziej powszechnego zjawigkaia w pojedynkg
brania udzialu w warsztatach rozwojowych; rasgo kryzysu w polskich
szkotach; sposobdéw egzania czasu wolnego itp. Poisye zagadnienia
(i wiele innych) opisywane asw odniesieniu do polskich realiow. Autorzy
w swoich wypowiedziach esto dokonuyj podziatu na przesztogpostrzegana
zazwyczaj z sentymentem ¢sknot) oraz ponuy, petna wyzwan i putapek
terazniejszos¢ (na ktdn najlepiej bytoby si zaszczegi by ustrzec si przed
licznymi, czyhagcymi na stabsze jednostki ,chorobami cywilizacji”). Z doko-
nywanej przez nich analizy, porownywania ,wczoraj” a §fizaivytania sk
ponury obraz przysztes (w ktorej znajduje si wiele os6b wymagagych
profesjonalnej pomocy terapeutycznej).

W zwiazku z tym rodzi s pytanie: Czy autorzy przedstawdajna ta-
mach pisma problemy i bgizki wspoéiczesnegéwiata, nie maj w tym wia-
snego interesu? Czy ich analizy i opisy rzeczywistsg bezstronne i w sposéb
modiwie obiektywny, pozbawiony uprzedaestaraj Sic sygnalizowa najwa-
niejsze kwestie? Czy nie stogygakis srodkéw manipulacyjnych, by ich prze-
kaz miat mocniejszy wydiiek i bardziej przykuwat uwagczytelnikow? Czy
na potrzeby tekstu nie twarnowych pogc i terminéw, po to by okazasie
prekursorami moéd lub badaczami nieznanych (tj. nieopisanych smiepe
zjawisk? Czy omawiane zjawiska ujmigzerszy kontekst, czy#en z niego
wyjete i prezentyj jednostronny, psychologiczny punkt widzenia? Na te pyta-
nia postaram siodpowiedzié przy dokonywaniu analizy tekstu opigscggo
zjawisko starogi i jej miejsca we wspotczesnym spoteagivie.
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Staros¢ w pespektywie psychologicznej. Uzasadnienie wyboru zagadnienia

Wybor staro€i” moze rodzé watpliwosci: dlaczego akuratet sfere
i etapzycia poddatam pogbionej analizie. Wydawaby sk mogto, ze ludzie
starzy § przed media pomiaci i wyparci poza marginesrodki masowego
przekazu wal promowa wizje wiecznej miodosi i zachgat do walki
Z pierwszymi oznakami starzenia.sGrupa odbiorcow, do ktérych adresowane
Sa przekazy i tréci z reguly nie przekracza 50. rokycia. Zaréwno prasa, jak
i telewizja namawia do specyficznej ,profilaktyki stacds tj. do zwalczania
wszelkich jej objawdw. Majw tym pomagé miedzy innymi kremy przeciw-
zmarszczkowe, zabiegi piginacyjne i regeneracyjn&wiczenia fizyczne.
Istnienie starasi w mediach objawia siwigC poprzez zaprzeczanie jej istnieniu
lub nadchodzeniu. Pisze o tym rowni®l. Jacyno twierdgc, ze wolnosé
wspotczesnej jednostki objawiagspoprzez zdrowie, miodosé¢sprawnosé
I zZwigzane z nimi poczucie szgria. Kult natury, naturaln@s, naturalnego
zycia idzie w parze z ogromrdeterminacj do walki ze starzeniemegsiutrat
sprawnogi, ostabieniem pamci i odporno€i oraz smierch. W mediach sta-
ros¢ staje s¢ wiec czyns nienaturalnym, a m&nawet wynaturzonym. Wobec
tego wszelkie proby przezwygienia oznak mijajcego czasu (w postaéwi-
czen, diet, poddawania siterapiom) doprowadzajjednostkedo poczucia,

w ten sposob wyzwalaesk niewygodnego dla siebie stanu ciata i ducha. ROw-
niez wspoétczesna kultura popularna (oraz zjawisko medykalizacji) wywotuje
nowe, sztucznie wytworzone choroby i zaburzenia po to, bynenge byto
leczy¢ oraz podda psychologicznej analizie. W badanie przyczyn, skutkéw,
kryzysOw whczone zostaj takie pogcia jak cierpienie,smieré, umieranie,
relacje rodzinne (Jacyno, 2007, s. 95, 122, 124 prie¢ uniwersalne — dotygz
wiec kazdego potencjalnego odbiorcy masowego komunikatuks¥ps¢ osob

boi sk spraw ostatecznych, przemijania, utraty sit i witatmoStaroséi jej
odcienie (objawy, skutki, dobre i zte strony) wydaje zagadnieniem najbar-
dziej interesujcym do analizy.

Woprost o starasi pisze st bardzo rzadko, dlatego — docen@jakt od-
niesienia si do niej bezpaednio przez autorow miesiznika ,Zwierciadto” —
postanowitam sprawdgi jak st ja obecnie opisuje. Jak ocenigj tworcy
cyklu ,Znaki” — zaréwno jako osoby starsze, jak i jako psychoterapeuci? Czy
probup formutowa diagnozy i moliwe sposoby ,uleczenia” stanu ducha oso6b
w sile wieku? Czy pozostawobec nich bezstronni, czy sugeragytelnikom
jedynie widciwy sposob mélenia? Czy patrg na zjawisko star@$ wielowy-
miarowo czy te map jedng wiodaca mysl, wokot ktorej buduy swop dysku-
Sje?

Warto dodd, ze obecnie psychologia funkcjonuje jak dobrze ukryta
przestrzé sprawowania wtadzy i wywierania wptywu. Wiele cigsgech sg
powazaniem nauk (w tym medycyna, prawo, edukacja, terapia) odtwarza
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i budujeswiat, poddaje go gbokiej analizie, rozbiorowi na czynniki pierwsze,
po czym formutuje wiéciwe dla swojej dziedziny metody naprawcze (leki,
¢wiczenia, terapia, profilaktyka) (Ibidem, s. 124). Zamierzarcveprawdzi,

jak starosdjest ujmowana przez autoréw analizowanego przeze mnie pisma.

Profil psychoterapeutow prowadzcych dyskusg w cyklu ,,Znaki”

Zanim przysipie¢ do analizy sposobu przedstawienia zjawiska ,staro-
sci”, chciatabym pokrétce opigsakim s3 wspotrozméwecey tekstu oraz jaki jest
ich dorobek naukowy. W wielu wywiadach mogconych zagadnieniom
spoteczno-psychologiczno-obyczajowym przedstawgangiksztatcenie zawo-
dowe, wydane publikacje oraz zainteresowania badawcze rozmowcéw (cz
sciowo po to, by uzasadhich wybor do wypowiedzeniaegw danej kwestii,

o ktérej maj pojecie z racji wykonywanego zawodu i uzyskanego wyksztatce-
nia). W przypadku cyklu ,,Znaki” W. Eichelbergera i K. Miller nie trzeba czy-
telnikom przedstawia W ,Zwierciadle” od lat maj oni swoje state rubryki.
Petni role naczelnych psychologow i autorytetéw, ktérzy swoim nazwiskiem
staraj sie przychgna¢ jak najwiksz liczbe czytelniczek.

Wojciech Eichelbergerjest psychologiem, licencjonowanym psychote-
rapeug, superwizorem psychoterapii i wspétzatoielem Laboratorium Psy-
choedukacji. Oprocz tego jest on specjalistningu i coachingu antystresowe-
go, treningu odpornas, technik koncentracji, medytacji, relaksu oraz psycho-
logicznej pracy z cialem. Uprawia terapintegralna— opary na zalaeniu
jednogi ciata, psychiki i duchowas (by¢ moze ma to zwizek z tym,ze
w roku 1976 zostat BuddysZen).

Katarzyna Miller jest rownie znangsychoterapeutkz trzydziestolet-
nim stazem zawodowym, a oprocz tego filozofkaublicystka autorkaartyku-
lbw w pismach kobiecych. Organizuje warsztaty rozwojowe dla kobiet. Jest
wspotautorkaksiazki Chee byé kochana, tak jak clec(2005, Wydawnictwo
Ravi).

Analiza tytutow w cyklu ,Znaki”

Przystpujac do analizy tekstéw w cyklu ,,Znaki”, w pierwszymedzie
zwrécitam uwag na tytuly, ktére wprowadzajczytelnikow w analizowane
zagadnienia i informygj (w bardziej lub mniej jasny sposob) o przedmiocie
zainteresowania autorow. Bga stow jest ogromna. Mapne zdolnosdvstep-
nego przekonywania. Zarowno stowa, jak i dlemia, ktorych uywa sk
w tekstach publikowanych w prasie kobiece], pomagigfiniowa rzeczywi-
stosci tworzye swiat spoteczny (Pratkanis, Aronson, 2004, s. 65, 719.1Bgz
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dlatego autorzy tekstow niemalag: przywiazuja do poprawnego i interesuj
cego sformutowania nagtowkow tekstow.

Po przeanalizowaniu dwunastu tytutdbw w cyklu ,Znaki” wyméam ta-
kie, ktore ugte zostaty w postaci:

1.) Pytan:

- ,Czy dwiat jest sceg?”

- I kto tu rzadzi?”

- W co my st bawimy?”

-, ... hie radose”

Sformutowanie zagadnienia w postaci fiytaoze stanowt wskpna
forme perswazji. Wiaciwie postawione pytanie pomaga prébnie zdefiniowa
rozpatrywany problem. M&w delikatny sposéb sugeroéygaka powinna b§
prawidiowa na nie odpowiedACzsto posiada moc organizowania naszego
sposobu mitenia o kwestii bedacej przedmiotem rozwan. A. Pratkanis
i E. Aronson podkrdaja, ze pytania strukturalizaj proces podejmowania
decyzji. Ukierunkowuj mysli czytelnikbw na temat rozpatrywanych przez
autorow zagadnie pacsrednio okrélajac zakres mdivych odpowiedzi
(Ibidem, s. 86, 89).

Powyzsze przyktady wskazajna zastosowanie pytarozstrzygniecia
(np. ,Czyswiat jest scerd”, co wskazuje na fakge w trakcie prowadzonych
rozwazan moma belzie uzyskéa jedm z dwoch odpowiedzi: ,tak” lub ,nie”),
dopetnienia (np. ,W co my s bawimy?”, | kto tu radzi?” nie dagce jedno-
znacznej odpowiedzi. Ich celem jest zaintrygowanie czytelnika, zwrocenie jego
uwagi, zaproszenie do przyjrzenia spisywanym zagadnieniom).

2.) Metafor (sentencji, znanych powiedz#, ciekawych sformutowah):
- ,Matematyka picia”

- ,W cieniu matki”

- ,Symulowane rozkosze”

- ,Gdy krdl jest nagi”

Sita metafor jest przykucie uwagi czytelnikow, uwydatnienie niektorych
okreslen i zjawisk, okrélenie omawianych zagadmiev odmienny, oryginalny
sposob (Ibidem, s. 80). Tytut sformutowany za pomprzenofi zwraca na
siebie uwag. W dwdch wymienionych przypadkach nie wgja@, o czym
bedzie rozmowa (,Symulowane rozkosze” to tekst o zwodniczym wptywie
wirtualnegoswiata na cztowieka; natomiast tytut ,,Gdy krol jest nagi” wprowa-
dza w zagadnienie zmierzchu inteligencji i atamia poziomu lektur szkolnych.
Oile dwa pierwsze oksienia: ,Matematyka picia” i ,W cieniu matki’ za
pomoa stow kluczy ,picia”, ,matki” delikatnie ukierunkowaj wokot czego
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rozmowa bezie sé toczyla, to dwa kolejne zwodgz intryguja i wpedzap
w slepy zautek.).

3.) Nakazow
- ,Budujmy arkeprzed potopem”

Tekst-nakaz to wezwanie czytelnikbw do przebudzenia, refleksji nad
stanem wspotczesnej natury, przyrody. To dyrektywne zawotanie, by Walczy
o lepszy stan Ziemi, ktora jest — zdaniem autoréw — w fatalnym stanie. Nieco
patetyczny ton tytutu (stanowdy metafoe dawnego potopu, ktéry doprowadzit
do zagtady ludzkad) ma wyzwolt w czytelnikach ¢k oraz skiont ich do
refleksji. W przypadku skutecznej perswazji, wzbudzanie strachu jest skutecz-
ne, j&li naprawdeprzeraa ludzi oraz zawiera zestaw wskazéwek pomocnych
w poprawie obecnego, negatywnego stanu rzeczy.

4.) Jednego stowa:
- ,Warsztatomania”
-, Solisci”

Powyzsze tytuty stworzone specjalnie na potrzeby reavanawhzuja
do wspotczénie dostrzegalnych zjawisk. Stowo ,mania” w pierwszym przy-
kitadzie wskazuje na podeje do zjawiska warsztatow, drugie metaforycznie
okresla nowy trend i sposob egzystenciji wspoétczesnych ludzi, ktérym nie prze-
szkadzazycie w pojedynke Oba tytuty przykuwayj uwageczytelnikdw, co jest
zamierzonym dziataniem padlym przez autorow.

5.) Zwyczajnych stwierdzen (zdan twierdzgcych):
- ,Tymczasem lge¢ pod grusz”
- ,Szansa na blisko3¢

Jak wynika z przeprowadzonego krétkiego przegltytutdbw umiesz-
czonych w tekstach z cyklu ,Znaki”, wkszos$¢z nich niesie ze solmkreslony
przekaz perswazyjny. Wginie definiup rzeczywistos¢ ukierunkowug nasze
mysli, wyobrazenia, emocje oraz wyobimai¢, co moz mie posedni wptyw na
nasze padiejsze zachowanie (lbidem, s. 71), dheypie i utworzony obraz rze-
czywistogi.

Srodki stylistyczne wykorzystywane w tzw. leadach w cyklu ,Znaki”
W informacjach wprowadzagych w przedmiot dyskusji (tzw. leadach)

pojawiap sie srodki stylistyczne, ktGre majuczynt omawiane zagadnienie
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powazniejszym w swojej wymowie. Lead to parozdaniowa zapowietE#aca
wprowadzé czytelnika w tekst wikxiwy. Jego gtdwnym zadaniem jest atrak-
cyjne i wzbudzajce zainteresowanie zasygnalizowaniédré/VN zwiazku z tym

w cyklu ,Znaki” przed kada rozmows pojawiap sie krotkie komunikaty za-
checajace do pogibienia lektury poprzez liczne zastosowane w tym celu:

1.) Hiperbole (superlatywy):
- ,Polacy @ europejskimi rekordzistami w liczbie wysytanych

SMS-6w”;

- ,Znaczaco wzrasta oferta stowarzysae kursow, grup wsparcia,
warsztatow”;

- ,[...] jako gatunek jesteny odpowiedzialni zakatastrofalny stan
Ziemi”.

2.) Stosowanie liczb(powotywanie s¢ na wyniki badan):

- ,Najnowsze danemdwia 0 5 milionach osébzyjacych w pojedynke
(w tym zwrocie pojawia gitakze metafora: ,dane mowi, sprawiap-
ca, ze jezyk, ktdrym postuguyj sic autorzy jest bardziej potoczny i zro-
zumialy dla wekszogi. Przekaz pisma: ,Méwimy jasno i zrozumiale.
Jestémy czsciag Was”);

- ,[...] w zesztym roku zadowolenie deklarowada 69 procentz nas”.

3.) Oryginalne sformutowania (wskazujce na dopasowaniegsauto-
row do oryginalnego slangu ywwanego przez coraz gkisz grupe
spoteczéstwa. Przestanie jest oczywiste: ,Nadaty za posjpem.
Znamy waszargon. Wiemy jak do was mé&iRozumiemy, co 8i
dzieje w was i w spotecastwie.”).

- singlowanie(zycie w pojedynk);

- ,0 przyczynach tego boomu..”;

- ,[...] mtodziez i tak nie czyta lektur, co najwgj bryki [...]";

- Celebrities

4.) Metafory:

- ,kwitn g wirtualne znajomasi”;

- ,Zmierzch tzw. inteligencji”;

- ,Zabawa [...] jest motorenrozwoju cztowieka i cywilizacji”;

- ,Ekolodzy bija na alarm” (oprécz tegoze stwierdzenie to jest meta-
fora, petni rébwnie innag funkcjc. Ma wzbudzé w czytelnikach niepo-
kdj i lek, zmusté do dziatania poprzez podkienie powagi sytuaciji);

- \Wiadza. Uwodzi i zwodziuskrzydla i demoralizuje”
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5.) Stwierdzenia psychologiczngprzestanie takich zwrotéw jest na-
stepujace: ,My psycholodzy doskonale wiemy, o czym piszemy.
Znamy ludzkadusz, troski, z jakimi zmagasie musz wspotcze-
$ni obywatele. Rozumiemy was. Chcemy wam pomac i wiemy, jak
to zrobt. Zaufajcie nam.” Brzmi to trochtak, jak ,kupowanie so-
bie czytelnikow” poprzez atrakcyjnych i wiarygodnych nadawcow.
Nasze spotechstwo wchz glkeboko wierzy w patge autorytetow,
lekarzy, prawnikow, psychologéw i niepodiednos¢ ich pogh-
dow. Std tak duz pole do stosowanych przez nich naduyz

- ,Budowanie bliskoéi wymaga wysitku i zaangawania”

6.) Pytania (maja skionic czytelniczki do refleksji nad omawianymi
zagadnieniami réwniew kontekgie ich wkasnegoycia):

- ,Skad sk biora single?”

- ,Czy wirtualny dviat ma szansna dobre wyprzeten prawdziwy?”

- ,Co dzis oznacza bycie matkg

- ,Czy stawa to wspotczesny narkotyk?”

- Kiedy si¢ spotkamy?”

Powyzsza, ogodlna analiza zostata przeprowadzona na podstawie tekstow
opublikowanych w cyklu ,Znaki”, wybranych z 12 numerdéw ,Zwierciadta”.
Moim celem byto ukazanie,zinawet poprzez odpowiednio sformutowane
tytuty mozna oddziatywé na odbiore przekazu. Nieprzypadkowy dobor stow,
liczb, specjalistycznych sformutowaraz nowo utworzonych pgj powicksza
si¢ badZz umniejsza dane zjawisko.slledoda do tego fakt,4 czyni to specja-
lisci z zakresu psychologii i psychoterapii, w ogélnym rozumieniu ,znawcy
zycia i motywow ludzkich dziad#, trudno nie uwierzy w prowadzonagprzez
nich retoryke

Manipulacja, perswazja i propaganda w cyklu ,Znaki” na przyktadzie
tekstu o zjawisku starogi

W tej czsci swojej analizy postanowitam przyjizesic blizej ujeciu
»staroLi” proponowanemu przez Wojciecha Eichelbergera i Katariitier.
Jest to zjawisko wywotage u ludzi ambiwalentne skojarzenia. Z jednej strony
kojarzy st z sdziwym etapem egzystencji, w ktérym (zgodnie ze spotecznym
oczekiwaniem) cztowiek posiadt wieglabsoluta na temat istotyycia, wobec
czego stanowi nieoceniorkppalne wiedzy dla miodszych pokale Z drugiej
strony przywodzi na my przykre, psychiczne i fizyczne, nggstwa — utrat
sprawnogi, ostabienie funkcji ciata i umystu, coraz gargamecia oraz wek-
sza podatnogia na urazy i schorzenia. Powszy stan rzeczy mezwywotywa
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dwie postawy u ludzi dediadczajcych wiasnej stara$ — czynm lub bierna
Pierwsza przejawia siw nieskrywanej ckci do wszelkiego rodzaju aktywno-
§Ci, uczszczanie na z&ia organizowane przez Uniwersytety Trzeciego
Wieku, branie udziatu w wydarzeniach kulturalnych organizowanych specjalnie
dla ludzi starszych a takzproba nagzania za nowinkami technologicznymi
(obstuga komputera, poruszanie pio Internecie, korzystanie z telefonu ko-
morkowego). Druga postawa ukazuje bardziej lub mniej powolny proces wyco-
fywania s¢ z aktywnog€i spotecznej, izolagjod 0sOb o lepszej sprawmns
fizycznej 1 intelektualnej, popadanie w stany przygeaia, melancholii a na-
wet depresji.

Poniewa analizug wptyw mediow (w szczegolnok prasy kobiecej) na
wspotczesnych odbiorcow, uznatawe przyjrzenie s postrzeganiu staros
przez autoréw, ktorzy agireli juz wiek dojrzaty (Wojciech Eichelberger kilka
lata temu ukonczyt 60 rokycia) bgdzie interesujce z badawczego punktu
widzenia.

W dzisiejszych czasach, $vodkach masowego przekazu, szerzona jest
propaganda miodeok Ludzie starsi ukazywaniasw nich stereotypowo, lub
wspomina sj 0 nich podczas poruszania zagadrugvyczajowo kojarzonych
ze starogia (np. tradycje zwizane ze obchodzeniefwiat, dziex babci i dziad-
ka. Nierzadko w dziatach pe$cconych zdrowiu pojawiaj Ssic osoby stare,
jako najlepszy adresétodkow farmakologicznych.) Wobec wydhjzcego s¢
okresuzycia i wickszej produktywnasi, seniorzy staj sie atrakcyjnymi uczest-
nikami rynku (Podsiata, 2009, s. 213) — nabywcami specyfikdw, preparatéw
i urzadzen opdmiajacych efekty starzeniaesiTa coraz liczniejsza grupa spo-
teczna ujmowana jest w olstenym kontekgie — jako przyktad czegp<zego
objawy naley zminimalizow& i opomi¢. Std taka popularnoséeklam kre-
mow przeciwzmarszczkowych, zabiegéw piglacyjnych, likwidugcych
uptyw czasu widoczny na szyi oraz twarzy. Wobec poaggo, przeanalizo-
wanie dyskusji na temat staobsprzeprowadzonej na tamach ,Zwierciadta”
wydato mi s¢ szczegolnie interesage. Istotne jeste ten etagycia omawiany
jest tu nie ze wzgtlu na koniecznoséizywania takich czy innych kreméw, ale
jako temat sam dla siebie. Warto przekors®, czy zostat ujty w sposéb
stereotypowy (co jest charakterystyczne dla masowych mediéw), zzyote
traktowano go bardziej wnikliwie, nieschematycznie, atrakcyjnie dla dociekli-
wych czytelnikdw, tj. takich, ktérzy poszukupdpowiedzi na pytania o to, jak
aktywnie przeywac¢ starosé jakie moiiwosci i szanse daje ten etagpcia, jakie
trudno<i — poza utrat witalnosci — moza w nim napotkd jak dostrzec poten-
cjat i site w byciu seniorem, itp.

Zanim przysipie do analizy konkretnego tekstu z cyklu ,Znaki”, po-
zwole sobie dokonakroétkiego przegidu listopadowego numeru ,Zwierciadia”
(w ktérym analizowany przeze mnie teks¢ piojawit) pod ktem obecndsi
w nim os6b, ktore ukonczyty 50. rolycia.
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Miejsce i obecnosé,starosci” w listopadowym numerze ,Zwierciadia”

Tendencje, ktére przy dokonywanej przeze mnie analizig big uka-
zywaty zobrazuj na jednym przyktadzie — rozmowy o starip§ej miejscu we
wspotczesnym spotecastwie oraz ogolnym samopoczuciu wspétczesnych
seniorow. Tekst ,,... nie rado8 pochodzi z listopadowego numeru ,Zwiercia-
dia” (z nr 11, 2007, s. 86 — 89) i niejako koresponduje z og@matyk po-
dejmowanaprzez pismo w miestu, w ktorym swieci sie pamec bliskich,
zmartych w wyniku rozmaitych okolicznos (w domysle ludzi starszych, na
ktérych po prostu przyszia jupora). W numerze listopadowym pojawi& Si
znacznie wicej tekstow opisuagychzycie, i poghdy oséb tzw. ,pénej mtodo-
sci” (wyrazem tego s wywiady z pecdzieseciodwuletny wokalistka Annie
Lennox; o rozumieniu woln@$ opowiadag doswiadczeni artyci, np. Sz&c-
dzieskcioodmioletni Jerzy Stuhr i ptdzieskciopiccioletni Krzysztof Krauze;

0 rozumieniu polskad opowiada szgdziesiciodziewkcioletni fotograf
Ryszard Horowitz, a sw@jrodzinna miejscowos¢ukazuje czytelnikom gé-
dzieskcioczteroletni Marek Niedgiecki. Oprocz tego o nowej kgice opo-
wiada czterdziestosgaoletnia Olga Tokarczuk. Wkszosé¢stanows tu dojrza-

li mezczyzni, znajduacy sk w ztotym dla siebie wieku. Opowiadap zycio-
wych sprawach, utrzymag ton swoich wypowiedzi w nieco filozoficzno-
psychologicznym, typowym dla ,Zwierciadta”, stylu. Delikatny przekaz, jaki
ptynie z powyszych proporcji wskazuje na fakie pt& meska, dojrzata, s
dziwa moe realizowa sig¢ w kazdym wieku, osigat sukcesy i kulminagjswej
tworczogi. Doswiadczeni, wyciszeni robi wreszcie to, co luhi Wracaj
wspomnieniami do lat dziegstwa. Bohaterowie tekstéwg gublicznie znani,
rozpoznawalni, lubiani i powani. Brakuje jednak obrazu mato znanych
i w nieco inny sposob przgwajacych swoj utrat mtodogi jednostek. W ana-
lizowanym przeze mnie miesizniku opis stosunku os6b publicznych do staro-
$ci stanowé ma inspiragj dla adresatébw odnoie moziwych sposobdéw jej
przezywania. Jéli chodzi o kobiety zbliajace st do pkc¢dziesitki lub krétko

po jej osignicciu, $ to réwniez osoby publiczne. Naky do nich mégdzy in-
nymi szkocka wokalistka — Annie Lennox, ktora w 2007 roku wydata sswoj
kolejna ptyte. O jej powstawaniu opowiada na tamach pisma. W numerze listo-
padowym réwnie polska znana osobowos¢pisarka (z wyksztatcenia psycho-
log) Olga Tokarczuk promuje swpjnajnowsz ksiazke Bieguni Opowiada
takze o swojej yciowej filozofii i pogladach.

Redakcja poprzez ukazywanie sylwetek znanych ludzi i ich ddékona
chce inspirowa czytelniczki. Wysyta im przeka iz zaden wiek nie jest dla
kobiety zty do realizowania zawodowych planéw i marzBaje im sygnat:
»,My nie ukrywamy senioréw. W naszymsgpiie jest miejsce na staro§Opisu-
jemy dokonania i historie 0s6b poefilziesatce. Przetamujemy stereotypy
i ustalony porzdek. Naszym zdaniem starszy cziowiek mgeszcze wiele
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dokon&.” Te deklaracje okazuijsie jednak mato przekonage, bowiem w cza-
sopkmie zamieszczono takaviele reklam zaclwapcych do walki z oznakami
starzenia si Ich ogdlny sens brzmi: ,Za pomooaszych specyfikow mesz

by¢ miodsza, moesz oszukanatue.” Oto hasta, jakie pojawiajsie w listopa-
dowych reklamach kosmetykoéw: ,Cofnij czas dla swojej skéry, komérka po
komoérce”; ,Folacyna Advanced — Przeciwzmarszczkowy krem liftapgyugla
skory dojrzatej po 50 rokuycia”; ,Christian kapsuiki, ktére zwyetaja tam,
gdzie tradycyjne kremy poddasie”; ,Nareszcie — skuteczna metoda na moje
zmarszczki.”; ,Kolagen cofa czas”; ,Avon — sekret wiecznie mtodej skory”.
Pismo zaprzecza w6 samo sobie, jest niespojne w swym przekazie. Z jednej
strony gtosi samoakceptacjv staro€i, pogodzenia giz wkasnym wiekiem

i Z przemijaniem, rozwijanie tworczego potencjatu przez senioréw. Z drugiej
za& tworzy rynek reklamowy dla starszych czytelniczek, przekmnyg, ze

w ich wieku najwaniejsza powinna ki walka z czasem i przeciwdziatanie
utracie mtodosi.

Obraz starosci, wytaniajacy sk z rozmowy psychoterapeutow z dzienni-
kark g ,Zwierciadta” (z uwzgl ¢dnieniem przeghdu srodkow perswazyj-
nych)

Jak juzwspomniatam, o zjawisku stams$rozmawiaj ze sokh osoby,
ktore juzdawno wkroczyly w wiek dojrzaty. Wojciech Eichelberger toséze
dzieskciokilkuletni psycholog i psychoterapeuta, posiadgj widoczne na
pierwszy rzut oka ,atrybuty” cztowiekac@ziwego — zmarszczki, siwe wiosy
i siwa brode Poniewa autor wypowiada siw kwestiach, ktére jemu samemu
sa bliskie i ktérych zapewne osdbie dosiadcza, juzna wstpie zyskuje
wigksze zaufanie czytelniczek. Jako cztowiek stary, rozmaeyap starosi,
jest znacznie bardziej wiarygodny. W przekazie perswazyjnym wiarygodnosé¢
nadawcy odgrywa ogrommle. Okazuje si, ze tatwiej i szybciej zawierzymy
osobom, ktére ssgodne zaufania i wiedz co mowa (lub przynajmniej spra-
wiaja takie wraenie). ZarOwnoprestiz, jak i zawodowe dosviadczenie
wzmacniag skutecznosgperswazji (Pratkanis, Aronson, 2004, s. 109). Dlatego
w swoich wypowiedziach autoraydwotuja sie czgsto dowtasnych dogviad-
czar nabytych podczas dtugoletniej praktyki zawodowej(np. ,Pracowatam
kiedys w dziale personalnym pewnej wielkiej firmy, mighy swietna szefows,
ktéra chwalita ludzi, ale teotwarcie mowita, co jej sinie podoba. Wszyscy
wiedzieli, na czym stqj Ufali jej. Dobrze sj pracowato, byty dobre stosunki
miedzy ludzmi. Przyszedt nowy prezes z nadania partii, przeniéstanseefo-
wa na inne stanowisko, a na jej miejsce zatrudnit sMalpczke ktdra bawito
intrygowanie. W trzy miegce sktocita dziat. Ludzie zael si¢ bat, nie wia-
domo byto, kto poleci, a kto nie, szepty na korytarzach, §giietki przez m
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rozsylane, podgryzanieesi. Totalna degeneracja. Tylko z tego powode,
przyszta wtadza, ktoraiodwotata do strachu. Do tego cienia, ktéry przecie
jest w kadym.” (K. Miller ) — (z nr 1, 2008, s. 82); ,w gabinecie terapeutycz-
nym czas s zatrzymuje. Jestem skupiony na konkretnej osobie, toczyey gt
boka rozmowe, ktéra czsto bywa odkrywcza. Nic innegoesiwvowczas nie
liczy. Czas spdzony w ten sposOb w zestawieniu z tym, co dziejenstzw.
normalnymswiecie, wydaje @ nieraz odpoczynkiem”W. Eichelberger) —

(z nr 3, 2008, s. 89).

Zdaniem A. Pratkanisa i E. Aronsonaiarygodnos¢ jest towarem po-
zadanym przez rynek mediow. Dlatego tak tatwo jgspgdrobé, zakamuflo-
wa i ,sprzed&” odbiorcy. Tym bardziejze wspétczénie wiarygodnezrédio
jest skuteczniejsze himowca bez charakteru, a zaufanie do niego ma ogromne
znaczenie dla powodzenia komunikacji (Pratkanis, Aronson, 2004, s. 112-113).

Dodatkowy sita K. Miller i W. Eichelbergera jest faktz isa psychotera-
peutami (zawod ten cieszyesioraz wekszym zaufaniem spotecznym). Do ich
gabinetow trafigj ludzie z rGiaych grup spotecznych, w ndym wieku. Bycie
ekspertem w danej dziedzinie (lub pozowanie na eksperta) ma znaczenie dla
powodzenia perswazji. Aby méc poprawnie odczyiezekaz, trzeba dyspono-
wat wystarczajca wiedz oraz posiada obszerne rozeznanie w omawianej
tematyce, by wysuwane tezy i pedy umig€ poddawdé pod watpliwosé
(Ibidem, s. 113). Wspdiczesne spotacsteo, obcizone nadmiarem informa-
cji, nie jest w stanie refleksyjnie odiéesic do okrglonego przekazu. W takim
wypadku najwygodniej jest zaufaautorowi, ktéry cieszy si powszechna
sympaty i jest atrakcyjny dla odbiorcy.

W cyklu ,Znaki” wspotrozmoéwcy kreuwj sie nie tylko na znawcow, ale
takze na cztonkdéw spotecastwa, ktorzy znaj problemy i badczki rzeczywi-
stoci. Wyrazem tego & nastpujace stwierdzenia uogolniapce, tworzce
granfalon — spotecznoggolaczonawspdélnymi celami, pogtlami, spojrzeniem
na istotne kwestie (Ibidem, s. 193). Na granfalon (zbioroywagkazuje przy-
rostek ,my” zawarty w czasownikach, npiNigchetnie przyjmujemy do wia-
domosci fakt, ze starych ludzi przybywanVypieramy starosé¢ jako zjawisko;
Nie chcemy tego zaakceptowavolimy zy¢ tak, jakby staroéi nie byto;Uda-
jemy, ze te rzeczy nas nie dotygzUciekapc przed staradia, trzymamy sie
pozorow mtodosi, nie potrafimy sobie poradzi z przemijaniem.” Tworzenie
granfalonéw i uogdlni@ moz by niebezpieczne, zwtaszcza gdy porusza Si
kwestie, z ktorymisrednia czs¢ spoteczastwa nie moe sk utozsami (tym
samym nie mog ich zaakceptowd, np. ,Na sit naciagamy Sk, operujemy,
liftingujemy...”).

Jesli chodzi o model ekspertow, jaki wytanig g analizowanego przeze
mnie tekstu, maza dostrzecze ich wysoka pozycja i postuch zyskanyréd
czytelniczek wynika z presti, zdobytej popularn@$ i osiagnigcia statusu
,0Ss0bowogi medialnej”. Zarowno K. Miller, jak i W. Eichelberger matycz-
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nos¢ z romymi mediami (prag radiem, telewiz, Internetem), staj si¢
wszechobecni. Udzielg ,gtosu eksperta” w rnorodnych programach tele-
wizyjnych, podkrélaja swop wysoky pozycg zawodow i zdobyty autorytet.
Wszelkie zagadnienia, ktore stagic przedmiotem ich dyskusji, sprawiaj
wrazenie mieszczych s¢é w ramach ich kompetencji (hawetsljeomawiaj
oni kwestie istotne ze spotecznego, socjologicznegia pelitycznego punktu
widzenia, czyny to, wykorzystugc swop wiedz psychologiczna postuguac
terminami zarezerwowanymi dla nauki o rozwoju cztowieka). Rzadko bywa
tak, ze podwaaja swoje opinie. Najagciej sa w nich zgodni, co stuzjedynie
wzmocnieniu sity przekazu, gdyczytelniczka moe odnigé wrazenie, i
wszystkie dyskutuce osoby przemawiajjednym gtosem. Umacnigjw ten
SposOb wysuwane przez siebie argumenty.

Eksperci stwarzajpozory, zgodnie z ktorymi prezentowane przez nich
poghdy s obiektywne, poparte badaniami i naukowymi obserwacjami.
W swoich wypowiedziach powohyjsie jednak gtéwnie na poglly swoich
pacjentow oraz witasne, prywatne opiniedaniem Polakdw przyczynaich
picia jest fakt,ze alkohol daje luz, poprawia nastrgj. Dodatkowym czynnikiem
skfaniapcym, co paty Polak jest w grupie pgcych ryzykownie, ich do piciaas
wzgledy towarzyskie”; ,pijecoraz wiecej ludzi sukcesu i kobiet- szczegolnie
singielek i rozwiedzionych”; ,,z bada wynika, ze ponad 90 procent pacjen-
tow nie spotkato i z pytaniem o to, czy pif; , Czytatam, ze pewna rodzina
w Trojmie scie postanowita adoptowadziadkéw” (T. C.) <-> ,J&li si¢ ich
nie ma — cudny pomyst. W tym samym domu manieszké ktos starszy,
samotny, kto maeg st& sie przyjacielem nie tylko dla dzieci — ugotoévabiad,
gdzies razem pdi¢, tyle d& i dost& troche poczucia,ze jest potrzebny... To
tez podpowiedz rébmy to, a nie dotknie nas samotrigd€. M.); ,,Uwazam
za Jungiem ze ycie jest po to, eéby z satysfakgjprzezy¢ staros¢ zeby do niej
dojrzet. Po to mamy pierwazpotowe zycia, zeby nazbier&tego, co w drugiej
potowie bgzie owocowato, co sibedzie oddawato innym. Teg@adna techno-
logia cyfrowa nie zmienia”’. M.); ,Dziadkowie & w wigkszo<i albo nadak-
tywni, albo depresyjni — w obu wypadkach mato dpst dla wnukow. Sam si
zaliczam do tych nadaktywnych. Cate sgcee, 2 od czasu do czasu qQOiSz.
Moze przynajmniej w tej formie cgdrzekag” (W. E).

Powyzsze stwierdzenia prezenfujjodwiadczeniazyciowe i zawodowe
ekspertow oraz dziennikarki. Wszyscy powatsje na wyniki blizej nieokre-
slonych bada, na wilasne odczucia, zaziane z odbiorem téei reklamowych
lub dziatax innych ludzi. Poniewa ,znaja zycie”, ,niejedno juz widzieli”,
mozna i warto im zauf@ Moc perswazyjna tak skonstruowanego przekazu jest
ogromna. Pod pozorem obiektywizmu, powotywantara fakty, wyniki ana-
liz, wypowiedzi pacjentow, autorytety prezentgubiektywne odczucia i oso-
biste zapatrywania na temat omawianych zjawisk.
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Po przeanalizowaniu tekstow wytaniag gpewien porzdek, zgodnie
z ktorym prowadzoneasrozwaania. Jéli omawiane jest zjawiskoaolz pro-
blem spoteczny, autorzy wspélnymi sitami (dorzgcapd siebie méfi, ktore
przyjda im do gtowy) prébuj zdefiniowa& przedmiot dyskusji. W przypadku
opisywania styluzycia i kondycji wspoétczesnych seniorow prébygokrotce
nakreli¢ obraz rzeczywistai, w ktorej ludziom starszym przyszio funkcjono-
wat. Nastpnie probuy zdefiniowa starosé

Zgodnie z naukowym ggiem tematu ,Starosénona nazwa spotecz-
nym przeznaczeniem, poniexvtd od spoteczestwa zaley, kto uznany zosta-
nie za cztowieka starego, w jaki sposéb postrzegataroséi jak sk ja definiu-
je” (Garncarek, 2005, s. 196). Wobec takiej definicji poszczegdlni autorzy
mog, wedle uznania, wlasnych wskakow, zapotrzebowania oldle¢, od
jakiego momentu maemy nazywé kogos cztowiekiem starym. Literatura,
stawiajca to zagadnienie w centrum swoich zainteresowadkrela, ze od co
najmniej dwudziestu lat gerontolodzy umiejscawstpros¢pomedzy 65. a 70.
rokiem zycia. Granice s jednak umowne. W wielu badaniach i publikacjach
przyjmuje sg¢, ze wiek staroéi obejmuje przedziat pinastu lat — od 55. do 70.
lat (Trafiatek, 2006).

Istniefja rozne kryteria, w oparciu o ktore stwierdza, st wiek dojrzaty
chyli sie ku kofcowi, ustpujac miejsca starai. Cechug ja zmiany, zachodg
ce na trzech gtéwnych ptaszczyznach: biologicznej, psychicznej i spotecznej.
Sam proces starzeniaggnoz mi& rozmaity przebieg i przejawy. Inny jest
efekt starzenia sipomylnego (pozbawionego choréb i deficytéw w sferze
psychospotecznej oraz pozytywnie wzmacnianego pizetowiska spoteczne-
go), inny za w przypadku starzeniacgsfizjologicznego (zwizanego z coraz
czesciej uwidaczniajcymi sk deficytami odpowiednio do wieku kalendarzo-
wego, réwnomiernie roztmnhymi w czasie, pozbawionymi patologii), a jeszcze
inny jest proces patologicznego starzenga \si ktorym szybciej ni u wigkszo-
sci 0s6b w tym samym wieku spada ogodlna sprawreg¢nnogi i funkcji
organizmu, prowadg nieuchronnie damierci. Staros$¢patologiczna mae
mie¢ swoje zrodto w czynnikach psychicznyclirodowiskowych bdz biolo-
gicznych (choroby) (Ibidem, s. 70-71).

Literatura przedmiotu wyrdva starosé¢wczesng petnai pdémna. Pierw-
sza charakteryzuje zachowana jeszcze dobra sprawiimgczna i umystowa,
nierzadko réwnig samodzielnosekonomiczna. Druga niesie ze sobigksz
lub mniejsa redukcg sprawnogi, mobilnogi, aktywnog&i, niezaleénosci,
samodzielnaodi, witalnogi. Trzeci typ charakteryzajrozlegte, wieloptaszczy-
Znowe ograniczenie, wymagag najczsciej pomocy i opieki ze strony innych
0sb6b. W Polsce przyjmujeesize staro$éwiaze sk z wiekiem poprodukcyjnym
(emerytalnym). Staroskobiet midci sic w przedziale wieku od 60. do 79. lat,
a mgzczyzn od 65. do 79. lat. Starosgdziwa, u obu pici rozpoczynagsokoto
80. roku ¥cia (lbidem, s. 72).
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Podsumowujc, momna, za E. Trafialek, przag, ze ,starosé¢jest natural-
na faza zycia, nastpujaca po miodogi i dojrzatoci, wienczaca dynamiczny
proces starzeniaesi Okr&Slana mianem »koncowej tercjiyciax, utosamiana
jest ze spadkiem wydolnais organizmu, utrat mobilnogi, ostabieniem sit
immunologicznych (starosbiologiczna, fizjologiczna), ograniczeniem zdolno-
$ci przystosowywania sido wszelkich zmian, a w kontek& socjoekonomicz-
nym — nierzadko te z pauperyzagj samotnogia (staros¢ psychiczna), ko-
niecznogia korzystania z pomocy innych (staroékonomiczna) i funkcjono-
waniem na marginesig/eia spotecznego (starospoteczna)”’ (Ibidem, s. 69).

Majac na uwadze powgze cechy analizowanego przeze mnie zjawiska,
w dalszej czsci rozwaan przyjrze sie dyskusji prowadzonej na famach
»Zwierciadta” i obrazie starad, ktory wytania st z tekstu ,, ... nie rados¢

Analiza ram w cyklu ,Znaki” na przyktadzie tekstu o zjawisku starosci

Opisywane zagadnienia autorzy ujmwy tak zwane ramy psycholo-
giczne. Wekszos¢ dostrzeganych probleméw spotecznych opiskj jednej
(psychologiczno-filozoficznej) perspektywy, a wiele istotnych kwestii pomijaj
gdyz nie pasyj one do gtbwnego, propagowanego przez nich nurtu.

Pojcie ramy (obramowania) jako pierwszywbE. Goffman podkrda-
jac, ze jest ona naezliziem zrozumienia tego, co dzieje sv $wiecie spotecz-
nym. Odzwierciedla sposob interpretacji, wskazuje nastme podejcie do
zycCia, swiata i perspektyw, za pomosg ktorej st ja analizuje (M$, 2007,

S. 341). Dodatkowym jej zadaniem jest sugerowanie odbiorcom za pomoc
odpowiedniegogzyka, stylu, zwrotow i sformutowatego, co jest istotne i nad
czym warto si zastanawi@ O istnieniu ram maza wnioskowé na podstawie
analizy poruszanych lub pomijanych zagadnigjawisk. Autorzy podkréaja,

iz rama to ,organizator ndli, pokazupcy pewne wydarzenia i fakty jako wree

i czyniac niewidocznymi inne” (Ibidem, s. 342). Specyfikam opisuje L. M.
Jego zdaniem, poprzez umieszczenie dngch faktow i zjawisk w ramy
nabierag one okrélonego znaczenia (stajsic bardziej lub mniej istotne);
wszystkie bez wytku odwotup sic do zasad moralnych. Warto wsponiieze

na zjawisko ram skfadajsie trzy gidwne elementy: analiza aktualnej sytuaciji;
ocena rozwoju wydaraew przyszto€i oraz moralne warta$owanie zjawiska.

W ,Zwierciadle” w cyklu ,Znaki” naktadanie ram psychologicznych na
omawiane zjawiska spoteczne jest bardzo wyea Zdefiniowane i nazwane
problemy, z jakimi stykajsie wspotczéni ludzie, dotycz pewnych wybranych
kwestii — te z& prezentowaneagako sprawy dla nich osdmie wane. Wspot-
rozmowcy chg im uswiadomi, ze wszelkie problemy magrozwiazat dzieki
wspotpracy z fachowcami — psychoterapeutami (ktérymi nieprzypadkawo s
autorzy prowadzonych rozmoéw). Opisywanych ludzi (alkoholikdw, matki,

177



singléw, senioréw) kategoryzuji konstruuj jako swoich potencjalnych pa-
cjentow. Pod pozorem posiadanych kompetenggzliwosci, giebokiej znajo-
mosci tematu tworz, uwypuklap problemy, wymagage natychmiastowego
rozwiazania. Przestaniem pltyoym z tekstow mogtoby lEyhasto: ,Wydaje ci
sig, ze nie masz w swoimyciu trosk i zmartwi@? Mylisz se. Przeczytaj nasz
rozmowe, a dowiesz g w jak wielkim jesté bledzie. Dzé kazdy ma problem.
My go przedyskutujemy i pomemy Ci go rozwizat.” W nieco skrajnej po-
staci przedstawitam niejawne przestanie pbg z powyszych, podejmowa-
nych przez psychoterapeutow dziataDostrzegane przez nich spoteczno-
obyczajowe zjawiska zostajzindywidualizowane i @fe w psychologiczne
ramy. § patologizowane i sprowadzane do wymiaru jednostkowego. Jedynym
lekiem na taki stan rzeczy jest — zdaniem autoréw — terapia.

W opisach autorzy probajzastosowa jezyk atrakcyjny, znany wik-
szogi odbiorcow. Wydaje sgi iz ich teksty kierowaneasbezpofednio do
czytelnikow. Wiele stéw i zjawisk zostaje spersonifikowanych po to, by grzyj
ly atrakcyjnai tatwiejsz do przyswojenia forgn Wszystko to psychoterapeuci
czynia z mysla 0 swoich potencjalnych klientach.

W swoich tekstach postugugie rowniez szablonowym mdleniem, ste-
reotypami, mitami i resentymentami (idealizowaniem przesktofigtnowa-
niem teraniejszogci). Tym samym niejako narzuaagzytelnikom okrélona
wizje 1 rozumienieswiata — tworz wigc pewne ramy. Nagbnie wszystko
poddaj naturalizacji, tzn. czyniobierane przez siebie poéigp jedynie wia-
sciwymi i stusznymi. W ich wypowiedziach pojawia siardzo dué uogolnig
i uproszcza. W dalszej cgsci analizy zamieszezprzyktady na poparcie i po-
twierdzenie tych moich spostrzs.

Analizujac tekst o starad, nie sposob pominataktu, ze okrdlone za-
gadnienia s tutaj napigtnowane negatywnie do innych z& autorzy odnosg
sie pozytywnie. Po uwaniejszym przyjrzeniu si stwierdzeniom i pogblom
autoréw zauwzam, ze staroséi wszystkie zwroty 4 opisupce majg wydzwick
pejoratywny. Definicja stara$ zaproponowana zarowno przez K. Miller, jak
i W. Eichelbergera podkéka, iz staros¢ona zjawiskiem nieuchronnym, ktérego
nie sposob powstrzymaTrzeba tu jednak zazna&zye ich rozpoznania stpj
W sprzecznasi z innym przekazem prasowego medium. Autorzy analizowane-
go artykutu przekonani o nieuchroneos nieodwracalnasdi procesu starzenia
sie ,zapominay”, ze szereg reklam kosmetykdéw pojaw@jch sé w miesicz-
niku propaguje idee powrotu do mtododub zatrzymanie fizycznego i psy-
chicznego regresu. W numerze listopadowym z roku 2007 pojagveztsirna-
scie reklam nawotuaicych do walki z oznakami starzenia oraz tekstow ogisuj
cych najnowsze ogjnigcia medycyny kosmetycznej, wRBszapce.
W. Eichelberger podkia, ze jego zdaniem w dzisiejszych czasach ,staros¢
jest rownoznaczna nie tyle z wiekiem, cavgkluczeniem z normalnegazy-
cia”. K. Miller uzupetnia powysza mysl, dodapc, iz wspoétczénie coraz szyb-
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ciej spada motywacja digycia i wszelkich zmian. Dla niej staro@bjawia s¢
poprzez powolngvycofywanie sg¢ z zycia spotecznego i pogiajace sg uczu-

cie rezygnacji Powyzszym stwierdzeniom towarzysnegatywne okrgenia,
jednoznacznie wskazije na pesymistyczny obraz stamos Autorzy nie
wspominag o tym, ze tak naprawdg@resja, by nie tylko starsi, aleztdojrzali
ludzie us¢gpowali miejsca mtodym jest charakterystyczna dla kultu micidos
ktory dominuje we wspoétczesnym spoteegivie. Wszechwtadne media kreu;j
wizerunek cztowieka silnego, witalnego i zdrowego jako przydatnego innym.
Dlatego trudno si dziwi¢, ze autorzy artykutu — chyba nie catkiem dla siebie
swiadomie — przypisaj mtodoLi same pozytywne konotacje. K. Miller pod-
kresla, ze ,mtodos¢ czyli pocatek zycia, jestnajbardziej pozadana, najbar-
dziej wartosciowa, uwaana za petrd zycia”.

Dalej wspomina o istnienidwdéch reakcji na powolm utrate miodo-
$ci. Jedng akceptowam przez psychoterapeutkjest fakt,ze ludzie probuyj jak
najdtuzj zachowa sprawnosci by¢ aktywni (poprzez utrzymywanie dobrej
kondyciji, zdrowe odgwianie st). Dziatanie cztowieka, ktorym KkierujeK,
strach przedmiercia i spotecznadegradag, zostaje przez autorkgkreslone
jako niewtdg@ciwe, swiadczce o zaburzeniu (wymagaym specjalistycznej
pomocy i leczenia. W ten subtelny sposob autorka odwoteljdoshajbardziej
pierwotnych uczué- leku, obawy, niepewnai, ktérych istnienie u siebie czy-
telniczka powinna dostrzec. Gdy — zacba przez terapeutke dostrzee je
u siebie, woéwczas sama zda sobie sprae niezbena jest jej pomoc specjali-
sty. Cztowiek nie lubi g ba¢ 0 wtasne zdrowiezycie, sprawnosdpsychofi-
zyczna Wzbudzajc w nim obawy i¢k przed starzeniemesipsychoterapeutka
ma szansna zyskanie potencjalnych klientéw).

Opisane powsej reakcje na starzeniegSa zbyt uogolnione i uprosz-
czone (postrzegane jedynie w dwoéch barwach — czarnej symbatizjugh
postawe i biatej odzwierciedlajcej wiasciwe podejcie do omawianego zjawi-
ska. Czytelnik, ktory nie wpisuje esw zaden z powsszych profilbw moe
poczucsie wykluczony).

Wobec posipujacego wieku osoby starsze przyjmjardziej zréni-
cowane postawy. W powgzych rozwaaniach na cztowieka starszego lub
starzejcego s¢ zostaje natogna rama, zgodnie z ktpjest on jednostkzabu-
rzona Nawet jgli zyje aktywnie, rozwijaic sk i przebojowo przechode
przezzycie, czyni to z powodu istnigjego problemu (nieakceptowania swej
cielesnoéi i koniecznog&i odegcia w cig). W ten sposéb walczy on nie tylko
z czasem, ale takzz ustalonymi stereotypami i normami przypisywanymi
przez kultug ludziom starym.

Autorzy uwodza odbiorcéw sposobem wilasnego patrzenia zgeie
i trudnogi, jakie % bliskie im samym. Trafiajw ich gusta czytelnicze (ttuma-
czac, dlaczego odczuwamy tak, a nie inaczej, naraacsposoby reakcji oraz
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radzenia sobie w trudnych sytuacjach). Konstydiafszywy obraz rzeczywisto-
SCi.

W. Eichelberger stwierdzaz jludzie starzy $ chodzcym mementoze
nas wszystkich czeka staros¢jesli dozyjemy”. Wzbudzanie w czytelnikach
Ieku, sugerowanie,ziobraz cziowieka starego jest dla nas wszystkich niewy-
godny, stoi w sprzecz§oi z wczéniejszym petnowaniem wykluczania ludzi
starych ze spotecastwa. ,Media i kultura, ktére was wykluczaj usuwaj
w cien popetniaj bfad, ale my sami (chyba) nie chcemy na was patare was
oglada, gdyz przypominacie nam o nieuchroncogmierci. Starosénie jest
atrakcyjna, kojarzy sizle réwniez nam samym” — taki przekaz mma odczyté
Z powyzszego rozumowania psychiatry.

Odpowiedzialnogia za wykluczenie starszych ludzi W. Eichelberger
obciaza politykdw, wspotczesnkulture oraz samych zainteresowanych. Pod-
kresla, ze ,sami dobrowolnie i pokornie przechodzimy na strercienia i zni-
kamy ze spoteczneggycia na diugo przedtem, zanim napravattejdziemy”.
Nastpnie dodajeze ludzie starzyss,przez politykow traktowani jakétopo-
tliwy balast, bo trzeba im wyptacai rewaloryzowé emerytury albo renty”.
Prawda jest takaze w dzisiejszych czasach wymogi kultury, presja nakiadana
na ludzi, by byli ptkni, zdrowi, bogaci i efektywni powodujeze system,

w ktorym zyjemy odsuwa senioréw na bok. Oni sami, nieamayystarczajco

duzo sit i wiary w siebie, najezciej wycofup si¢ ze spotecznego bytu, rabi
miejsce osobom miodszym. Autorzy tekstu podiaje, ze najpowaniej
wspotczesnych seniordw traktuje przemyst farmaceutyczny. Jest to zrozumiate.
Ludzi starszych wytrwale przekonujegsize posgpujacy wiek jest rowno-
znaczny z giboka znizka formy i samopoczucia fizycznego. §Wiadamia s3”

im, ze cechuje ich obaona sprawnosé¢gwattowanie wzrasta ryzyko choréb
serca, nowotworéw, wylewow. Corazestszymi dolegliwogiami dotykajcy-

mi ludzi starszych jest choroba Alzheimera, choroba Parkinsona. Wedtug staty-
styk i ronych prognostycznych artykutdw szacuje, gie liczba oso6b cierpi

cych na chorob@lzheimera w cigu nastpnych dwudziestu lat podwoi ¢si
(Bunda, Szwed, 2006). Takie informacje z pevanpdvykorzysta przemyst
farmaceutyczny w celu zekszenia liczby swoich klientow, zaatenych do
kupowania panacedw na rozmaite ,starcze schorzenia”. Baaykwestia
zostaje przez autorow przemilczana i wykluczona poza ramy kreowanego obra-
zu starogi. Jako psychoterapeuci o oflanej wiedzy i wyksztatceniu propagu-

ja jedynie te zagadnienia, ktére mdgyt dla nich wane i poyteczne.

Kolejne uproszczone spojrzenie na profil seniora proponuje ponownie
znawca tematu, reprezentant opisywanej grupy — W. Eichelberger. Dokonuje
podziatu ludzi starszych na dwie grupy (z ktéryena nie jest przez niego
oceniana pozytywnie) radaktywnych i depresyjnych (inne jednostki, pogo-
dzone ze swoim wiekiem, cialem i pgstijacym czasem dla niego nie istrjgj
Dlaczego? By moz przyczyna tkwi w tymze jednostka zdrowa nie stanowi
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przedmiotu zainteresowania psychoterapeuty, ktory szuka swoich potencjal-
nych klientow.) Osoba starsza opisywana jest ré&pigj jako dziadek lub
babcia. Ta grupa z powodu swej hadaktyvenbgdz depresyjnosi jest obecnie
nieuzteczna i niedogpna dla wnukow (zupetnie jakby ich jedypowinnogia
bylo branie wnukéw pod opiekeumazliwianie wiasnym dzieciom samoreali-
zacji i oshgania sukcesow). K. Miller podkila, iz jej zdaniem zycie jest po
to, zeby z satysfakgjprzery¢ starosé zeby do niej dojrz& Po to mamy pierw-
sza potowe zycia, zeby nazbieratego, co w drugiej potowie bgie owocowa-
to, co st bedzie oddawato innym. Teg@éna technologia cyfrowa nie zmienia.
[...] Owocem tych dodiadcze jest spokd] wewrgzny. Zrozumienie siebie
i innych, madros¢’. Madros¢ osahgana w wyniku integracji wszystkich sktadni-
kéw osobowoséi cztowieka. Autorzy nie wspomingjiz na ogolne samopoczu-
cie cztowieka starego ma wpltyw szereg istotnych czynnikéwdzgi innymi
ich aktualny stan zdrowia, sytuacja ekonomiczna (zasolfim@dsowa pozwa-
lajaca na realizagjwtasnych potrzeb nie tylko bytowych, ale tekgpoteczno-
kulturalnych), obecnoséwv poblizu zyczliwych, serdecznych ludzi (bliskich
i przyjacidt), z ktérymi mona porozmawi&i podziel sig¢ swoimi radogiami
oraz troskami (Jopkiewicz, Trafiatek, 2000, s. 73). W literaturze wielokrotnie
podkréla sk, iz najwickszym zmartwieniem senioréw jest aidiwe dla nich
uczucie samotna$ oraz coraz wikszy kk. Staros¢coraz cgsciej wiaze sk
»2€ Swiadomogia uptywu czasu, z reflekspad wlasnynzyciem i dokonanymi
w przesztoéi wyborami zyciowymi oraz zeswiadomogia nieuchronnego
konca” (Ibidem, s. 87). Stusznie @@ zauwaa W. Eichelbergerziz powodze-
niem udato si ,wypchm¢ staroséi to, co s¢ z nig kojarzy, czyli nieda¢znos¢,
chorobg poza kag zainteresowapopkultury”. Jéli jest juz ona ukazywana, to
W sposOb stereotypowy (poprzez pokazywanie senioréw gtownie jako dziad-
kow i babcie, przy czym dla tych pierwszych jest w mediach i spatetwie
wiecej miejsca. Starszy pan wydaje bardziej efektywny, witalny i interesyj
cy dla innych kobiet, mi podstarzata babcia dlac¢itzyzn. Paradoksalnie,
zgodnie ze statystykamiony przeywaja swoich ngzow, ktérzy znacznie
szybciej umierag. Mimo, iz seniorkizyja dtuzej, to ciesz sig jednak gorszym
zdrowiem — Bunda, Szwed, 2006).

Autorzy tekstu w swoich wypowiedziach wielokrotnie podlap, ze
nadchodzi era ludzi starszych (,starych ludzi przybywa i coraz trudniej ten fakt
ignorow&; starszych ludzi jest coraz geej, trzeba zag¢ za nimi optowé;
Przychodzi rezygnacja, powolne wycofywanig-sito jest wtanie staros¢ | tak
czu¢ sie bedzie niedlugo ponad potowa spotefigeva; rosnga liczba ludzi
starych i ich wykluczenie spoteczne to szczegolnienaasprawa w kontekge
politycznym.” W sformutowanych tu stwierdzeniach zadziwia faktpsycho-
logowie analizuj okreslone kwestie w kontekstach zupetnie nie gainych
z ich dziedzing Psychologizyj nawet zagadnienia polityczne, przestrzggaj
czytelnikow (a moe politykdw?), z jesli nie zacznatraktowa ludzi starszych
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powanie, wowczas mag doczekd si¢ sytuacji, w ktdrej seniorzy zostana
uwiedzieni przez tanj populistycznaretoryke prowadzonaprzez autorytety
o dyktatorskich zamtach. W jakié mierze ostrzeenia wydag sic uzasadnione.
Nalezatoby s¢ jednak zastanowj czy W. Eichelberger i K. Miller w swoich
tekstach nie prowadzakamuflowanej retoryki i propagandy w okcaaym dla
nich celu.

Warto wspomnié o kilku istotnych kwestiach, ktore autorzy w swojej

rozmowie o starad pomijap milczeniem baz jedynie zakréaja (w sposob
powierzchowny i zanadto uproszczony). Ludzie starzy stanoVa pastwa
»problem ekonomiczny”. Z kadlym rokiem ich przybywa. Prognozy umiesz-
czone w tygodniku opinii ,Polityka” sugeryjze roku 2050 liczba szé&dzie-
sieciolatkow bgzie wyzsza ni liczba petnastolatkow i miodszych (Bunda,
2008). W zwazku z tymi proporcjami problemem spotecznynudhne utatwie-
nie ludziom starszym odnalezienia s howych warunkach oraz zapewnienie
im diugotrwatej opieki. Tym samym waa stanie §i ,organizacja star@i’
i stworzenie nowej przestrzeni dla 0sob, ktdre niebawedn sianowity domi-
Nujaca grupe spoteczna Wazne jest, by nadchodea staros¢zaczto odczuwé
jako kolejny, cenny i wart@owy etapzycia, do ktérego kaly cztowiek moz
sie w sposOb dla niego indywidualny przygotdwéBunda, Szwed, 2006).

Sposoby przeciwdziatania perswazji, propagandzie i manipulacji.
Podsumowanie

Podsumowujc powysze analizy zawartok tresciowej i sSrodkéw ma-
nipulacyjnych stosowanych w cyklu ,Znaki’, nale podkrsli¢, iz zarowno
teksty z tej rubryki, jak i wakszos¢ artykutdw w ,Zwierciadle” nie stromiod
perswazji. Prasa kobieca jest doskanaizestrzeni do uaktywnienia si psy-
chologéw i psychoterapeutéow. Cigsgie oni powszechnym powaniem. Ich
sukces polega na sprawnym postugiwanig jszykiem, zargonem zawodo-
wym, atrakcyjnym dla odbiorcow. Na potrzeby prowadzonych przez siebie
rozwazan konstruug wspoélnaz czytelnikami wiz¢ swiata, system komunika-
cyjny (w postaci gzyka nacechowanego wymienionymi w teje&a pracy
licznymi srodkami stylistycznymi, wzmacniggymi wartos¢i znaczenie prze-
kazu). Nazywanie to czynnqs$ktorej podejmuj sie psychoterapeuci, che
udowodné pacjentomgze dysponuj wszechstronnaviedz, bogatym zawodo-
wym dodviadczeniem i cheila pomocy zagubionym jednostkom. Wykorzystu-
jac witasny pres#i, sympat¢ oraz wiarygodnos¢K. Miller i W. Eichelberger
sprawiaj, iz wielu czytelnikbw im wierzy i giboko utosamia st z porusza-
nymi przez nich kwestiami (0 czym mue s¢ przekond, zaghdajc na forum
strony domowej miegcznika ,Zwierciadto”). Wobec tego nalatoby zastano-
wi¢ sie, jak przeciwdziat& stosowanej przez nich perswazji oraz ich usilnym
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prébom przekonywania czytelnikow, map oni okrelone problemy. Autorzy
rzadko podaj rozwiazania pozbawione porad specjalistow w ékrneej dzie-
dzinie (np. profesjonalnej pomocy psychoterapeutycznej). Ich radyato
konkretne i zbyt ogolne np. ,chodzi o konieczn@g@waznych zmian; trzeba
zaczé za nimi optowa. Zyczy¢ sobie ich obecna$ w prasie, telewizji, przy-
wraca im autorytet, nakgyty status spoteczny; Wyjdzy komusnaprzeciw, nie
czekajmy, a nas znajdamoglibysmy cos zrobi, realnie wptynaéna sytuag
wlasng a moz nawet na sytuagjinnych” (a konkretnie jak? Tego juz
K. Miller nie méwi). Tak powierzchowne zalecenia nie doprovgadiz zmiany
sytuacji. Mogajedynie zwekszy frustracg odbiorcéw i — jak & wydaje —
zgodnie z zamierzeniem autoréw, zaprowadezh do gabinetéw terapeutycz-
nych.

Rozwigzaniem, pomocnym w przeciwdziataniu obecnym w prasie ko-
biecejsrodkom manipulacyjno-perswazyjnym, jest posiadanie wiedzy dgtycz
cej technik i mechanizmow ich stosowania. A. Pratkanis i E. Aronson podkre-
slaja, ze w tym celu nalgy:

. odnost sig krytycznie do czytanych téei, a w razie wtpliwosci
i zbytniego rozemocjonowania po przeczytaniu artykutu zad@ohie
dodatkowe pytania i prébowarozumié, skad sk biora tak gkbokie
uczucia,

. analizow& motywacje i wiarygodnoséiadawcy, zada¢ sobie nast
pujace pytania: (Dlaczego przekazuje mi ondmia & informacg?, Co
ma do zyskania?, Czy naprawgst kompetentny i wiarygodny?, Czy
bazuje na sfabrykowanym wizerunku? Czy ekspert probujesniyja
danakweste w sposéb zrozumiatly, czy probuje jedynie m§diczy?);

. podejmowa racjonalny namyst nad problemem opisywanym przez au-
toréw i propozycj jego rozwizania (w tym celu warto zaélgytania:
Czym jest problem?, Za pompfakich haset, kategorii probujegsyo
przedstawd?, Czy uywa st ich bezstronnie?, Jakie argumenty prze-
mawiap za prezentowanym stanowiskiem?, Jakie przeciwko? Na ile s
one spojne?);

. w razie wszelkich wtpliwosci warto uzmystowd sobie istnienie pet-
nego zakresu mdwych stanowisk (Dlaczego przedstawia m¢ &
stanowiska w taki sposo6b?, Czy istni@ne stanowiska i inne sposo-
by ich prezentacji?, Co byesstato, gdybym wybrat stanowisko inne
od rekomendowanego?);

. nalezy réwniez sprawdzt¢, czy dana informacja jest faktem, czy jedy-
nie sugest, insynuacj badz plotka);

. odbiorca nie powinien uzalria¢ sic od jednego (uznawanego za je-
dynie stuszne)zrédta informacji; warto by byt zaangawany
w omawiane kwestie (wOwczasauej czasu hdzie posviecat ich od-
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biér, analiz i weryfikacg pod kgem rzetelnodi oraz prawdziwasi)
(Pratkanis, Aronson, 2004, s. 295-300, zob Barber, 2008; Durham,
2010)

W dzisiejszych czasach jest to, niestety, wyidealizowany profil krytycz-
nego i refleksyjnego odbiorcy. Ponieivayjemy w spoteczéstwie informacyj-
nym i nieustannie jesteyy bombardowani wiadomoimi z ronych zrodet,
nie mamy ani czasu ani sit doktadnie i systematycznie analizodlieranych
przez autorow trei.

Wspotczesne media nie potrafivyjasni¢ wielu problematycznych kwe-
stii w sposéb wyczerpagy i rzetelny. Postugajsie licznymi skrotami ¢zyko-
wymi. Dokonuj wyboru argumentow, ktore w jak najbardziej przekaqoy;
sposOb uzasadnwysuwane przez nich argumenty. Opasgjawiska, nierzad-
ko pozbawiaic je szerszego kontekstu znaczeniowego. Dokonywana przez nie
indywidualizacja prowadzi do zaburzonego obrazu catdétorej nie da si
opis& za pomog poszczegolnych przypadkow lub historii aitomych jedno-
stek. Naturalizowanie lub patologizowanie zjawisk spotecznych prowadzi do
konstruowania przez czytelnikéw artykutow wydanych w cyklu ,Znaki” wypa-
czonego obrazygwiata i cztowieka zmagafego st z problemami dnia co-
dziennego. Jedne kwestie czasopisma wyolbrzyni@y wyraa st np. w ich
pesymistycznym obrazie wspoiczesnej rzeczywestopisywanej w analizo-
wanym przeze mnie ,Zwierciadle”), inne pomniejszljb przemilczaj (np.
przy opisie kryzysu dzisiejszego cztowieka nie ma wskazowek, jak sobie
z trudnogiami poradzi. Wszystkie drogi maj prowadzé czytelnikobw prosto
do gabinetu terapeutycznego, w ktorym problemy zostamwiazane.). O po-
zostatych zagadnieniach w ogéle sie wspomina, prezentig jednostronny,
wyselekcjonowany przez nadagvobraz zjawiska. Dlatego zgrodkom maso-
wego przekazu gsto zarzuca gj iz ,maluja wyimaginowanyswiat, [...] a te
zaczerpnite z mediow »obrazy w naszych gtowach« wphavag to, co w ja-
kim$ okreslonym momencie uczynimyalz powiemy” (Pratkanis, Aronson,
2004, s. 72). Dopuszcagj sk nadmiernych uproszcagw bardziej lub mniej
swiadomy sposéb wywierajwptyw na nasze poglly, stan wiedzy gwiecie
wspoétczesnym, obalanie dha umacnianie stereotypow. Poggze czynniki
kieruja naszym mgleniem i dziataniem, odwotag sk do emocji, znajomas
ludzkiej psychiki i technik wywierania wptywu przez nadawCzsto podkre-
sla sk, ze ,efektywne przetwarzanie strumienia krotkich komunikatéw, nada-
wanych jeden po drugim, wymaga znacznego wysitku umystowego” (Ibidem,
s. 176). Trzeba przyztaze nie sprzyja muérodowisko masowego przekazu,
zag:szczone od licznych i nierzadko sprzecznych ze kobaunikatéw.

Wspoiczénie trudno bytoby pozbawimedia ich propagandowego dzia-
tania. Do tego potrzebna bylabygksza i doktadniejsza wiedza spotecarips
ktéra dostrzegtaby i podvrgta liczne techniki manipulacyjno-perswazyjne
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stosowane przezodki masowe. ,ldealny system mediéw powinien érpezy-
tywne oddziatywanie na spote@dztwo. Nie ma jednak takiegoodka maso-
wego przekazu, ktéry przedstawia wydarzenia, a ich komentarz nie ma nic
wspolnego zezrodiem nadawania i nie probuje oddziahpwaa odbiorcow”
(Wawrzak-Chodaczek, 2000, s. 55). Dlatego takzngabytoby zacheanie
odbiorcow do poszerzania swojej wiedzy i wychodzenia poza jej gldbwne ramy.
Powinni oni przekraczawtasne, niejednokrotnie zawone pogidy w celu
dostrzeenia nidcistosci i nierzetelnogi kryjacych s¢ w przekazach maso-
wych. Jest to tym bardziej istotne, mass media istnéenie przestanaStano-
wia nieodhczny sktadnik ludzkiegaycia. ,Sa taka forma przekazu wiedzy,
ktérej nic nie zagpi, bo zadna inna z dogbnych dzisiaj technik nieatzy

w sobie tak harmonijnie mowosci informowania i pokazywania, a jednocze-
$nie jest dosfpna na kade zawotanie” (Puszczewicz, 1995, s. 7, za: Wawrzak-
Chodaczek, 2000, s. 153). Dlatego warto wypracéowasobie zdolnosédo
krytycznego mylenia i analizy zamieszczanych w mediackdréWarto posze-
rzat wiedz na temat réaych, interesujcych czytelnika i odbioke kultury
masowe]j zagadnie Im obszerniejsz znajomogia tematu dysponuje odbiorca,
tym wiecej nigcistosci i przeklama moz w trakcie lektury prasy dostrzec.
Zapewne w tym kryje siprawdziwy sens rzetelnej i defhej analizy tréci.
Zanim jednak spotecastwo zdobezie umiegtnosc jej dokonywania, uptynie
zapewne wiele czasu. Zmiany kulturowejadomogiowe i obyczajowe roz-
ciagaja sie¢ w czasie liczonym w latach, a nawet dzj#sich lat. Media weiz
beda sie zmienia i znajdowa kolejne, szerokie grono 0s6b nimi zainteresowa-
nych.

Swoj artykut chciatabym zakoncgyspostrzeeniem dokonanym przez
reportera R. Kapwinskiego: ,Konieczne jest wychowanie spotetztgva
obywatelskiego [...], ktére umie i chce reag@wdsli bedziemy mi€ do
czynienia zeswiadomym odbiorg, ktory nie ma ochoty ogtlac beznadziej-
nych programow telewizyjnych czy czyt&iepskich gazet, kiepska stacja [...]
bedzie musiata zmieiswoj profil lub upadnie” (2006, s. 134). W tym celu
niezbgne jest udzielenie czytelnikowi pomocy, ,podswgamu z jednej
strony (rzetelny probe wyjasnienia tego, co 8i(wspotczeénie) dzieje, a z dru-
giej — prole przewidzenia tego, coesimoze st&. Rozumienie rzeczywistok
daje poczucie wkszego bezpiecastwa, wikszej psychicznej stabilizacji i
pewnogi siebie” (Ibidem, s. 52). Totedzisiejsze media jako gtéwny cel i
spotecznamisje powinny postawd sobie wyrobienie w czytelnikach powy
szych, wymienionych przez doskonatego znawspotczesnegéwiata, cech.
Srodki masowe majobowizek odzwierciedlg a nie kreowé fatszywy obraz
rzeczywistogi, zgodny z ich interesem i atig osagniecia jak najwekszego
zysku. W przeciwnym razie przyczyrsie do wykreowania nie tylko béinego
wizerunku wspétczesnog ale te& bezmylnych mas podatnych na propagand
i manipulacg. Aby temu przeciwdziata warto zadbé& o rozwéjswiadomych,
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refleksyjnych oraz krytycznie nastawionych do odbieranych przekazow czytel-
nikow, widzow i stuchaczy. Tylko wowczas dxie moiiwe komunikowanie

sie na rownych prawach, pozbawione odgdérnego narzucania witasnej wizji
Swiata, sposobutycia i rozwhzywania probleméw. Wane jest, by bytlo ono
wypracowane na podstawie kompromisu i wspoélnych ustatiodie tresci
poddawanych dyskusji. Dgii temu odbiorca poczuje skompetentny, odpo-
wiedzialny za siebie oraz bezpiecznyswiecie zdominowanym przez nattok
wielu niepotrzebnych i sprzecznych wadgm siebie informacii.
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