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Rozdziat 6smy

Mediator ponad podziatami

I. Kto moze by¢ mediatorem

Status prawny mediatora, badZ podmiotu uprawnionego do prowadzenia media-
cji, rézni sie w zaleznos$ci od obszaru prawa, ktére ma zastosowanie w poszcze-
g6lnych rodzajach mediacji. Ustawodawca nie stosuje jednolitych rozwigzan,
ani przy okreslaniu przestanek, ktére nalezy spelnié, by by¢ mediatorem, ani
jezeli chodzi o warunki prawne sprawowania tej funkcji. Wplyw na wykony-
wanie zawodu mediatora i zakres podejmowanych przez niego czynnos$ci majg
nie tylko przepisy regulujace te kwestie bezposrednio, ale takze unormowania
prawa administracyjnego, karnego i cywilnego, zawierajace swoiste dla tych
galezi prawa procedury majgce zastosowanie w sprawach, w ktérych podjeto
mediacje. Ustawodawca przyznaje niekiedy status mediatora organom, ktore
majg inng funkcje okreslong przepisami ustrojowymi. Wowczas nawet jezeli
w treSci przepisOw nie zawarto okreslenia ,,mediacje”, udzielone organowi kom-
petencje wskazujg na to, ze w zakresie realizowania przez niego obowigzkéw
prawnych jest on obowigzany do podejmowania dziatan majacych charakter
mediacji lub do niej zblizonych. Ten stan prawny oznacza, ze organ nabywa
kompetencje, ktore faktycznie oznaczajg przyznanie mu statusu mediatora
w okreSlonym zakresie rzeczcowym jego dzialania.

W wielu przypadkach to z brzmienia i kontekstu okreslonego przepisu wy-
nika, ze kompetencje organu udzielone mu w celu dazenia do zawarcia ugody
przez strony faktycznie s podstawa prowadzenia mediacji badz dziatan do
niej zblizonych. Przykladem takiej regulacji jest art. 31 ust. 3 Prawa geode-
zyjnego i kartograficznego. Tutaj funkcje mediatora spelniat bedzie geodeta,
na ktérego przepis ten naktada obowigzek naklaniania stron sporu o podziat
gruntu do ugody. Zdarzajg sie tez przypadki, gdzie ustawodawca wprost po-
wierza obowigzek prowadzenia mediacji organowi o okreslonych, innych niz
prowadzenie mediacji kompetencjach. Tak dzieje si¢ w przypadku mediacji,
ktoére moga toczyc¢ si¢ na podstawie art. 47 ust. 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika
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1995 r. Prawo towieckie (Dz. U. z 2005 r. Nr 127, poz. 1066 z p6zn. zm.),
ktory stanowi, ze w przypadku gdy pomiedzy wlascicielem lub posiadaczem
gruntu a dzierzawca lub zarzadcg obwodu lowieckiego powstat spor o wysokosé
wynagrodzenia za szkody wyrzadzone w uprawach i ptodach rolnych przez
dziki, tosie, jelenie, daniele i sarny oraz przy wykonywaniu polowania, strony
moga zwrécié sie do wlasciwego ze wzgledu na miejsce powstalej szkody or-
ganu gminy w celu mediacji dla polubownego rozstrzygniecia sporu. Podobnie
— co reguluje art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej — wojewddzki inspektor
podejmuje dzialania mediacyjne w celu polubownego zakoficzenia sporu cy-
wilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsi¢biorca, jezeli przemawia za
tym charakter sprawy.

Prawo administracyjne jest niezwykle szerokg rzeczowo dziedzing normo-
wania — z tego tez wzgledu wydaje si¢ dopuszczalne, a w pewnych przypadkach
nawet wskazane, by ustawodawca siegal po rozne rozwigzania odnosnie stoso-
wania mediacji i statusu mediatora lub organu wystepujacego w jego funkgji.
Uzasadnione jest to specyfika wynikajaca z ratio legis okreslonych przepisow
prawa administracyjnego. Procedury postgpowan sadowych w sprawach kar-
nych i cywilnych przewidujg w zasadzie podobne wymogi dotyczace warunkow,
jakie spetniaé powinien mediator, aczkolwiek w kazdej z tych galezi prawa
ustawodawca przyjal nieco odmienne rozwigzania.

Znacznie natomiast rozni si¢ od rozwigzan przyjetych w innych procedurach
sagdowych sytuacja mediatora regulowana przepisami normujgcymi postepo-
wanie przed sadem administracyjnym. Jak juz zasygnalizowano w rozdziale
pierwszym, pozycja sedziego petnigcego funkcje mediatora w postepowaniu
przed sagdem administracyjnym jest zblizona do sytuacji osoby rozwiazujace;j
konflikt w przypadku instytucji Med-Arbu. Ta sama osoba najpierw podejmuje
dziatania na rzecz rozwiazania konfliktu, prowadzac mediacje, a gdy mediacje
nie powiodg sie, uczestniczy nastepnie w podjeciu arbitralnego rozstrzygniecia
jako cztonek sktadu orzekajacego. W postepowaniu mediacyjnym przed WSA
mediatorem moze by¢ tez referendarz sgdowy. Oba wskazane tu przypadki mo-
dyfikuja w praktyce doktrynalne zalozenia mediacji, gdyz nie ma tu gwarancji
bezstronnosci, ktéra w literaturze przedmiotu kojarzona jest ze strukturalng
i formalng niezaleznoscig osoby mediatora od instytucji zlecajacej mediacje.

W postepowaniu przed sagdem cywilnym — co reguluje art. 183% k.p.c.
—mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majgca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajagca w pelni z praw publicznych. Mediatorem nie moze
by¢ sedzia — nie dotyczy to sedziéw w stanie spoczynku. Zgodnie z regulacja
w ust. 3 art. 183%k.p.c., organizacje pozarzadowe oraz uczelnie mogg prowa-
dzié listy stalych mediatoré6w oraz tworzy¢ oSrodki mediacyjne. Wpis na taka
liste, ktérego mozna dokonac jedynie za zgodg mediatora, oznacza, ze media-
tor nabywa status stalego mediatora. Listy te przekazuje si¢ prezesowi sadu
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okregowego, a mediator moze odméwic prowadzenia mediacji tylko z waznych
powoddw, o ktérych jest obowigzany niezwlocznie powiadomié strony, a jezeli
strony do mediacji skierowat sad — réwniez sad.

W procedurze karnej to przepis art. 23a k.p.k. wyznacza standardy do-
tyczace podmiotu prowadzacego mediacje. Moze to by¢ instytucja lub osoba
godna zaufania publicznego. Regulacje te doprecyzowuje rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. Nr 108, poz. 1020), w ktéorym
okreslono wymogi formalne, jakie spelni¢ musza instytucje uprawnione do
prowadzenia postepowania mediacyjnego oraz osoby godne zaufania. Zgodnie
z § 2 ust. 2 tego aktu postepowanie mediacyjne w imieniu instytucji prowadzi
upowazniony przez nig pisemnie przedstawiciel. Rozporzadzenie to okresla
kwalifikacje i przestanki, jakie powinien spetniaé mediator w sprawach karnych.
Dotyczy to zar6wno osoby upowaznianej przez instytucje, jak i tzw. osoby
godnej zaufania, ktéra moze prowadzié¢ mediacje. Zgodnie z § 3 tego rozporza-
dzenia s3 to: obywatelstwo polskie, posiadanie przez takg osobe pelni z praw
cywilnych i obywatelskich, ukoniczone 26 lat, biegte wiadanie jezykiem polskim,
niekaralnos¢ za przestepstwo umyslne, posiadanie umiejetnosci likwidowania
konfliktéw oraz wiedza wystarczajacg do przeprowadzania postepowania
mediacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie psychologii, pedagogiki, socjolo-
gii, resocjalizacji lub prawa. Ponadto osoba taka powinna dawa¢é rekojmie
nalezytego wykonywania obowigzkéw. Niezbednym warunkiem formalnym,
umozliwiajagcym korzystanie ze statusu mediatora jest wpis do wykazu instytu-
cji i 0s6b godnych zaufania uprawnionych do przeprowadzania postepowania
mediacyjnego, ktory prowadzi sie w sadzie okregowym. Jak nalezy zauwazy¢,
wpis ten obejmuje instytucje i osoby godne zaufania. Rozporzadzenie normuje
takze przestanki, jakie powinna spetnia¢ instytucja uprawniona do prowadze-
nia postepowania mediacyjnego. Jak wynika z § 2 aktu, instytucja taka, poza
tym, ze musi by¢ wpisana do wykazu prowadzonego w sadzie okregowym,
musi posiadaé warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajace przeprowadze-
nie postepowania mediacyjnego. Do jej zadan statutowych naleze¢ powinno
wykonywanie zadan w zakresie mediacji, resocjalizacji, ochrony interesu spo-
lecznego, ochrony waznego interesu indywidualnego lub ochrony wolnosci
i praw czlowieka.

O ile status mediatora w postepowaniu przed sgdem administracyjnym
uregulowany zostal catkowicie odmiennie niz w procedurze karnej i cywil-
nej, to mimo pewnych podobiefistw tych dwdch ostatnich, tutaj takze daje sie
zauwazy¢ istotne réznice, co wynika m.in. z tego, ze przepisy rozporzadzenia
majgcego zastosowanie w mediacjach w sprawach karnych wprowadzaja sze-
reg szczegOlowych regulacji dotyczacych statusu mediatora w tym obszarze
dzialania wymiaru sprawiedliwosci. Prowadzenie list 0oséb uprawnionych do
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przeprowadzania mediacji w postepowaniu cywilnym, zostato zdecentralizo-
wane na oS$rodki mediacyjne, a sad okr¢gowy jest jedynie informowany o tym,
kto znajduje sie na takich listach, gdyz listy te sg do niego przekazywane.
W procedurze karnej czynno$ci wpisu i wykreslenia instytucji lub os6b godnych
zaufania wykonuje prezes sadu okregowego, co normuje § 5 i 6 rozporzadzenia.
Scisle uregulowane zostaly takze przestanki dokonania takiego wpisu i wykre-
Slenia z wykazu. W procedurze karnej waznym elementem regulacji statusu
podmiotu, w ramach ktoérego bedg prowadzone mediacje, jest dysponowanie
odpowiednimi warunkami organizacyjnymi. Widoczna jest tutaj znaczna roz-
nica w stosunku do modelu przyjetego takze w postepowaniu przed sagdem
administracyjnym. Warto, oceniajac te regulacje, odwotaé si¢ do do§wiadczen
praktyki. W powszechnej opinii o porozumienie znacznie tatwiej jest w sytuacji,
gdy rozmowy toczg si¢ na gruncie ,neutralnym i nienacechowanym przymu-
sem panstwowym”. Mediacje, ktére odbywajg si¢ poza budynkiem sadu czy
prokuratury, maja wiec zgodnie z tg opinig wicksze szanse powodzenia.

Znaczace roznice pomiedzy uregulowaniami procedury cywilnej, karnej
i sadowoadministracyjnej widaé tez w regulacjach dotyczacych przekazania
konkretnej sprawy do mediacji, co ma czasem bezposrednie, a czasem posred-
nie znaczenie dla wyboru konkretnej osoby do spetniania funkcji mediatora
w okreSlonej sprawie.

Uczestnicy postgpowania cywilnego zgodnie z przepisem art. 138'§ 3 moga
mie¢ wplyw na wybor osoby mediatora poprzez wskazanie takiej osoby w umo-
wie o mediacje. Jest to bardzo dobre rozwigzanie, gdyz samo w sobie stanowi
juz pierwszy krok do zawarcia przyszlego porozumienia. Ponadto, jak stanowi
art. 183¢ § 2, strona moze nie zgodzi¢ si¢ na mediatora, ktérego wskazata druga
strona mediacji.

W przypadku procedury karnej strony — przynajmniej formalnie — nie
majg mozliwosci wyboru. Jak wynika z § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych, to sad lub w postepowaniu
przygotowawczym prokurator, albo inny uprawniony organ, w postanowieniu
o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego powotuje do prowadze-
nia postepowania mediacyjnego w konkretnej sprawie instytucje lub osobe
godng zaufania sposréd wpisanych do wykazu albo tez, jak stanowi ust. 2 re-
gulacji, w wyjatkowych przypadkach, uzasadnionych potrzebg skutecznego
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, mozna powolaé do prowa-
dzenia postepowania mediacyjnego w konkretnej sprawie zglaszajacy taka
gotowos$¢ instytucje lub osobe godng zaufania spoza wpisanych do wykazu,
jezeli spelnia ona warunki wymienione odpowiednio w § 2 ust. 1 pkt 112 lub
§ 3 pkt 1-7 rozporzadzenia. Tak wiec w pierwszym rzedzie to od decyzji sadu
lub organu zajmujgcego si¢ sprawa w postgpowaniu przygotowawczym zalezy
wybér mediatora. Jezeli za$ sprawa zostanie skierowana do instytucji, wybor
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mediatora uzalezniony jest od wewnetrznych rozwigzan przyjetych w takie;j
instytucji. Sedzia czy tez prokurator decydujacy o przekazaniu sprawy do me-
diacji moze wiec kierowa¢ si¢ zaufaniem do konkretnej osoby mediatora badz
tez reputacja lub swoistg ,,marka” okreslonej instytucji.

W procedurze sgdowoadministracyjnej wyboru konkretnej osoby dokonuje
natomiast przewodniczacy wydziatu. Strony nie majg tu wiec najmniejszej
mozliwosci wyboru. Réwniez wybor, ktérego dokonuje przewodniczacy wy-
dziatu, jest ograniczony, jezeli chodzi o to, komu taka sprawe mozna by zlecié,
gdyz zgodnie z art. 116 p.p.s.a. moze by¢ to sedzia lub referendarz sadowy. Jest
to moim zdaniem kolejne uwarunkowanie odpowiedzialne za niepowodzenia
instytucji mediacji przed sagdem administracyjnym. Naiwne byloby przypusz-
czenie, ze sady administracyjne w Polsce zatrudniajg pasjonatéw idei mediacji
lub ze chociazby dysponuja wystarczajaca liczba sedziéw i referendarzy, kt6-
rych mozna by uznaé za specjalistow w tej dziedzinie. Aby mediacja w sadzie
administracyjnym stala si¢ faktem, trzeba by najpierw zadbaé o podstawowe
zaplecze kadrowe. Nalezatoby wiec albo wyszkoli¢ odpowiednig ilo$¢ sedziow
lub referendarzy w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,
albo jeszcze lepiej — stworzy¢ wydziatly do zatatwiania spraw w postepowaniu
mediacyjnym i tam zatrudnié na stanowiskach referendarzy wysoko wykwa-
lifikowanych i umotywowanych mediatoréw.

Réznice w sposobie wykonywania zawodu mediatora w okreslonych ob-
szarach prawa — co wplywa takze na status zawodowy mediatora — s3 co do
zasady usprawiedliwione potrzebami i specyfikg poszczegdlnych procedur
postepowania. Zapewne ustawodawca stworzy ujednolicone ustrojowe pod-
stawy funkcjonowania tego zawodu, co byloby bardzo wskazane. Regulacja nie
powinna jednak p6js¢ tak daleko, by ujednolica¢ takze sposéb wykonywania
zawodu mediatora. Przepisy nie powinny tez zbyt szczegétowo normowaé
czynnoSci sktadajgcych sie na proces mediacji. Taka spdjna i drobiazgowa
kategoryzacja nie bylaby potrzebna, co jednak nie oznacza, ze nie przyda-
lyby sie regulacje okreslajace jednolite ramy funkcjonowania tego zawodu.
Mediacje s3 instytucja spoleczefistwa obywatelskiego, ta dziedzing dziatania
wtadz publicznych, w ktérej mozliwa jest partycypacja spoteczna. To wymaga
od panstwa uwzglednienia specyfiki procesow spotecznych. Potrzebne s3 tu
prawne gwarancje elastycznosci dziatania, co w przypadku mediacji powinno
dotyczy¢ zarowno sposobu jej prowadzenia, jak i wyboru mediatora. Pamietaé
nalezy o lekcji, jakg dla polskiego systemu prawa bylo wprowadzenie ustawy
o partnerstwie publiczno-prywatnym. Ta doskonale sprawdzajgca si¢ na Swiecie
instytucja, ktéra miata swoje obiecujgce poczatki w Polsce, zostala swojego
czasu ,zaregulowana na Smieré”. Pierwsza ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o part-
nerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. Nr 169, poz. 1420) byta aktem wpro-
wadzajacym tak duza formalizacje podejmowania inwestycji na jej podstawie,
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ze partnerstwo publiczno-prywatne stalo si¢ martwa instytucja. Nalezatoby
unika¢ powtérzenia tego scenariusza w przypadku mediacji, tym bardziej ze
pouczajace sg wnioski plynace z praktyki stosowania przepiséw dotyczacych
mediacji przed sgdami administracyjnymi, gdzie jednym z czynnikéw znieche-
cajacych do mediacji jest przewidziana przez ustawe prawo o postepowaniu
przed sagdami administracyjnymi procedura prowadzenia tego typu mediacji,
a drugim ,,sztywno$¢” i formalizm w wyborze osoby prowadzacej mediacje.

Gdy w ramach obowigzujacej regulacji prawnej istnieje mozliwo$¢ stoso-
wania zaréwno formalnych, jak i nieformalnych dzialan bedacych w istocie
mediacja, jest to stan ufatwiajacy prace mediatorowi. Zbyt Scista regulacja
nie stuzylaby celowi mediacji, ktorym jest rozwigzanie konfliktu. W praktyce
wigzaloby to rece mediatorowi i zmuszalo strony oraz mediatora do ,radze-
nia sobie” w sytuacji zbyt sztywnych i rygorystycznych regulacji. Konflikt
jest zjawiskiem spotecznym, w ktérym oddziatujg mechanizmy socjologiczne
i psychologiczne, a to wymaga elastycznosci dzialania. Konieczny jest tu wigc
znaczny margines swobody pozwalajacy na takie prowadzenie interakcji stron,
by udato si¢ doprowadzi¢ do porozumienia, co w kwestiach $cile procedural-
nych dotyczy m.in. odpowiednio dlugiego czasu, jaki strony mogg poswiecic¢
na mediacje!, oraz zagwarantowania mozliwosci elastycznego ksztaltowania
sposobu ich prowadzenia - to strony i mediator powinni podejmowaé decyzje
o tym, czy np. mediacje powinny odbywa¢ si¢ na wspolnych sesjach, czy me-
diator powinien by¢ posrednikiem w dokonywaniu uzgodnien oraz o tym, ile
powinno odby¢ si¢ spotkan, a takze kiedy przerwac rozmowy, ktére nie beda
w stanie doprowadzi¢ do konstruktywnych efektow.

Il. Rola i funkcje mediatora
1. Mediator wobec konfliktu
Mediator nie rozwigzuje konfliktu dzielacego strony. Jego obecnos¢ jest jed-
nak konieczna lub przynajmniej pomocna, by uczestnicy mediacji w sytuacji

prawnej, spotecznej i psychologicznej, w jakiej sie znalezli, mogli samodziel-
nie rozwigzaé konflikt. Istotne jest to, ze strony same podejmuja dziatania

! Pozytywnie nalezy ocenié regulacje art. 36 ust. 4 ustawy o Inspekcji Handlowej, zgodnie

z ktora wojewddzki inspektor moze wyznaczyé stronom termin do polubownego zakoniczenia
sprawy w postepowaniu mediacyjnym, ktdre regulowane jest tym przepisem, co daje inspek-
torowi mozliwosci dyskrecjonalnego ksztattowania przebiegu mediacji. Ustawa nie precyzuje,
kiedy powinno nastapié takie wyznaczenie terminu, co przesadza o tym, ze fakt jego wyznacze-
nia w trakcie trwania mediacji moze by¢ potraktowany rowniez jako swoisty czynnik dyscypli-
nujacy strony.
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zmierzajace do zawarcia ugody lub porozumienia; niemniej to mediator jest
tym, kto pilnuje, by sytuacja nie wymkneta sie spod kontroli, i to zaréwno jesli
chodzi o monitorowanie emocji, jakie mogg wybuchnaé przy stole rozméw,
jak i o kontrole skutkéw prawnych rozwigzan, ktére zostaly zaproponowane
przez osoby starajace sie rozwigzac spor.

Uznaje sie powszechnie, ze do funkcji mediatora nalezy nawigzanie kon-
taktu miedzy stronami przyszlej mediacji oraz oczywiscie prowadzenie ko-
munikacji migdzy stronami, co czasem oznacza przekazywanie tresci, ktére
uczestnicy mediacji pragna sobie zakomunikowaé, a czasem moderowanie
interakcji stron. Mediator pelni tez funkcje doradcze i udziela pomocy, ktérg
mozna okresli¢ jako ,techniczng”, np. pomaga sformutowaé tres¢ ugody lub
sporzadza protokoét z posiedzenia mediacyjnego lub przebiegu mediacji zgodnie
ze standardami wyznaczonymi przez przepisy. Mediator jest wiec posredni-
kiem, osobg stabilizujacg komunikacje i osobg czuwajacg nad merytoryczna
tre$cig podjetych uzgodnien i ich strong formalna.

CzynnoSci podejmowane przez mediatora lub podmiot spetniajacy funkcje
mediatora r6znié si¢ mogg w przypadku mediacji prowadzonych w odmiennych
rezimach prawnych. W obszarze prawa administracyjnego prowadzenie media-
cji polega na podejmowaniu przez organ administracji czynnosci o charakterze
niewladczym. Sg to czynnosci faktyczne zmierzajace zaréwno do wyjasnie-
nia sprawy, jak i do skfonienia stron do tego, by znalazly satysfakcjonujace
je rozwigzanie. Organ administracji publicznej dalej speinia takie cele, jak:
stanie na strazy praworzadnosci, realizacja interesu publicznego, ale tez jego
dzialania przyczyniajg si¢ do budowy spoleczenistwa obywatelskiego i wzrostu
Swiadomosci prawnej obywateli. Strony same powinny znalezé rozwigzanie
sporu —organ, spelniajac klasyczne funkcje mediatora, wystepuje tu jedynie jako
podpora tego procesu, stuzgc wsparciem merytorycznym i instytucjonalnym?.
Moze to znalezé bezpoSredni wyraz w treSci przepisOw: np. art. 36 ustawy
o Inspekcji Handlowej wyznacza inspektorowi w postepowaniu mediacyjnym
szereg obowigzkow, do ktérych naleza: zapoznanie przedsicbiorcy z roszcze-
niem konsumenta, przedstawienie stronom sporu przepisOw prawa majacych
zastosowanie w sprawie oraz przedstawienie stronom ewentualnych propozycji
polubownego zakonczenia sporu. Widac¢ tu wiec pewng aktywna funkcje, ktére;j
celem jest nie tylko dzialanie zmierzajace do tego, by strony mogly zawrzeé
porozumienie, ale tez polegajaca na podejmowaniu dziataf, ktére sytuujg ten
organ wsréd organéw ochrony prawa.

W przypadku mediacji w postepowaniu karnym i cywilnym, gdzie me-
diator ma pozycje niezalezng od organu, ktory skierowal sprawe do mediacji,
mediator nie jest bezposrednio odpowiedzialny za realizacje prawa, cho¢ do

2

M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., s. 80.
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jego obowigzkow co do zasady nalezy tez czuwanie nad legalnosScig powzigtych
uzgodnien. Jego rola polega przede wszystkim na dziataniach zmierzajacych
do rozwigzania konfliktu w spos6b dopuszczalny w $wietle odpowiednich
regulacji prawnych.

Pierwszym krokiem, ktéry mediator musi podjaé podczas mediacji, jest
ustalenie ze stronami warunkéw prowadzenia mediacji w danej sprawie, co
w przypadku, kiedy sprawe do mediacji skierowal sad, prokurator lub organ
administracji, albo wnioskuje o nig jedna ze stron, oznacza takze nawigzanie
kontaktu pomiedzy osobami pozostajagcymi w sporze. Jak juz wyzej postulo-
wano, fundamentalng kwestig jest Swiadomos¢ stron co do tego, czym jest
mediacja. Wyjasnienie stronom istoty mediacji i ich roli w tym postepowaniu
powinno by¢ jedng z pierwszych czynnosci, jakie powinien wykona¢ mediator,
mimo ze przepisy nie przewidujg generalnie takiego obowigzku.

Mediacje mogg by¢ tez sposobem przetamywania impasu w negocjacjach.
W sytuacji gdy strony sg w stanie ostrego konfliktu i zadna z nich nie moze
pozwoli¢ sobie na wysuniecie propozycji rozmow rozjemczych, gdyz obawia sie,
ze mogloby to zostaé poczytane jako oznaka stabosci lub tez wywotaé gwal-
towng reakcje radykalnie nastawionej opinii publicznej, to wla$nie mediator
jako ,ten trzeci” jest w stanie nawigzaé rozmowy bez ,utraty twarzy” przez
ktérakolwiek ze skonfliktowanych stron?.

Funkcje mediatora mozna wigc sklasyfikowaé w nastepujgcych kategoriach:
komunikacyjnej, moderacyjnej i doradczej.

2. Komunikacyjne uwarunkowania znoszenia
podziatow podczas mediacji

Mediator jest poSrednikiem umozliwiajgcym komunikacj¢ stron. W wielu przy-
padkach, takich jak mediacje na odleglos$¢ czy tez mediacje niebezposSrednie,
jakie tocza sie chociazby w sytuacji, gdy strony podlegajg silnej wiktymizacji,
jedynie dzigki posrednictwu mediatora mediacje mogg dojs¢ do skutku.
Mediacje mogg by¢ wiec remedium na pewne fizyczne bariery w komuni-
kacji, ale takze na podzialy warunkowane kulturowo albo spotecznie. Czesto
dopiero podczas rozméw w trakcie mediacji staje si¢ jasne, ze przyczyng kon-
fliktu sg swoiste komunikacyjne bariery, jakie istniejg miedzy stronami. Jest
to problem o wiele trudniejszy do przezwyci¢zenia niz ten, ktéry dotyczy
przeszkdd ,technicznych”, takich jak: niemoznosé odbycia wspodlnej sesji media-
cyjnej z powodu osadzenia jednej ze stron w areszcie czy tez znaczna odleglosé

3 Ibidem,s. 32.
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dzielgca miejsca zamieszkania lub pobytu stron mediacji, tym bardziej ze obec-
nie dystans geograficzny nie jest juz tak ogromng przeszkodg jak kiedys, dzieki
rozwojowi $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Przeszkoda w efektywnej komunikacji stron mediacji moze by¢ oczywiscie
nieznajomo$¢ lub niepelna znajomos¢ jezyka, ktérym postuguje si¢ druga strona
uczestniczagca w rozmowach. Udzial ttumacza nie jest tu rozwigzaniem wy-
starczajagcym — doskonale sprawdza si¢ natomiast praktyka komediacji, czyli
mediacji z udzialem dwojga mediatoréw znajacych oba jezyki, ktérymi postu-
guja sie strony, przy czym jeden z nich pochodzi z obszaru jezykowego jednej
ze stron, a drugi wywodzi sie obszaru jezykowego drugiej ze stron. Swoistg
barierg komunikacyjng, ktérag mediator powinien bra¢ pod uwage, jest problem
r6znic miedzy jezykiem prawnym a jezykiem potocznym. Dotyczy to zaréwno
komunikacji miedzy stronami, jak i miedzy stronami a mediatorem. Konieczne
jest, by mediatorzy dysponowali w tym zakresie odpowiednim przygotowa-
niem, ktére jest warunkiem zaréwno poprawnosci formalnej tekstu ugody
lub porozumienia innego rodzaju, jak i zrozumienia, co strony rzeczywiScie
chciatyby uzgodnic.

Zrédlem swoistych podzialéw komunikacyjnych warunkowanych kultu-
rowo moze by¢ tez niekompatybilnos$¢ jezykowa miedzy stronami, a czasem
miedzy stronami i mediatorem, u podioza ktérej lezg zjawisko etnocentryzmu
i roznice sSrodowiskowe. Aby czynniki tego typu nie stanowily bariery w sku-
tecznej bezposredniej komunikacji stron mediacji, mediator powinien mieé
umiejetnos$ci w zakresie stosowania komunikacji heterocentycznej. Praktyka
szkolenia mediatoréw powinna wigc obejmowaé m.in. doskonalenie takich
umiejetnosci, jak modyfikowanie wypowiedzi strony, czyli przeksztalcanie
jej z zachowaniem sensu w taki sposéb, by mogta zrozumiec jg druga strona
mediacji oraz by wypowiedz ta zostala odebrana tak, jak zyczylby sobie tego
nadawca. Jest to trudny proces, ktory musi uwzgledniaé specyfike srodkow
jezykowych i zasobu stownictwa charakterystycznego dla okreslonych $rodo-
wisk, dynamike¢ zmian jezyka oraz uwzgledniaé pewne elementy warunkowane
kulturowo, takie jak np. reguly okazywania grzecznosci i szacunku.

3. Moderowanie

Niezwykle wazng funkcja, ktérg spetnia mediator, jest moderowanie interakgji
mediujacych stron. Jest to proces, ktory uwzglednia pewne uwarunkowania
komunikacyjne, organizacyjne, ale takze odwoluje si¢ do psychologicznych
i spolecznych zaleznosci w praktyce rozwigzywania konfliktow.

Funkcja moderowania interakgji stron podczas mediacji to w znacznej mie-
rze funkcja porzadkujaca interakcje (fac. moderato — ,umiarkowanie’, moderator
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— ,powSciagajacy’), co ma zwigzek takze z mechanizmami autoprezentacyj-
nymi, m.in. tzw. efektem Swiadka interakcji, dzieki ktérym strony rozméw
w obecnosci trzeciej osoby sg w stanie fatwiej powSciggnac swoje gwaltowne
reakcje, niz gdyby rozmawialy w cztery oczy. Mediator np. okresla kolejnos¢
wypowiedzi stron, a takze wskazuje na ich tresci, co moze polega¢ na pole-
ceniu stronom, by ustosunkowaly sie do zagadnien takich, jak: propozycje
rozwigzania konfliktu, subiektywne przyczyny konfliktu, krag oddziatywania
konfliktu itp., oraz moze przerwaé interakcje w przypadku, gdy rozmowy
przyjma niepozadany obrét, np. wypowiedzi stron przyjmujg ton ki6tni i gr6zb
zamiast rzeczowej dyskusji®.

Moderacyjna funkcja mediatora ma jeszcze jeden bardzo wazny wymiar
psychologiczny, ktéry przesadza czesto o sukcesie mediacji. Osoby bedace
w ostrym i czynnym konflikcie s3 w stanie tzw. przecigzenia sensorycz-
nego, ktére dodatkowo nasila si¢ w zwigzku z nieunikniong konfrontacja,
do jakiej dochodzi w procesie mediacji. Jednym ze sposobéw przetamywania
trudnoSci powodowanych tym efektem jest zawezenie uwagi, o czym pisze
np. R.E. Franken’. Zdaniem autora przecigzenie sensoryczne wywoluje wzrost
pobudzenia i reakcje stresowe. Stres zazwyczaj ostabia skuteczno$é, zwtasz-
cza jezeli wykonywane zadanie wymaga koncentracji uwagi. Autor pisze,
ze przecigzeniu sensorycznemu mozna przeciwdziataé, ograniczajac liczbe
informacji przetwarzanych w danej jednostce czasowej®. Ustalenia te mozna
odniesé do typowych sytuacji konfliktowych w trakcie mediacji, gdy strony
powinny skupi¢ si¢ na konstruktywnych rozwigzaniach, a nie s3 w stanie tego
zrobié, gdyz skala i ilos¢ probleméw szczegdétowych je przyttacza. Mediator,
w sytuacji gdy strony starajg sie zapanowac nad wszystkim, a w rezultacie nie
dochodza do niczego, powinien wi¢c podzieli¢ zakres probleméw, ktorych ma
dotyczy¢ dane postepowanie mediacyjne, na szereg pojedynczych zagadnien
do oméwienia osobno. Zaleceniem godnym uwagi jest spisywanie krétkich
listéw intencyjnych, gdy tylko uda si¢ stronom doj$¢ do pewnych uzgodnien
szczegbtowych.

4. Doradzanie
Strony uczestniczace w postepowaniu mediacyjnym, nawet jezeli sg specjali-

stami w kwestiach stanowigcych merytoryczny przedmiot mediacji, z reguty
nie dysponuja odpowiednig wiedzg prawng niezbedng do zawarcia zgodnego

4 Ibidem, s. 33.
5 R.E. Franken, Psychologia motywacji, Gdansk 2013, s. 182.
¢ Ibidem.
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z prawem porozumienia. I co bardzo prawdopodobne, nawet jezeli dysponuja
szerokg wiedzg z zakresu psychologii i dziatania mechanizméw spotecznych,
stan, w jakim si¢ znalazly, sprawia, ze nie potrafig jej zastosowaé do rozwia-
zania konfliktu.

Mediator nie powinien stronom mediacji narzucaé okre$lonych rozwiagzan
czy tez sposobu postepowania. W praktyce w pewnych okoliczno$ciach, gdy
mediator ma odpowiednio wysoki status formalny, jego sugestie moga wydawac
si¢ stronom mediacji ,,propozycjami nie do odrzucenia”. Taka sytuacja moze
zachodzi¢ w postepowaniu mediacyjnym przed sgdem administracyjnym, gdy
mediatorem jest sedzia, badz tez w postepowaniu w sprawach karnych. Celowe
wykorzystywanie swojej pozycji do tego, by szybciej zakonczy¢ sprawe, jest
jednak naduzyciem instytucji mediacji, gdyz stoi w sprzecznosci z jej ideg i nie
bedzie prowadzi¢ do takich skutkéw, jak rzeczywiste pojednanie i wspolnie wy-
pracowane porozumienie, ktore wigzg si¢ z ideg mediacji’. Nawet jezeli strony
zawrg porozumienie, bedzie to ,,sukces statystyczny”, a nie merytoryczny, gdyz
istota problemu prawdopodobnie dalej bedzie tym, co dzieli strony.

Mediator powinien uczestnikom mediacji udzielaé wyjasniefi co do skut-
kéw prawnych planowanych przez nich uzgodnien, jak réwniez nic nie stoi na
przeszkodzie, by informowat strony o praktyce stosowania prawa w podobnych
przypadkach. By¢ moze skorzystanie z juz sprawdzonych rozwigzan bedzie
pomocne w 0siggnieciu porozumienia.

W pewnych okoliczno$ciach dotychczasowe postepowanie strony, ktére stato
sie zrodlem konfliktu, wynikaé mogto z jej doswiadczen zyciowych, np. zdoby-
tych we wzglednie hermetycznym Srodowisku, i dana osoba moze nie zdawac
sobie sprawy, ze poczynania takie nie odpowiadajg ogdlnie przyjetym normom
spotecznym. W takich wypadkach mediator wystepuje takze w roli autorytetu,
a nie jedynie posrednika w rozwigzywaniu konfliktu®. Funkcja doradcza me-
diatora moze tez polegaé na wyjasnieniu stronie mediacji, ze stosowane przez
nig socjalizowane wzorce zachowan oznaczajg w praktyce naruszanie prawa,
np. stosowanie przemocy wobec bliskich, ktére dana osoba uznaje ,jedynie”
za karcenie, jest to naruszenie nietykalnosci cielesnej drugiego czlowieka, kry-
minalizowane przepisami prawa karnego, a w stosunku do dzieci dodatkowo
zakazane przepisem art. 96! ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny
i opiekunczy (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r., poz. 788 z pézn. zm.), zgodnie z kt6-
rym osobom wykonujgcym wiadze rodzicielska oraz sprawujacym opieke lub
piecze nad maloletnim zakazuje sie stosowania kar cielesnych.

Strony, przystepujac do mediacji, czesto podejmujg tym samym pierwszg
w zyciu probe konstruktywnego rozwiazania konfliktu, co moze oznaczaé, ze

7

M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., s. 34.
8 Ibidem, s. 34-35.
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nie tylko nie bedg w stanie wyartykutowac swoich zadan czy tez postulatéw, ale
mogg mie¢ tez problem ze sformutowaniem uzgodnien, ktére powinny znalez¢é
sie w tekScie porozumienia bedgcego wynikiem mediacji. Rolg mediatora jest
wowczas pomoc — mediator powinien czuwad, by tekst ugody byt dostosowany
do potrzeb stron i konkretnej sytuacji. Rzeczg zrozumialj jest, ze mediatorzy
moga postugiwac sie gotowymi wzorcami ugdd, opracowanymi dla poszcze-
gblnych typéw spraw, ktérymi sie zajmuja. Jednakze tres$¢ tych porozumien
w kazdym z przypadkéw powinna by¢ wynikiem uzgodnien stron, co pozwole
sobie uja¢ w ten sposéb: nie powinno si¢ kroi¢ tresci do formy, tylko forme
dostosowywac do tresci.

l1l. Bezstronno$¢ mediatora

Bezstronno$é mediatora oznacza taki stan, w ktérym nie jest on od zadnej
ze stron mediacji zalezny: organizacyjnie, prawnie, finansowo, rodzinnie
oraz emocjonalnie, ani w jakikolwiek inny sposéb, ktéry moglby byé po-
wodem faworyzacji lub dyskryminacji ktorejkolwiek osoby uczestniczacej
w mediacjach. Bezstronnos¢ dziatania mediatora powinna by¢ weryfikowana
zaréwno przed przystagpieniem do mediacji, jak i w trakcie, gdyz moze dojsé
do zdarzen, ktére podczas trwania rozméw wplyng na stosunek mediatora
do jednej ze stron.

Obowiazujace przepisy nie wprowadzajg jednolitego standardu zapewnia-
nia bezstronno$ci mediatoréw w calym obszarze stosowania prawa. Ponadto
istniejg regulacje, z ktérych wprost wynika, ze organ wszczynajacy mediacje to
postepowanie ma traktowaé jako Srodek ochrony prawnej intereséw jednej ze
stron — takiej, ktorg ustawodawca zidentyfikowat jako stabszg strong¢ stosunku
prawnego. Przykladem takiej regulacji jest art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy o Inspekgji
Handlowej, zgodnie z ktérym do zadafi inspekgji nalezy podejmowanie mediacji
w celu ochrony intereséw i praw konsumentow. Tego typu rozwigzanie wydaje
sie jednak dopuszczalne, pod warunkiem, ze osoba prowadzaca mediacje nie
wyjdzie poza owg rol¢ organu ochrony prawnej.

Podstawowg proceduralng gwarancjg bezstronnosci mediatora sg przepisy
okreslajgce wylgczenie mozliwosci bycia mediatorem lub warunki wylaczenia
mediatora od udziatu w sprawie. Ustawodawca nie stworzyt tu jednego modelu
wylaczenia gwarantujgcego bezstronnosé. Poszczegodlne galezie prawa zawierajg
odmienne rozwigzania tej kwestii.

W procedurze karnej na mocy art. 23a § 3 k.p.k. mediacji nie moze pro-
wadzié czynny zawodowo sedzia, prokurator, adwokat, radca prawny, a takze
aplikant lub osoba zatrudniona w sadzie, prokuraturze lub innej instytucji
uprawnionej do Scigania przestepstw. Co do przestanek wylgczenia mediatora
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w konkretnych sprawach, przepis ten odsyla do standardéw okreslonych
w art. 40-42 k.p.k., regulujacych wylaczenie sedziego od udziatu w sprawie’.

Artykut 1833 k.p.c. stanowi wprost, ze mediator ma ustawowy obowigzek
zachowania bezstronnosci, czemu ma stuzy¢ takze wprowadzony art. 1832 za-
kaz spelniania przez czynnego zawodowo sedziego funkcji mediatora.

W procedurze administracyjnej sprawa zostata uregulowana zupelinie od-
miennie, o czym byla juz wyzej mowa. Tu mediacje prowadzi sedzia lub re-
ferendarz. Zdaniem W. Federczyka rozwigzanie to mialo zapewnié wysoki
poziom merytoryczny posSrednika, poniewaz sedzia z zalozenia wykazuje sie
duzg znajomoScig zaréwno prawa, jak i postepowania administracyjnego,
a takze jego stosowania w praktyce. Ponadto, jak pisze autor, osoba sedziego
jako mediatora stanowi naturalng gwarancje, ze strony nie dokonajg uzgodnien
z naruszeniem prawa. Autor przypuszcza, ze dla ustawodawcy mniejsze zna-
czenie majg umiejetnosci komunikacyjne mediatora niz jego fachowa wiedza'’.
By¢ moze takie wlasnie byly zalozenia ustawodawcy i trudno zaprzeczy¢, ze
fachowos$¢ mediatora jest istotng kwestig, jednakze nie uwazam, by sprawa
zostala tu doglebnie przemyslana. Podstawowe zagrozenia, jakie w praktyce
dla bezstronnosci postgpowania mediacyjnego mogg by¢ zwigzane z udziatem
w takim postepowaniu sedziego lub referendarza, dotyczg kwestii etnocen-
tryzmu i nawet nieSwiadomie stosowanej zasady ekonomiki postepowania.
Potocznie mozna to nazwaé problemem utozsamiania si¢ sagdu, jako podmiotu
o publicznoprawnym etnocentryzmie, z organem bedacym strong mediacji,
z czym zwigzany jest takze problem tzw. p6jScia na skréoty. Kwestia nie doty-
czy tylko tego, ze osoba pelnigca funkcje mediatora w postepowaniu przed
sagdem administracyjnym — sedzia lub referendarz, wyrobi sobie poglad na dang
sprawe, co bedzie rzutowalo na postrzeganie stron mediacji i nawet nieSwia-
dome ,,uwzglednianie” w mediacjach lub p6zZniejszym orzekaniu racji jednej ze
stron. Wplyw na postrzeganie problemu i stosunek do stron mediacji toczacych
sie w sgdzie administracyjnym moze mie¢ wczesniejsza droga zawodowa osoby

> Postepowania mediacyjnego nie bedzie wiec mogta prowadzi¢ osoba, ktérej sprawa do-

tyczy bezposrednio, jest matzonkiem strony lub pokrzywdzonego albo ich obroncy, pelnomoc-
nika lub przedstawiciela ustawowego albo pozostaje we wspélnym pozyciu z jedng z tych os6b
lub jest ich krewnym lub powinowatym w linii prostej, a w linii bocznej az do stopnia pomiedzy
dzie¢mi rodzefistwa albo jest zwigzany z jedng z tych os6b weztem przysposobienia, opieki lub
kurateli. Kolejne przestanki wylgczenia, to sytuacja gdy mediator byt §wiadkiem czynu, o ktory
sprawa sie¢ toczy, albo w tej samej sprawie byt przestuchany w charakterze §wiadka lub wyste-
powal jako biegly, brat udzial w sprawie jako prokurator, obrofica, pelnomocnik, przedstawi-
ciel ustawowy strony, albo prowadzil postepowanie przygotowawcze, bral udzial w wydaniu
orzeczenia w sprawie, w ktorej toczy sie mediacja, lub prowadzil mediacje. Ponadto przestanka
wylaczenia jest okolicznos¢ tego rodzaju, ze mogltaby wywotaé uzasadniong watpliwosé co do
jego bezstronnosci w danej sprawie.
10 W. Federczyk, Mediacja w postepowaniu..., s. 154.
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prowadzacej mediacje i utrwalony podczas pracy w sadzie administracyjnym
stosunek do stron postepowan administracyjnych i sgdowoadministracyjnych.

Sprawe dodatkowo komplikuje specyfika postepowania sgdowoadministra-
cyjnego i reakcje skarzacych, ktore moga ujawniac si¢ w zwigzku z tym podczas
mediacji w sadzie administracyjnym. Generalnie nie jest rozumiane w spote-
czefistwie to, ze sagd administracyjny bada jedynie legalno$¢ rozstrzygniecia.
Dla obywatela sad to sad — ma wyda¢ sprawiedliwy w odczuciu spolecznym
wyrok. Skarzacy z reguly oczekuja wiec od sadu wyroku uwzgledniajacego
nie tylko racje formalne, ale tez spoteczne. Uzyskanie takiej ochrony nie jest
mozliwe w sytuacji, gdy w gre wchodzi jedynie interes faktyczny, choéby nawet
obiektywnie, ze spolecznego punktu widzenia, powinien on podlegaé ochronie.
Sedziowie sgdéw administracyjnych mogg w praktyce mie¢ problem ze zrozu-
mieniem motywOw postepowania stron kierujgcych do sadu skargi, ale takze
wydawane przez nich wyroki nie uzyskuja czesto akceptacji spotecznej. Zrod-
lem tego moga by¢ tez problemy zwigzane ze zrozumieniem istoty kasacyjnosci
postepowania przed sgdem administracyjnym, zwlaszcza z uwagi na zjawisko
okreslane potocznie ping-pongiem administracyjnym. Te zaleznoSci moga
komplikowaé stosunki na linii mediator—strona—organ i w praktyce znaczna
cze$¢ czasu mediacji powinna zostaé poSwiecona na wyjasnienie istoty poste-
powania mediacyjnego w tym przypadku oraz specyfiki mediacji w sprawach
administracyjnych, a w obecnej regulacji prawnej nie jest to w pelni mozliwe.

Bezstronno$¢ mediatora w postepowaniu sgdowoadministracyjnym, na-
wet w obecnym stanie uregulowan prawnych, uzyskalaby wigksze gwarancje
poprzez utworzenie wydzialow do zatatwiania spraw w postepowaniu me-
diacyjnym, gdzie mediacje prowadzilyby osoby, ktore dzieki odpowiedniemu
przeszkoleniu wypracowalyby sposéb myslenia i postepowania wlasciwy me-
diatorom. Idealnym rozwigzaniem byloby, gdyby takie wydzialy zlokalizowane
byly poza budynkami sagdéw — wowczas dzieki swoistej odrebnosci zaréwno
samego postepowania, jak i warunkéw, w ktérych ono sie toczy, strony zyska-
tyby komfort prowadzenia rozmow.

IV. Zagrozenia
1. Mediator nie jest arbitrem

Mediator powinien jedynie poSredniczyé w rozwigzywaniu sporu — nie powi-
nien rozstrzygaé problemu, ktéry jest przedmiotem mediacji. Polskie regulacje
respektuja te zasade, mimo ze ustawodawca dopuszcza, np. w postepowaniu
przed sagdem administracyjnym, sytuacje, gdy ta sama osoba najpierw petni
funkcje mediatora, a nastepnie orzeka w sprawie.
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Jak juz zaznaczono, jedna z zalet mediacji jest to, ze istnieje daleko wieksza
niz w przypadku rozstrzygnie¢ instytucjonalnych szansa, ze strony wyko-
najg uzgodnienia mediacyjne, poniewaz te s wypracowane przy ich wlasnym
udziale — a nie im narzucone. Mediator udziela tu stronom jedynie niezbednego
wsparcia.

Mediatorowi fatwiej jest poSredniczyé w rozwigzaniu problemu niz np. se-
dziemu naklaniajgcemu strony do zawarcia ugody przed sadem, gdyz rolg tego
pierwszego nie jest ustalanie winy i ocenianie, co zauwaza J. Waluk. Autorka
pisze, ze mediator nie jest sedzig, nie jest dla niego wazna ocena, kto zawinit
— wazna jest rozmowa miedzy stronami, ich odczucia, emocje, ich umiejetno$é
spojrzenia w przyszio$¢ i zastanowienia sie, co dla przysztosci jest najwazniej-
sze''. Wojciech Federczyk, analizujgc problem udziatu sedziego sadu admini-
stracyjnego w mediacjach, dotyka problemu potencjalnych pokus, by zwrécié
sie¢ w kierunku rozwigzan autorytarnych. Autor pisze, ze w trakcie mediacji
sedzia me szczegblnie utrudnione zadanie, poniewaz nie powinien wyrazac
wlasnego stanowiska w sprawie. Taki poglad mégltby sugerowaé stronom,
jakie rozstrzygnigcie zapadloby, gdyby sprawa byla rozpatrywana przez sad'?.
Trudno byloby wigc méwic¢ tu o wypelnianiu przez sedziego roli mediatora.

Mediator podczas sesji mediacyjnych powinien zachowaé otwartg postawe
— nie oceniad, a akceptowaé twierdzenia stron. Nie powinien wychodzi¢ poza
role poSrednika okazujacego wsparcie. Stusznie wigc zauwaza M. Abramowicz,
ktora pisze, ze przekonanie mediatora o wlasnej omnipotencji moze by¢ putapka
w wyrazny sposéb szkodzaca mediacji. Co wiecej, w szczegblnych sytuacjach
zachowania zwigzane z taka postawa moga wtérnie wiktymizowac te strong
mediacji, ktéra ma pozycje ofiary®.

W praktyce zawodowej mediatora mozna zidentyfikowaé pewne czynniki
powodujace, ze przebieg mediacji nie bedzie odpowiadat zalozeniom tej instytu-
cji, gdyz mediator wyjdzie poza role posrednika pomagajacego rozwikiaé kon-
flikt. Odpowiedzialna za ten stan rzeczy moze by¢ rutyna i dgzenie do wyniku
»ujmowanego statystycznie”, a typowos¢ spraw pewnego rodzaju moze sklaniaé
mediatora do nawet nieSwiadomego narzucania stronom okreslonych sztampo-
wych rozwigzan. Zewnetrznym objawem takiego stanu rzeczy s3 ,,gotowce”,
czyli identyczne wzorce ugdd stosowanych w okreslonych sprawach, w ktérych
zmienia si¢ tylko dane osobowe. Nie jest mozliwe, by sprawy poddawane me-
diacjom byly do tego stopnia identyczne, aby poszczegélne ugody zawierane
w mediacjach przed danym mediatorem réznily sie jedynie szczegbétami. Na

1 J. Waluk, Mediacja i sprawiedliwosc..., s. 80.

2 W. Federczyk, Mediacja w postgpowaniu..., s. 154.

13 M. Abramowicz, Psychopatia jako przestanka negatywna prowadzenia mediacji (w:) Me-
diacje w spoleczenstwie..., s. 255.



146 | Magdalena Tabernacka

to powinny zwracaé uwage osoby dokonujace superwizji mediacji. Rutyna nie
jest bowiem stanem oczekiwanym w wykonywaniu obowigzkéw mediatora.
Doswiadczenie powinno dawac mediatorowi poczucie pewnosci, a nie wttaczaé
go w koleiny, zza ktérych nie bedzie w stanie dostrzec istoty problemu.

Jeszcze jednym czynnikiem niepozgdanym w praktyce zawodowej media-
tora jest przekonanie o jego ,instytucjonalnym namaszczeniu”. Mediator nie
jest prawie sedzig ani prawie prokuratorem, nie jest tez guru uprawnionym
do pouczania stron, jak zy¢. Nawet jezeli ma wystarczajaca wiedze z zakresu
psychologii i psychiatrii, nie wolno mu przekraczaé granicy dzielacej posredni-
czenie w osigganiu porozumienia od prowadzenia terapii stron. Jego rolg jest
pomoc w rozwigzywaniu sporu, a nie rozwigzywanie problemu.

2. Zbyt blisko problemu, zbyt blisko stron

Mysle, ze nie mozna by¢ mediatorem bez zdolnosci do empatii, ale nie mozna
tez prawidlowo spelniaé tej funkcji, angazujac si¢ w sprawy stron, zwlaszcza
w sprawy jednej z nich — bo to oznaczaloby przekreslenie bezstronnosci jako
cechy mediacji.

Mediator nie jest, ani nie powinien by¢, rzecznikiem interesu strony.
W praktyce jednak przepisy w warunkach faktycznie zachodzacej dysproporcji
pomiedzy stronami naktadajg na mediatoréw pewne obowigzki wzmacniajace
sytuacje strony stabszej — konsumenta lub adresata aktu. Taki przyktad mozna
znalezé we wspomnianej juz wyzej regulacji art. 36 ustawy o Inspekcji Han-
dlowej, w ktorej mowa jest o wszczynaniu postepowania mediacyjnego, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta, podobnie jak w przypadku me-
diacji przed prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Takie rozwigzanie
wydaje sie dopuszczalne, a nawet stuszne, jednakze praktyka wykonywania
tych i podobnych regulacji powinna oddziela¢ kwesti¢ zainicjowania mediacji
od ich prowadzenia. Wydaje sie, ze godne polecania jest, aby mediacje w or-
ganach prowadzily osoby majace do tego przygotowanie i by nie byt to organ,
ktory decyduje o zastosowaniu takich mediacji.

Mediacje sg formg interwencji kryzysowej — mediator moze wiec podlegaé
pewnym zjawiskom charakterystycznym dla oséb udzielajacych tego typu wspar-
cia. Istotna w pracy mediatora jest wiedza na ten temat. Konieczne s3 takze
odpowiednie mechanizmy zapewniajgce superwizje pracy po to, by mozna byto
przeciwdzialaé pewnym zjawiskom, zanim znaczng one by¢ destrukcyjne dla
samego mediatora, a takze dla instytucji, w ramach ktorej mediator funkcjonuje.
Pamietaé przy tym nalezy, ze superwizja nie oznacza jedynie kontroli, tak jak
kontrola nie oznacza kary. Chodzi tu o dostrzeganie pewnych symptomoéw po to,
by odpowiednio wcze$nie mozna byto przeciwdzialaé niekorzystnym zjawiskom.
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Do zagrozen zwigzanych ze skroceniem dystansu pomiedzy mediatorem
a strong lub stronami mediacji nalezy tzw. przeciwprzeniesienie oraz trauma-
tyzacja posSrednia i wyczerpanie wspolczuciem.

Przeciwprzeniesienie polega na przypisywaniu stronie cech lub zachowan
0sOb wiele znaczacych dla osoby zajmujacej sie interwencjg kryzysowa, np. me-
diatora, albo przenoszeniu zdarzen z wlasnego zycia na zycie strony. Reakcje
te mogg by¢ pozytywne albo negatywne, werbalne lub niewerbalne, Swiadome
lub nieswiadome, moga dotyczyé czynnikéw psychologicznych, spolecznych,
zwigzanych z plcig, rasa, moralnych, duchowych, kulturowych lub ekologicz-
nych, jakie w przesztosci miaty wptyw na mediatora, a s3 obecnie obserwowane
u strony mediacji*. Ten czynnik moze zaburzaé proces mediacji przez to, ze
mediator nie bedzie w stanie zachowaé bezstronnosci, ale moze tez stanowié
zagrozenie dla samego mediatora, przyczyniajac sic do wystgpienia zjawiska
traumatyzacji posredniej lub wyczerpania wspélczuciem®. Czynniki te moga
wplywac na ogdlny stan psychiczny osoby prowadzacej mediacje, czyli mieé
znacznie szerszy wymiar niz relacje mediator—strona w konkretnym postepowa-
niu mediacyjnym. Jak zauwazajg R.K. James i B.E. Gilliland, zjawiska te trwale
zmieniajg strukture psychiczng u pracownikéw zaangazowanych w problemy
zwigzane z intensywnymi i dlugotrwalymi urazami'®. Wydaje sie¢, ze najbardzie;j
narazeni na negatywne skutki zwigzane z wystgpieniem opisanych zjawisk sa
mediatorzy zajmujacy si¢ sprawami karnymi i rodzinnymi. Te niekorzystne
efekty prowadzg do wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego, ktory jest
charakterystyczny dla wszystkich mozliwych sfer zatrudnienia, ale w przypadku
mediatoréw ma szczegdlny wymiar, gdyz jest to grupa zawodowa zaangazowana
w dzialanie na rzecz interesu publicznego i interesu stron mediacji. Konieczne

4 R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwenciji..., s. 478.

15 Badania dotyczace zjawisk traumatyzacji poSredniej i wyczerpania wspdlczuciem
prowadza do wnioskéw, ze gteboka empatia konieczna w postepowaniu z tak trudnymi przy-
padkami, jakie s3 przyczyng kryzysoéw, powoduje, ze prowadzacy interwencje czesto doznaja
ogromnych wzruszefi i poddawany weryfikacji zostaje ich system przekonan — K.W. Saakvinte,
L.A. Pearlman, Transforming the pain: A workbook on vicarious traumatization, New York
1996, s. 26 i 49; C.R. Figley (w:) Campassionfatigue: Coping and secondary traumatic stress
disorder in those who treat the traumized, New York 1995. Do symptomdéw wystapienia tych
zjawisk nalezg m.in.: sytuacja gdy prowadzacy interwencje zacznie przejmowaé odpowiedzial-
no$é za uczestnikéw mediacji i bedzie mu coraz trudniej zachowaé asertywnosé, co przejawia
si¢ m.in. przecigganiem sesji ponad zwykly limit, przyjmowaniem telefonéw i odpowiadaniem
na nie w domu o réznych porach dnia i nocy, prébami stosowania dramatycznych rozwigzan
wobec niemozliwych do opanowania przypadkéw, wpadaniem w panike, kiedy dobrze utozone
plany zawodza, frustracjg wobec braku wynikéw czy odmowg wycofania sie z niesienia pomocy
w sytuacji, gdy znajduje sie to wyraznie poza zasiegiem mozliwosci — S. Van Auken, Youth co-
unselor burnout, ,Personnel and Guidance Journal” 1979, nr 58, s. 143-144. Badania w tym
przypisie cyt. za: R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji..., s. 479.

o Ibidem.
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sg wigc odpowiednio skuteczne mechanizmy reagowania na wczesne symptomy
opisanych tu zjawisk, jak rowniez mechanizmy instytucjonalnego wsparcia dla
mediatoréw, co jak sie wydaje w obecnej sytuacji, jest bardziej realne w insty-
tucjach zrzeszajacych mediatorow niz w strukturach wymiaru sprawiedliwosci
i w administracji publicznej. Pafistwo za$ powinno zapewnié tu odpowiednia
regulacje prawng przede wszystkim w sferze warunkéw pracy mediatoréw.
Sprowadza sie to do tak oczywistych kwestii, jak: gwarancje uzyskania odpo-
wiednio dlugiego urlopu, zapewnienie warunkéw socjalnego bezpieczenistwa
pracy czy w koficu odpowiednie gwarancje w zakresie wynagrodzen.

Wykonywanie zawodu mediatora ma pewien wymiar indywidualny — gdy
mediacje prowadzg do przetamywania podzialéw miedzy stronami, oraz wy-
miar powszechny — ten spos6b rozwigzywania konfliktéw, niezaleznie od
tego, czy znajdzie zastosowanie w indywidualnych sprawach, czy w znoszeniu
podziatléw pomiedzy grupami spotecznymi, przyczynia si¢ do rzeczywistego
funkcjonowania spoteczefistwa obywatelskiego. To wymaga jednak odpowied-
niego zasobu kadr. Zaw6d mediatora jest obecnie niezwykle potrzebny — ma
to zwiazek z przeksztalceniami praktyki i zalozen funkcjonowania jednostek
w panstwie. Pafistwo za$§ powinno stwarzac takie ramy dziatania zar6wno me-
chanizméw mediaciji, jak i 0s6b w nig zaangazowanych, by niwelowa¢ trudnosci,
jakie moga wyniknaé w praktyce stosowania tej instytucji.
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