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Wstep

Mediacje pozwalaja na osiggniecie porozumienia, ktore bedzie sprawiedliwe
w odczuciu stron rozwigzujacych w ten sposob konflikt. Arbitralne rozstrzyg-
nigcia organéw panstwa sg ,sprawiedliwe instytucjonalnie”, moga odpowiadaé
pewnej okreslonej wizji interesu publicznego, odpowiadaja z reguly interesowi
jednej ze stron konfliktu, ale nie rozwigzujg problemu. Ludzie czekajacy na
rozstrzygniecie instytucji wladzy publicznej sg jak Estragon i Vladimir, cze-
kajacy na Godota. Czekajg na co$ lub kogos, przeoczajac to, co jest sensem
wszystkiego — najwazniejszy jest drugi cztowiek. Mediacje s3 szansg na to, by
nie zwracac si¢ przeciwko sobie, a ku sobie. Ludzie podejmujacy dialog podczas
mediacji nie sg bierni, mogg zaczaé rozmawiaé o tym, co ich dzieli, i znalezé
to, co ich faczy. Czekanie zwalnia z odpowiedzialnoSci, ale tez niczego nie jest
w stanie naprawic.

Godot nie nadszedl, Estragon i Vladimir postanowili p6jsé, ale nie poszli
— tak tez bedzie z konfliktem, niezaleznie od tego, czy jego zrddlo lezy w kolizji
intereséw, odmiennosci kulturowej, utrwalonej nienawiSci, czy w przestep-
stwie. Wyrok sagdu zapadnie, organ administracji wyda decyzje, a postgpowanie
przygotowawcze zakonczy si¢ aktem oskarzenia lub umorzeniem postepowania,
co jednak w wielu przypadkach nie rozwigze prawdziwego problemu - po-
dzialu, jaki jest miedzy stronami postepowania, czy tez podzialu rysujacego
sie¢ w spoleczenstwie. Sprawiedliwos¢ retrybutywna i autorytatywne rozstrzyg-
niecie mogg by¢ tez Zrodlem nowego konfliktu utrwalajacego podziat bedacy
wynikiem pierwotnego sporu.

Przetamywanie barier to nie tylko rola mediatora, ale przede wszystkim
samych stron mediacji. Istotg mediacji jest samodzielne rozwigzanie konfliktu
przez strony, ktore nawet jezeli nie potrafig lub nie chcg tego wyrazi¢ wprost,
majg nadziej¢ na pojednanie — po to wszak uczestniczg w mediacjach. Rola
mediatora jest za$ takie moderowanie interakcji, by podczas mediacji mozliwe
stalo si¢ wypracowanie obopdlnie akceptowanego rozwigzania. Mediacje s3
procesem stwarzajagcym warunki do budowy nowego tadu, ktéry ma tym
wiekszg szanse na trwalto$¢, im bardziej akceptowany jest przez bezposrednio
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zainteresowane osoby — przez jego tworcow. Dzieki temu istnieje szansa, ze
pozostang wierne wypracowanym uzgodnieniom.

Opracowania zawarte w ksigzce dotycza przypadkéw osiggania porozumie-
nia i znoszenia podziatéw dzieki mediacjom. Sg opisem proceséw i mechani-
zm6w zachodzacych przy stosowaniu rozwigzan instytucjonalnych bedacych
realizacj idei sprawiedliwosci naprawczej, spoleczefistwa obywatelskiego opar-
tego na partycypacji spofecznej, a takze szacunku dla drugiego cztowieka. Me-
diacje prowadzg do tolerancji dla odmiennosci, do poszanowania racji drugiego
cztowieka i akceptacji postaw, ktore nie sa elementem wlasnej rzeczywistosci
spolecznej. Ich uczestnicy, zar6wno strony, jak i mediator, mimo ze dzialaja
w indywidualnej sprawie, przyczyniaja si¢ do przelamywania podzialéw, ktore
moga by¢ przeszkoda w harmonijnym funkcjonowaniu spoteczenstw. Rola
organéw wiadz publicznych jest udzielenie ludziom i grupom ludzkim dotknie-
tym podzialami instytucjonalnego wsparcia. Czesto konflikt osiaga juz takie
stadium, ze jedynie instytucje panstwa mogg wyzwoli¢ potencjal, ktéry moze
zostaé uzyty do pojednania.

Analizy zawarte w ksigzce dotycza przelamywania barier natury organi-
zacyjnej, prawnej i spolecznej dzigki mediacjom oraz takich, ktére dopiero
uwidaczniajg sie w procesie mediacji. OpisaliSmy mechanizmy komunikacyjne,
rozwigzania proceduralne i instytucjonalne, dzigki ktorym mozliwe jest osigg-
ni¢cie porozumienia ponad podzialami — nie zawsze celem jest przetamywanie
barier, czasem wystarczy porozumienie ponad nimi.

Magdalena Tabernacka, Wroctaw, listopad 2013
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