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Ocena realizacji projektu Potencjat naukowo-
dydaktyczny Wydziatu Prawa, Administracji

i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego

w stuzbie ochrony prawnej konsumenta

w swietle przeprowadzonej ewaluacji'

1. Wprowadzenie

W latach 2009-2011 zostat zrealizowany projekt pt. ,,Potencjat naukowo-dydak-
tyczny Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego w shuz-
bie ochrony prawnej konsumenta”.? Stanowit on pierwsze tego rodzaju przedsigwzigcie
na tym Wydziale. Ta okoliczno$¢ przesadzita z jednej strony o pionierskim charakterze
podejmowanej inicjatywy i zwigzanej z nig ryzykiem, z drugiej za$ o skali trudnosci
organizacyjno-administracyjnych przy jego realizacji®. Okre$li¢ go mozna jako duze
wyzwanie naukowe i logistyczne. Procesowi jego wykonania towarzyszyto wypracowy-
wanie odpowiednich procedur. Przez to jednak, ze niniejszy projekt przecieral szlaki,
zyskala na tym doswiadczeniu Uczelnia, gdyz realizacja kolejnych inicjatyw bedzie ta-
twiejsza. W raporcie ewaluacyjnym niniejszego projektu, o ktérym nizej, stwierdza sig,
ze ,,byta to promocja Uniwersytetu zwigzana z tym, ze jest postrzegany jako osrodek

1 Niezaleznie ukaze si¢ drukiem anglojezyczna wersja artykutu.

2 Projekt wspotfinansowata Unia Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ra-

mach poddziatania 4.1.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W ramach jego podjete
przedsigwzigcia wpisujg si¢ w zatozenia strategii rozwoju Uczelni oraz nauki w Polsce do
2015 r. (szerzej: http:/www.bip.nauka.gov.pl/ gAllery/20/48/2048/20070629 Strategia
Rozwoju_Nauki_w_Polsce_do_2015.pdf).

W wywiadach wskazywano, ze projekt ,,byt ewenementem tez dlatego, ze on byt trudny orga-
nizacyjne dla dziekana, kierownika projektu, dla koordynatorow, dlatego ze nie bylo proce-
dur, ktore by pewne rzeczy przewidywaly i, z tego co wiem, byty spore problemy z rozlicze-
niami, z zamknigciem pewnych formalnosci i to dato mu range projektu pionierskiego”.
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realizujacy taki projekt konsumencki. Do tej pory nie mieli§my odpowiednika projektu
z innego osrodka zajmujacego si¢ konsumentem. Z kolei poprzez to, ze byli pozyskani
specjalisci z innych o$rodkow (...), to ta wiedza o projekcie poszta do tych osrodkow”.

Ogolny cel projektu dotyczyt wspomagania dynamicznego rozwoju potencjatu dy-
daktyczno-naukowego Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, zwtaszcza wzmacniania aktywnosci kadry macierzystej Uczelni w obszarze
ksztaltowania unijnych wysokich standardoéw ochrony konsumenta w Polsce za pomoca
odpowiednio dobranego zespotu §rodkéw (zadan). Projekt zaktadat otwarcie pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych i doktorantow na szeroko rozumiane otoczenie, w tym
os$rodki badawcze z innych uczelni oraz instytucje uczestniczace w procesie wykonywa-
nia prawa. Realizacji powyzszych zatozen stuzy¢ miaty cele szczegotowe i dopasowane
do nich dziatania. Na te ostatnie sktadaly si¢ przewidziane we wniosku do realizacji:
spotkania studyjne, konferencje naukowe z udziatem ekspertéw prawa unijnego i przed-
stawicieli zachodniej doktryny, otwarte forum internetowe, staze, stypendia dla mtodych
naukowcoéw oraz szkolenia specjalistyczne. Niezaleznie od zakonczenia procesu realiza-
cji projektu niektore efekty beda roztozone w czasie. Mamy w kazdym razie nadzieje, ze
rozpoczete dzieto autentycznej wspotpracy naukowej bedzie kontynuowane w wielora-
kich formach organizacyjnych i w przedmiotowych obszarach przez rézne podmioty nie
tylko na macierzystej Uczelni.

2. Raport inspiracja...

Przedstawiony ponizej material opiera si¢ gldéwnie na raporcie ewaluacji niniejsze-
go projektu, ktory zostat przygotowany na zlecenie Uniwersytetu Wroctawskiego przez
niezalezny, zewngetrzny Instytut Badan w O$wiacie. Badania byly ukierunkowane na
ogolne oceny zasadno$ci podjetego przedsiewziecia wspotfinansowanego z funduszy
unijnych, analiz¢ oczekiwan uczestnikow projektu oraz efektow jego realizacji. Zatem
nie dotycza one istoty merytorycznych skutkow wykonania programu przez rézne formy
organizacyjne (zastosowane instrumenty). Nie zmienia to jednak pozytywnej oceny (za-
sadnosci) przeprowadzonej przez niezalezny instytut analizy i préb dokonania syntezy
na podstawie zebranego materialu. Ewaluacj¢ prowadzono za pomocg anonimowych
kwestionariuszy zawierajacych glownie pytania otwarte, ukierunkowane na oceny po-
szczegolnych czgsci projektu indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI). W bada-
niu braly udziat osoby uczestniczace w projekcie, tj. kadra naukowo-dydaktyczna Wy-
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dziatlu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, doktoranci,
bedacy takze beneficjentami projektu, oraz przedstawiciele nauki z innych krajowych
osrodkow reprezentujacych rozne katedry i instytuty, ktore w swoim polu zainteresowan
badawczych maja m.in. prawo konsumenckie, w tym z zakresu prawa gospodarczego,
migdzynarodowego, europejskiego, konstytucyjnego czy cywilnego. Reprezentatyw-
no$¢ stanowisk (opinii) wzmacniana jest tym, ze niektorzy kwalifikowani uczestnicy
projektu, poza pracg naukowo-dydaktyczng, petnia funkcje w wymiarze sprawiedliwo-
$ci, pracuja w komisjach legislacyjnych lub w kancelariach prawniczych.

Punkt wyj$cia przedmiotowych badan stanowity analizy wstepne dotyczace oceny
przedmiotu objetego projektem. Z przedstawionej kompilacji wynika, ze na poczatko-
wym etapie realizacji projektu swoje opinie wyrazali przede wszystkim pracownicy sa-
modzielni, wykazujacy z reguty trwaly zwigzek z badang dziedzing, posiadajacy w ob-
szarze badania prawa konsumenckiego pewne zawodowe doswiadczenia. DIla nich
podjecie wyzwania zwigzanego z realizacja projektu znajdowato uzasadnienie aksjolo-
giczne, wydawalo si¢ realne w przedmiocie osiagnigcia zaktadanych rezultatéw. Wszy-
scy objeci badaniem ewaluacyjnym dostrzegaja, ze ochrona praw konsumenta jest
wprawdzie dziedzing wspodtczesnie rozwijajaca si¢ pod wptywem polityki unijnej dyna-
micznie, ale ciggle traktowang w Polsce niszowo, znajdujaca si¢ na ,,obrzezach powaz-
nych badan”. Respondenci podnosza, ze — inaczej niz ma to miejsce na Zachodzie* —
problematyka ochrony konsumenta traktowana jest u nas gorzej niz inne dziedziny
prawa. Wskazuje si¢ nawet, ze ,traktowana jest zdecydowanie po macoszemu”. Na ten
stan sktada si¢ takze okoliczno$¢, ze ,.dla praktykow prawa jest ona niedochodowa.
O wiele tatwiej reprezentowac firmy niz biednego pojedynczego konsumenta. A co za
tym idzie, studenci, ktorzy si¢ do zawodu sposobig, interesujg si¢ innymi dziedzinami
prawa”. Dla diagnozy obecnego stanu wazkie jest spostrzezenie jednego z badanych, ze
rowniez ekonomisci ,,nie traktuja tego tematu powaznie, cho¢ ma to zasadnicze znacze-
nie, jesli chodzi o funkcjonowanie systemu rynkowego i systemu konkurencji”. Zwraca
uwage fakt, ze zwlaszcza prawnicy-praktycy oraz mtodzi naukowcy, bioracy udziat

w projekcie, dostrzegaja potrzebe wypracowania spdjnego podejscia do systemu ochro-

4 W poréwnaniu jednak z uczelniami na Zachodzie badania polskie w tej dziedzinie nie sa

jeszcze tak intensywne i zaawansowane. ,,W takim porownaniu to jestesmy troche do tyhu.
Dlatego, ze w uczelniach europejskich badania stymulowane przez UE od dawna w tym kie-
runku zmierzajg. Sam bylem w ParyZzu na konferencji poswigconej problematyce konsumenc-
kiej i to rzeczywiscie sa badania mocno zaawansowane”.
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ny prawnej konsumenta. W dialogu mig¢dzy legislatywa a judykatura szczeg6lnag role
wyznaczajg doktrynie. Nauka prawa ma nie tylko diagnozowac ujawniajace si¢, zwlasz-
cza w zwigzku z implementacja prawa unijnego do porzadku krajowego, problemy, ale
rowniez proponowac konkretne rozwigzania. Na efektywnosc¢ i kompleksowos$¢ mecha-
nizméw ochronnych sktada¢ si¢ musi zaréwno odpowiedni standard prawa pozytywne-
g0, jak i skuteczne narzedzia stuzace jego urzeczywistnieniu. Na potrzebe sprawnego
funkcjonowania przyjetych regulacji badani wskazuja wprost: ,,uchwali¢ ustawg i jg na-
rzuci¢ nie jest takie trudne. Najtrudniejsze jest spowodowanie, zeby ona zaczgta funk-
cjonowaé w obiegu, czyli zeby przyjeto jg orzecznictwo, zaczelo stosowac — to jest bar-
dzo duzy wysilek. Najwickszym jednak wysiltkiem jest to, zeby prawo (...) stato si¢
czescig Swiadomoscei ludzi zyjacych w danym czasie”. W ponizszym materiale zostaty
przedstawione opinie uczestnikow projektu odnosnie poszczegolnych zadan nim prze-
widzianych i zrealizowanych, stuzacych gwarancjom uzyskania zalozonych nim rezul-
tatow. Nie brakuje tez ogdlnych refleksji oderwanych od oceny konkretnych instrumen-

tow wykorzystywanych dla petnej realizacji celéw okreslonych w projekcie.

3. Spotkania studyjne

Objeci badaniem uczestnicy przedmiotowego projektu byli zgodni w kwestii jego
pozytywnego wptywu na rozwoj fermentu naukowego® w dziedzinie prawa konsumenc-
kiego na Uniwersytecie Wroctawskim. Wprawdzie pojawiajg si¢ w tych badaniach r6z-
ne oceny poszczegolnych zadan realizowanych w projekcie, ale jednoczes$nie wskazuje
si¢ na spdjny i wielostronny ich charakter: ,,bardzo dobrze skonstruowany byt program,
bardzo wszechstronny, wlasciwie obejmowat wszystko. Jakby obejrze¢ film w dziesig-
ciu odcinkach i kazdy odcinek o bardzo istotnej kwestii z troszeczke innej dziatki”. Pod-
niesiono takze, ze ,,prawo konsumenckie jest bardzo trudne, to nie jest tak, ze jest to
jedna dyscyplina, otwiera si¢ ksiazke 1 wszystko w niej jest. To dziata tak, ze potrzeba
bardzo wszechstronnego podejscia, zeby to wszystko ujaé catosciowo. Ten projekt na
pewno bardzo dobrze to zrobil, bo byto ujecie cywilno-prawne i publiczno-prawne,
i wejscie w sektory. Takze mistrzostwo jesli chodzi o dobdr problematyki”. Wérod srod-
kow ukierunkowanych na osiggnigcie rezultatdow oznaczonych w projekcie uczestnicza-

5> Jeden z badanych definiuje ,,ferment tworczy” jako zasianie zainteresowania wsrod mtodych

ludzi.
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cy w badaniu na plan pierwszy wysungli spotkania studyjne, a w ich ramach podstawo-
we funkcje tego rodzaju instrumentu dla integracji sSrodowiska eksperckiego w badanym
obszarze. Realnie patrzac na dzieto integracji naukowcow i praktykow w badanej dzie-
dzinie, z calg odpowiedzialno$cia mozna jedynie przyjac, ze jesteSmy w zwigzku z wy-
konaniem niniejszego projektu dopiero na poczatku tej drogi. Jednak uczyniony zaczyn,
niczym drozdze, powinien dalej paczkowac i to nie tylko na Uniwersytecie Wroctaw-
skim. Autentyczne wspotdziatanie naukowcow w okreslonych sferach prawa jest w Pol-
sce rzadkoscig®. Nie realizuje z reguly tego celu forum zaktadajace w swoim programie
kilkunastominutowe referaty, nad ktorymi nie ma czasu pochyli¢ si¢ w celu przeprowa-
dzenia autentycznego dyskursu prawniczego. W ramach omawianego dwuletniego pro-
jektu zatozono i zrealizowano koncepcje cyklicznych, dwudniowych spotkan studyjnych
skupiajacych staty sktad dwunastu ekspertéw z dziedziny prawa konsumenckiego. Przy-
jecie zasady, ze od pierwszego do ostatniego spotkania pracowaé beda te same osoby,
pozwolito na osiagnigcie przede wszystkim pogtebionego i kompleksowego podejscia
do wybranych probleméw, kontynuacj¢ rozpoczetych watkow tematycznych na kolej-
nym posiedzeniu, wypracowanie pewnych wnioskow w przedmiocie doskonalenia pra-
wa, przyjmowanego niejednokrotne, w zwigzku z wymogami terminowej implementa-
cji, w pospiesznych procedurach i w sposéb bezrefleksyjny. Badani wskazywali wprost
na zalety konstrukcji opartej na statym zespole specjalistow zajmujacych si¢ ochrong
praw konsumenta dla uzyskania podmiotowej integracji na rzecz realizacji konkretnych
celéw naukowych. ,,Okres ostatnich dwoch lat bardzo wspomagt integracje poszukiwan
i badan. Stworzyt si¢ zespdt dzigki wspolpracy z wybitnymi specjalistami z innych
osrodkow. Poprzez spotkania studyjne udato si¢ bardzo ozywi¢ dziatania w tym kierun-
ku”. W Polsce dotad ,,nauka byla na nieztym poziomie, ale rozproszona. Tymczasem
(...) wspolpraca pomiedzy instytutami pokazata, ze praca nad ochrong praw konsumen-
ta nie jest tylko problemem rozproszonym, ktory pojawia si¢ w wielu miejscach, ale jest
to obszar dos¢ cato$ciowy, cho¢ bardzo réznorodny”. Ponadto wskazywano, ze ta forma
wspoétdziatania naukowcow sprzyja rozwojowi kultury prawniczej, inicjowaniu przed-
sigwzie¢ badawczych, poniewaz kazda jednostka czuje si¢ dowartosciowana. Nie spo-
sob byloby pomingé, ze w przedmiotowych spotkaniach i konferencjach brali udziat
doktoranci i mtodzi doktorzy, nie uczestniczacy w nich jako osoby kwalifikowane

6 Na ten niedostatek zwraca uwage A. Maczynski, Uwagi o stanie nauki polskiego prawa cy-

wilnego, PiP 2011, nr 6, s. 13 in.
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z wniosku. Projekt ,,wptynal przede wszystkim na rozwinigcie elementow badawczych,
bo zakres i skala tego projektu byta na tyle duza, ze pozwolita na samym wydziale Uni-
wersytetu podja¢ wspotprace o szerokim zakresie podmiotowym, a w szerszym wymia-
rze taka wspolprace nakierowang na okres$lone cele w catej Polsce”.

Formuta spotkan studyjnych zostata przez respondentow oceniona jako ,,niezwy-
kta”, dajaca szanse na efektywna i tworcza wspotprace. Staty udziat ekspertow z roz-
nych dziedzin i uczelni ocenili jako sytuacj¢ optymalng z punktu widzenia zakladanych
rezultatow. Daje to duzg satysfakcje inicjujacemu przedsiewziecie i jednoczesnie prowa-
dzacemu projekt, bowiem utrzymat niniejszg koncepcj¢ mimo zgtaszanych wokoto wat-
pliwosci co do obranej strategii. Badani twierdzili m.in., ze ,,byli to ludzie zajmujacy si¢
réznymi dziatami prawa. Trzon tego zespotu stanowili zajmujacy si¢ prawem prywat-
nym, ale mieli§my specjalistow z prawa publicznego, ekonomistow, a takze teoretykow
prawa, ktorzy zajeli si¢ ta problematyka od strony ekonomicznej analizy prawa. To po-
laczenie r6znych specjalistow i réznego punktu widzenia tego samego problemu dato
dobry efekt”. Podnosili ponadto, ze ,,staty kontakt pomiedzy nimi zapewniat mozliwo$¢
wspotksztattowania tematdw i biezgcego uzupetniania agendy”. Zwracano tez uwage na
przyjazna, ,,niepowtarzalng” atmosfere spotkan: ,,bardzo ciekawa formuta (...) pozwoli-
a na swobodny przeplyw (...) spostrzezen, ujednolicenie stanowiska, wyrazanie swoich
watpliwosci, ktore swobodnie wyptynety w ramach tych rozmow i co do nich moglismy
zgodzi€ si¢ 1 na ich temat podyskutowac bardziej otwarcie niz na konferencji”. Powyz-
szy osad nie zmienia faktu, ze w wielu merytorycznych kwestiach oceny tych samych
zjawisk przez uczestnikow spotkan pozostaty zréznicowane. Dopoki dyskusja toczy sig
na rzeczowe argumenty, dyskurs prawniczy posiada warto$¢ takze w sytuacji, gdy w wie-
lu kwestiach nie dojdzie do konsensusu.

Opiniujacy realizowany projekt duzy nacisk ktadli na uwzglednianie zaréwno na
spotkaniach, jak i na konferencjach komparatystycznego podejscia, zwtaszcza na tych
ostatnich analizie prawno-poréwnawczej sprzyjat udziat w nich wybitnych ekspertow
zachodnich, bieglych w prawie konsumenckim, uczestniczgcych w krajowym procesie
implementacji prawa oraz we wspottworzeniu europejskiego dorobku normatywnego.
Z przemys$len uczestnikow spotkan, ktorzy rowniez brali udziat w przedmiotowych kon-
ferencjach, wynika, ze w matych gremiach zwtaszcza miodzi naukowcy i doktoranci
czuja si¢ swobodniej i sg bardziej otwarci na wymiang pogladow. Twierdzili, Ze to otwar-
cie, na wzor spotkan studyjnych, towarzyszyto im jedynie w nieformalnych rozmowach

toczonych w przerwach obrad konferencyjnych. Inaczej méwigc, badani podniesli kwe-
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stie mozliwosci swobodnej rozmowy w kuluarach: ,,nastrdj byt w miare swobodny i on-
tynuowat t¢ linig, ktdra zostata wyznaczona na spotkaniach studyjnych. Pozwalat na swo-
bode wypowiedzi i odejscie czasem od uporzadkowanego liniowego tematu wypowiedzi
i pomowienie troszke o poboczach watku, ktory prowadzit dany referent”. Jednak obraz
budowany na podstawie raportu musi by¢ skorygowany w zwigzku z faktem, ze nie wszy-
scy uczestnicy projektu zgtosili che¢ wypehienia kwestionariusza lub udzielenia stosow-
nego wywiadu. Pragne w tym miejscu jedynie podnies¢, ze na pierwszej konferencji mto-
dzi beneficjenci projektu czuli si¢ jakby oniesmieleni, by¢ moze niepewni swoich racji,
stad ich udziat w dyskusji na takim duzym forum byt niewielki. Natomiast druga konfe-
rencja, zrealizowana rowniez w ramach projektu, bazowata m.in. na wiedzy i doswiad-
czeniach zdobytych na spotkaniach studyjnych, ukonczonych stazach krajowych lub za-
granicznych oraz osiagnigciach pozostajgcych w zwiazku z korzystaniem z systemu
stypendialnego (z projektu). W catoksztalcie tego pozytywnego bagazu rysuje si¢ jasno
ich pokazny i dojrzaty merytorycznie udziat w dyskusji na ostatniej konferencji, m.in. na
temat stabosci procesu transpozycji prawa unijnego do krajowego porzadku, braku dosto-
sowania instrumentow prawa procesowego do standardéw ochrony konsumenta wyzna-
czonych prawem materialnym i r6znych barier faktycznego dostgpu konsumenta do wy-
miaru sprawiedliwos$ci. Ich spostrzezenia i wnioski byly odbiciem zderzenia teorii
z praktyka, wyobrazen o prawidlowym funkcjonowaniu instytucji (urzgdow) z rzeczywi-
sto$cig wyraznie odbiegajaca od wzorca. Budujace w tych opiniach bylo to, ze badanym
towarzyszyta wiara w mozliwos¢ poprawiania istniejgcych standardoéw’.

Dzigki spotkaniom studyjnym udato si¢ przedstawi¢, przedyskutowac i osiagnaé
pewien konsensus czy tez otwarcie stanowisk na wazne problemy z zakresu ochrony
prawnej konsumenta. Bylo to realne dzicki wieloptaszczyznowemu i poglebionemu
spojrzeniu zespotu specjalistow, ktorzy wniesli na to forum swoje doswiadczenia nauko-
we i spostrzezenia odno$nie funkcjonowania standardow prawa pozytywnego w prakty-
ce. Badani akcentowali m.in., Ze ,,udato si¢ stworzy¢ zespol, ktory przez dwa lata si¢
spotykal i przedyskutowat kilka bardzo waznych wybranych problemow dotyczacych
ochrony praw konsumenta. To jest problematyka transpozycji, implementacji prawa
unijnego do nas i trudnosci z tym zwigzane, sposoby dalszego podejScia, problem instru-

7 Materiaty z konferencji zostaty opublikowane: R. Stefanicki (red.), Aktualne tendencje w pra-

wie konsumenckim, Wroctaw 2010; R. Stefanicki (red.),Potencjalne i rzeczywiste standardy
ochrony prawnej konsumenta, Wroctaw 2011.
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mentu opcjonalnego, ktory si¢ pojawil w trakcie naszego projektu, bo tak naprawde
wcezesniej go nie bylo (kiedy zaczynaliSmy to byt duch harmonizacji maksymalnej)”.
W centrum obrad tego forum, podobnie zreszta jak i wzmiankowanych konferencji,
znajdowaly si¢ aktualne problemy legislacji europejskiej. Oparty na modelu zupeinej
harmonizacji wniosek Komisji Europejskiej z 8 pazdziernika 2008 r. w sprawie praw
konsumenta, obejmujacy swoim zasiegiem cztery dyrektywy konsumenckie, wywotat
szerokg dyskusj¢ zainteresowanych gremiow i spotkat si¢ z krytycznymi ocenami panstw
cztonkowskich oraz samego Parlamentu Europejskiego. Dyskusje wokot problematyki
granic legislacji unijnej w sfere¢ prawa prywatnego panstw cztonkowskich staty si¢ waz-
ng lekcjg dla mlodych naukowcow, ktorzy dopiero wchodza w glab tematyki objetej
projektem. W przedstawionych opiniach pojawit si¢ zarowno watek interdyscyplinarne-
go podejscia do badan w srodowisku macierzystej Uczelni, jak rowniez uwzgledniania
w programie udzialu ekspertoéw zewnetrznych: ,,w tych spotkaniach uczestniczyli nie
tylko pracownicy naszego wydziatu, ale takze innych wydzialow i nie tylko jednej gale-
zi prawa, ale szeregu innych. To stato si¢ fajng ptaszczyzng, ktéra doprowadzita do roz-
winigcia pewnych problemow, ktore nie moglyby zaistnie¢, gdyby takich spotkan nie
bylo. Dla mnie gruntowna analiza wszystkich watkow tematycznych, ktéra na pewno
nie bytaby mi dana, gdybym zajmowat si¢ ta problematyka samodzielnie”.

Z raportu wynika, ze udato si¢ nawigzac¢ ni¢ wspodtpracy z réznymi osrodkami ba-
dawczymi. Respondenci zwrocili uwage na to, ze projekt rozpoczyna dopiero dzieto inte-
gracji srodowiska prawniczego i proces ten nalezatoby po zakonczeniu niniejszego przed-
sigwzigcia kontynuowac: ,,my z tymi osobami, ktore tutaj przyjezdzaty, od dawna
wspotpracujemy, cho¢ moze w innych dziedzinach. W przypadku ochrony praw konsu-
menta nastgpilo poglebienie wspolpracy”. Nawet beneficjenci projektu, ktorzy zetkneli sig
weczesniej (a wige przed realizacjg niniejszego projektu) na réznych ptaszczyznach z oso-
bami uczestniczacymi w spotkaniach, wskazywali na dodatkowa warto$¢ uzyskang przez
nich przez omawiane forum: ,,wiekszo$¢ z tych osdb znam. (...) Tutaj te osoby bardziej
poznatem, poza tym tylko na gruncie prawa konsumenta, a wigc mogliSmy tutaj i blizej,
i szczerzej pogadac na konkretne tematy (...)”. W dalszej czgsci tej wypowiedzi wskazano
na znaczenie projektu dla nawigzywania bezposrednich kontaktow takze z osobami, ktore
sie ta tematyka zajmuja poza wydziatem. To bardzo istotna uwaga dotyczaca trwatosci
interakcji zarowno wewnatrz, jak i w srodowisku zewnetrznym Uczelni.

Z przedstawionych badan wynika, Ze dzigki realizacji omawianego dziatania, czyli

wykorzystania niniejszego instrumentu, udalo si¢ przygotowac zbiorowa publikacje
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z materiatow autorskich przygotowywanych przez uczestnikow spotkan studyjnych,
poza wyktadami zrealizowanymi w tym zadaniu. Zgodnie z zatozeniami projektu stano-
wi¢ miata ona nowg warto$¢, dzieto zbiorowe bazujace na zaczynie i doswiadczeniach,
jakie stanowity spotkania studyjne. Grono uczestnikow tego forum miato od poczatku
realizacji projektu wiedze, ze koncowym efektem zbiorowych dziatan, wymiany do-
swiadczen na przestrzeni dwoch lat wspotpracy bedzie publikacja skierowana takze do
Komisji Kodyfikacyjnej (propozycje de lege ferenda)®. Objeci badaniem podnosili, ze
,wartos¢ tego opracowania bedzie polegata na tym, ze powstalo ono w tym waznym
okresie zmian unijnych” dokonywanych takze pod wpltywem krytycznych reakcji insty-
tucji i gremidw opiniotworczych na proby zbyt gleboko siegajacej legislacji unijnej
w porzadki krajowe, zwlaszcza w sytuacji opierania kolejnych sfer regulacji na modelu
zupetnej harmonizacji.

Z raportu ewaluacyjnego wynika, ze udato si¢ osiagna¢ warto$¢ dodang w zakresie
dydaktyki. W projekcie zaktadano, ze jego realizacja ma by¢ podporzadkowana osiaga-
niu rezultatdw wymiernych zarowno w sferze naukowej, jak roéwniez korzysci na polu
dydaktycznym. Obie materie sg zresztg ze sobg §ci$le powigzane i ich zakresy wzajem-
nie si¢ przenikaja. Dla urzeczywistnienia tej podwojnej perspektywy w projekcie za-
gwarantowano udzial zarowno naukowcow, wyktadowcow z duzym do$wiadczeniem
z zakresu przedmiotowego prawa, jak i mtodej kadry naukowej i doktorantéw. Nalezy
zastrzec, ze zarowno formuta spotkan studyjnych, jak i przedmiotowych konferencji
oraz forum internetowego, o ktorym nizej, byly otwarte dla wszystkich zainteresowa-
nych. Potencjalnie ujmujac, pozwolito to na uczestniczenie w nich studentéw, doktoran-
tow 1 doktorow nie biorgcych udzialu w projekcie jako osoby kwalifikowane. Ci ostatni
przygotowywali takze referaty na spotkania studyjne, wnosili wklad niezwigzany z for-
malnymi korzy$ciami (§wiadczeniami z umow o dzieto).

Mtodzi uczestnicy projektu wskazywali na zmiang, jaka si¢ dokonywata w ich po-
dejsciu do przedmiotowych zagadnien pod wpltywem realizacji projektu. Niektorzy
z nich twierdzili, ze ktada obecnie wigkszy akcent w zaje¢ciach dydaktycznych na prak-
tyczny wymiar prawa: ,, Warto zwraca¢ uwage na aspekt praktyczny, bo ciagle jest tego
za malo, ciagle zbyt duzo jest teorii, a zbyt mato [osadzenia] w praktyce. Spotkania stu-
dyjne ktadly nacisk na prawo w dziataniu, od strony praktycznej. To jest niezwykle istot-

8  Zob. J. Frackowiak, R. Stefanicki (red.), Ochrona konsumenta w prawie polskim na tle kon-

cepcji effet utile, Wroctaw 2011.
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ne, zeby studentom przekazywac jak prawo dziata, nie tylko jakie jest, ale jak si¢ spraw-
dza w praktyce”. Za cenne doswiadczenie dla dydaktyki uznali tez interdyscyplinarne
podejécie do dorobku prawa konsumenckiego. Dzigki spotkaniom studyjnym miodym
naukowcom udato si¢ wzbogaci¢ wiedz¢ i doswiadczenia, poniewaz mieli mozliwos$¢
udzialu we wspdlnych dyskusjach i sporach na argumenty: ,,udato si¢ zebra¢ najswiez-
sze poglady dotyczace dziedziny najbardziej aktualnej, bardzo dobrych specjalistéw. To
jest bardzo cenne, kiedy w jednym czasie moga usia$¢ ludzie, ktérzy si¢ tym zajmuja,
przy jednym stole, i sobie o tym porozmawiac. To si¢ nie zdarza czgsto. Udato si¢ osig-
gnac to, ze moglismy w tym samym czasie ustysze¢ siebie, zadawa¢ pytania i porozma-
wiac¢ o najwazniejszych sprawach”. Budujace jest to, ze mtodzi manifestuja swoja chec
aktywnego uczestnictwa w procesie doskonalenia prawa, wol¢ wywierania wptywu na
rzeczywiste standardy: ,,najbardziej warto$ciowa dla mnie byta mozliwos$¢ przedyskuto-
wania (...) pogladéw (...) oraz mozliwos¢ zasiggnigcia informacji o najnowszych tren-
dach w obszarze unijnym ochrony konsumenta”. Tej wartosci dodanej nie mozna po-
strzegac tylko z jednostkowego punktu widzenia, ale nalezy ujmowac takze w kategorii
uzytku dla Uczelni, i to zarowno w obszarze dydaktycznym, jak i badawczym. W jedne;j
z opinii wskazano, ze ,,korzys$¢ tez jest taka, ze podnosi si¢ jakos¢ wiedzy pracownikow
Uniwersytetu i to jest (...) inwestowanie w ludzi, ktorzy si¢ dzigki temu rozwijaja, co
powinno procentowaé w przysztosci podnoszeniem poziomu prowadzonych zaje¢, moze
jakimi$§ pracami zbiorowymi, tez z tego obszaru, pomigdzy osobami, ktére wspolnie
uczestniczyly w projekcie”. Podkreslano rowniez, ,,ze, jesli chodzi o uczelnie, to nasta-
pito zaangazowanie bardzo wielu 0s6b w ten projekt, przez co poziom wiedzy bardzo si¢
zwickszyl, poprzez udziat, przygotowanie referatow, artykutow itd.”.

Z analizy wynika, ze spotkania studyjne byly wysoko oceniane. Przy pierwszych
rozmowach o projekcie, badani spontanicznie zaczynali opowiada¢ wtasnie o nich, co
oznacza, ze najbardziej to zadanie z nim identyfikuja, traktuja jako znak rozpoznawczy.
Niektorzy badani dostrzegali potrzebe zaprogramowania jeszcze wigkszej liczby takich
spotkan lub przeznaczenia wigcej czasu na poszczeg6lne spotkania, aby mozna byto
obja¢ nimi dodatkowe obszary badanej problematyki: ,,warto §ledzi¢ dobre rozwigzania
przyjmowane w innych systemach prawnych i z tych doswiadczen korzysta¢. Gdyby
bylo wigcej czasu na tych spotkaniach, to wydaje mi sie, ze uwzglednienie tej perspek-
tywy prawno-poréwnawczej bytoby tutaj warto$cig dodang”. Nalezy jednak poczynié tu
pewna uwage w kwestii postulowanego wydluzenia spotkan studyjnych czy zwigksze-

nia ich liczby. Teoretycznie rzecz ujmujac, koncepcja jest stuszna, zwazywszy chociaz-
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by na bogactwo problematyki prawnej zwigzanej ze wspotczesng strategia ochrony kon-
sumenta. W praktyce jednak nietatwa do realizacji, poniewaz osoby uczestniczace
z trudno$cig mogty wytaczy¢ dwa dni z caloksztattu swojej aktywnosci zawodowej (dy-
daktycznej) i naukowej. Zobowigzanie do cyklicznego uczestnictwa w takich spotka-
niach bylo juz ogromnym wyzwaniem. Stad nie omieszkam zauwazy¢, ze proces kom-
pletowania zespotu byt bardzo trudny, wymagatl wielu zabiegéw organizacyjnych
i zaangazowania opiekuna naukowego spotkan studyjnych i catego zespotu realizujace-
go projekt. Wielu badanych wymienito spotkania studyjne jako t¢ cze$¢ dziatan objetych
przedmiotowym projektem, ktora najpetniej stuzyta kumulacji do§wiadczenia naukowe-
go: ,,(...) byta to najwigksza dawka doswiadczenia naukowego”. Wskazano tez, iz ,,for-
muta spotkania w mniejszym gronie (...) pozwalala na biezaca dyskusj¢”. Mlodzi na-
ukowcy (doktoranci) niezwykle cenili sobie partnerski klimat, jaki si¢ wytworzyl wsrod
uczestniczacych w tym programie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze na taki stan trzeba
byto zapracowa¢. Na zauwazenie zashuguje, ze do udziatu w r6znych formach realizacji
projektu mtodzi beneficjenci programu wspoétfinansowanego z funduszy europejskich
byli starannie przygotowani m.in. przez cykl zebran zorganizowanych przez opiekuna
merytorycznego spotkan®. To wytworzylo ostatecznie poczucie ich wyrdznienia, ale
1 odpowiedzialnos$ci zwigzanej z udziatem w projekcie®. Uczestniczacy w tym forum
cenili toczone na spotkaniach dyskusje na argumenty, ktore stuzyly takze upodmioto-
wieniu jednostki: ,,moglem przedstawi¢ na dobrym forum moje zamierzenia i mogtem

liczy¢ z ich strony na uwagi, spostrzezenia, sugestie”.

4. Konferencje naukowe

W catoksztalcie zadan przewidzianych w projekcie wazkie miejsce wyznaczone
zostato konferencjom naukowym. Kazda z nich wypetniata inng funkcje, ale obydwie
podporzadkowane byty zasadniczym celom realizowanego przedsiewziecia. Pomys$lano
je jako szerokie forum wymiany doswiadczen naukowych i wynikajacych z praktyki

w obszarze szeroko obecnie ujmowanej strategii ochrony prawnej konsumenta. Pierw-

% Opiekunem merytorycznym spotkan byt prof. Jozef Frackowiak.

10" Zebrania poprzedzajace spotkania, a takze rozpoczecie pierwszych obrad bardziej odzwier-
ciedlato klimat nieufnosci, a zwlaszcza brak zrozumienia dla roli kierownika projektu, ktore-
go funkcja jest wydobywanie cennych inicjatyw i propagowanie dobrych praktyk w nauce.
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sza z nich zostata ukierunkowana na aktualne tendencje w unijnym prawie konsumenc-
kim, druga za$ na potencjalne i rzeczywiste standardy ochrony prawnej konsumenta
w Polsce. Istotng ich cechg byto otwarcie macierzystej Uczelni na Srodowiska zewnetrz-
ne, w tym naukowcow krajowych i zagranicznych, przedstawicieli organow unijnych,
reprezentantéw profesji prawniczych, instytucji wykonujacych prawo konsumenckie
w interesie publicznym i prywatnym oraz organizacji konsumenckich i przedsigbior-
cow.™ Ta szeroka podmiotowa reprezentacja starannie dobranych uczestnikow konfe-
rencji oraz tematyki wyktadéw pozwolita na wypracowanie wieloptaszczyznowego
i kompleksowego podejscia do przedmiotowej problematyki oraz wychwycenie stabych
punktow w mechanizmach ochronnych. Do tych ostatnich zaliczono w pierwszej kolej-
nosci konsekwencje dla systemu krajowego prawa obranych sposobéw implementacji
dyrektyw konsumenckich. Stopien trudno$ci procesu transpozycji zwigksza si¢ wraz
z opieraniem niektorych aktow wtornych tego prawa na modelu zupetnej harmonizacji.
Stad wymiana do$§wiadczen w tym zakresie panstw cztonkowskich ma duze znaczenie.
Uczestniczacy w badaniach ewaluacyjnych zgodnie wskazywali na znaczenie samego
ich uczestnictwa w takim forum, zwazywszy, ze stanowito ono plaszczyzng szerokiej wy-
miany krajowych i zagranicznych do$wiadczen. Kontakty z naukg zachodnia sa dzisiaj
bardziej intensywne, zachodnia doktryna jest otwarta na propozycje uczestnictwa w wy-
mianie mysli naukowej i zapraszani goscie nie stawiajg wygorowanych warunkow. Kom-
pletujac liste wyktadowcow, bylem mile zaskoczony aprobata zglaszanej oferty. Te pozy-
tywne doswiadczenia moga stanowi¢ asumpt dla przysztych inicjatyw naukowych.
Komparystyczne podejscie stuzy wzbogacaniu perspektywy badawczej, budowaniu
wspodlnej Europy opartej na réoznych wartosciach i tradycjach, ale wspolnych zasadach.
W konferencjach brali udzial wybitni eksperci doktryny europejskiej, ktorym mocno na
sercu lezy negocjacyjny model tworzenia zarowno europejskiego, jak i krajowego prawa.
Ksztaltowanie tego ostatniego jest szczegdlnie trudne w warunkach, gdy kompetencje le-
gislacyjne posiada zarowno Unia Europejska, jak i krajowy normodawca. Wyktadowcy
omawianego forum wzi¢li na warsztat zwlaszcza problemy krajowej implementacji dy-
rektyw opartych o wzmiankowany juz model zupelnej harmonizacji oraz podnosili kwe-
sti¢ granic rozszerzania pola regulacji europejskiej na sfery prawa prywatnego, zwlaszcza

1 Przyktadowo na uwage zastuguje zorganizowana na Uczelni, niezaleznie od omawianego
projektu, konferencja UOKIK z aktywnym udziatem przedsigbiorcow, pod tytutem: Jak sku-
teczniej chroni¢ rynek — czas na zmiany w prawie?, Wroctaw, 28 marca 2012 r.
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w przypadku opierania wnioskow na zatozeniu ujednolicania standardow prawnych.
Uczestnicy badania twierdzili wprost, ze ,,jest ogromna réznica w poréwnaniu do tego co
bylo wczesniej [przed projektem]. Pamigtam, ze kiedy zaczynatam prace nad moim dok-
toratem, to miatam mniejsze mozliwosci spotkania ekspertow, ludzi, ktorzy si¢ na tym
znajg”. Zwracali tez uwagg, ze przedstawiciele zagranicznej doktryny byli aktywni row-
niez w toczacej si¢ dyskusji na forum konferencji oraz w kuluarach. Z dotychczasowych
doswiadczen wyniesli przekonanie, ze przewaznie tacy referenci ograniczali swoj wktad
do przedstawienia materiatu autorskiego. Natomiast na zorganizowanych w ramach pro-
jektu konferencjach przedstawiciele zachodniej doktryny uczestniczyli w petni w dyskur-
sie prawniczym, jaki rozwingt si¢ na tle przedstawionych referatow. Badani uczestnicy
projektu podnosili takze, ze w przedmiotowych konferencjach wiodacy byt spor na rze-
czowe argumenty cechujacy dojrzate gremia. Wskazali wprost, Ze ,,byto duzo debaty, dys-
kusji krytycznej wokot podejécia Unii do problematyki konsumenckiej, wige mielisSmy tez
doskonatg lekcje prawa Unii Europejskiej, harmonizacji prawa konsumenckiego i zderze-
nie pomiedzy koncepcja prawodawcy unijnego a koncepcja prawodawcy krajowego”.

Atutem forum konferencyjnego byta mozliwo$¢ zderzenia na nim teorii z praktyka,
stanowisk reprezentantow prawa materialnego i procesowego, instytucji wykonujacych
prawo konsumenckie w roéznych trybach. Badani podnosili, Ze: ,,bylo podejscie praktycz-
ne, czyli duzo orzecznictwa (...). Bo tworzenie prawa to jedno, a stosowanie prawa to
drugie i czesto dzieje sig¢ tak, ze prawodawca unijny ma pomyst, ktory wydaje si¢ fanta-
styczny, a w praktyce si¢ nie sprawdza. (...) Bardzo cenne bylo dla mnie postuchaé
praktykow, cywilistow, specjalistow od prawa prywatnego i dowiedziec¢ sie, jakie pro-
blemy generuje Unia Europejska” w procesie harmonizacji prawa, ,.jezeli te instrumenty
s zbyt daleko idace”. W wypowiedziach nastepuje wyrazna konfrontacja dotychczaso-
wych doswiadczen beneficjentow z tymi zdobytymi w zwiazku z realizacjg przedmioto-
wego projektu: ,,miatam spojrzenie ze strony teoretyka, wigc bardzo skorzystatam na
spotkaniach z praktykami, ktérzy mi uswiadamiali, Ze od strony praktycznej to nie dzia-
ta badz dziala raz gorzej, raz lepiej. Dla mnie to byto bardzo korzystne, bo ja do tej pory
miatam wigcej wiedzy, jak Unia Europejska to widzi, jak widzi to Komisja Europejska,
natomiast mniej wiedzy, jak to dziata w praktyce”.

Reasumujac swoje doswiadczenia zwigzane z udzialem w projekcie, badani wyraza-
li opinie, ze w jego wyniku podniesiona zostala ranga tej dziedziny prawa i ich indywidu-
alne wyobrazenia o znaczeniu rozwijania i podejmowania wyzwan naukowych w tym

obszarze. Stalo si¢ to m.in. w zwiazku z udziatem przedstawicieli doktryny z ,,najwyzszej
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potki” gwarantujacych wysoka jakos¢ wyktadoéw i dyskursu prawniczego, zagrzewaja-
cych do podejmowania inicjatyw naukowych. Jedna z uczestniczek projektu podsumo-
wala swoje doswiadczenia nastepujaco: ,,Dla mnie to byto ogromng frajda porozmawiaé
z osobami, ktore znam z literatury. (...) Mozliwo$¢ goszczenia tego formatu specjali-
stow, zaciesnienia wspotpracy migdzynarodowej. DostaliSmy zaproszenie do Santiago,
skierowane do naszych pracownikow, do wymiany tych pracownikow”. W niniejszej
opinii wskazuje si¢ na wymierne korzysci z merytorycznych interakcji z osrodkami za-
chodnimi dla wtasnej pracy badawczej: ,,jak cztowiek ma jakas watpliwo$¢ w pisaniu
artykutu, to moze zadzwonic¢ i przedyskutowac ten temat z inng osobg zajmujacg si¢ ta
tematyka na innym wydziale, co jest bardzo cenne, bo czasami przy studiowaniu jakiejs$
publikacji warto siggnac do zrodia i podpytaé, jaka mieli argumentacje, taki poglad for-
mutujac”.

W momencie realizacji i finalizowania wykonania projektu nie mozna z duzym
przyblizeniem przewidziec¢, na ile spontaniczne, pozytywne reakcje przetoza si¢ w przy-
sztosci na obranie kierunku badan naukowych czy inng aktywno$¢ w obszarze obecnie
szeroko ujmowanego prawa konsumenckiego. Bowiem na tak daleko idace oddzialywa-
nie projektu lub jego brak (wygaszenie) beda wywiera¢ wptyw ich pdzniejsze doswiad-
czenia zawodowe i naukowe oraz catoksztatt uwarunkowan zewnetrznych. Na dzien
dzisiejszy niektorzy deklarujg wprost, ze w tym przedmiotowym obszarze bedg rozwijaé
swoja karier¢ naukowa: ,,projekt spowodowat ozywienie tej tematyki. Na forum naszego
zaktadu czgéciej jest przedmiotem naszej dyskusji, prace magisterskie powierzane studen-
tom zwigzane sg z tg tematyka”. Dos¢ czesto w przedmiotowych badaniach podnoszono,
ze ,,zastuga projektu jest podniesienie rangi tego prawa, u§wiadomienie, Ze mozna si¢ nim
zajmowac, badac i co$ przez nie zmieni¢, szczegolnie w zakresie legislacyjnym. (...) Na
przyktad u nas w zakladzie sa inne wazne tematy — prawo spotek na przyktad — i ten kon-
sument schodzit na dalszy plan. Natomiast teraz uwazam, ze jego ranga si¢ podniosta”.
Z optymizmem nalezy przyjmowac opinig, ze ,,projekt pobudzit nowe osoby do zaintere-
sowania ta dziedzing, na przyktad mnie, gdyby nie projekt, na pewno nie zajatbym si¢ tak
doktadnie ochrong praw konsumenta”. Zwazywszy na anonimowy charakter odpowiedzi
zawartych w przedmiotowym badaniu (kwestionariuszu) mozna mie¢ nadziej¢, ze dekla-
racje maja charakter spontaniczny. Mtodsi naukowcy dostrzegaja korzysci przede wszyst-
kim dla siebie. Dzi¢ki zdobytej wiedzy, nawigzanym kontaktom i rozglosowi, jaki towa-
rzyszy wykonywaniu projektu, buduja poczucie pewnosci siebie w dziedzinie, ktora si¢

aktualnie zajmuja.
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Obydwie zrealizowane w ramach projektu konferencje zostaly dobrze ocenione
przez badanych. Mtodzi naukowcy wskazywali, ze pozwolity im one poszerzy¢ i usyste-
matyzowac posiadang wiedze. Zwracali uwage na przekrojowos¢, réznorodnos¢ i atrak-
cyjnos¢ wyktadéw. Docenili takze poszukiwanie na forum konferencji i spotkan studyj-
nych wspoélnej platformy dla badan ekonomicznych i prawniczych. JesteSmy w tym
obszarze badan dopiero na poczatku drogi, od ktorej nie ma odwrotu. Jest to pozadany
kierunek integracji nauki, poniewaz ekonomiczne analizy prawa stanowig wspotcze$nie
podstawowy standard oceny projektow legislacyjnych i powinny by¢ dokonywane takze
ex post. Integracyjne podejscie do tych dziedzin zostato wigc zauwazone i spotkato sig¢
z akceptacja. Wyktad przedstawicielki Komisji Europejskiej na temat ekonomicznej ana-
lizy prawa, w szczegdlnosci podjecie ,,analizy wplywu” wniosku Komisji z 8 pazdziernika
2008 r. oceniono pozytywnie. ,,Utkwito mi w pamigci wystapienie prof. Lissowskiej z Ko-
misji Europejskiej na temat analizy wplywu. Czarno na biatym podany bardzo trudny te-
mat — to mi si¢ bardzo podobato. U nas w kraju niewiele 0sob si¢ tym zajmuje. Dla mnie
to byla peretka”.'? Rowniez na drugiej konferencji ekonomiczne podejscie znalazto odbi-
cie w kolejnym wyktadzie przedstawicielki Komisji Europejskiej. Do korzysci z formuty
przyjetej dla niniejszego forum badani zaliczyli interdyscyplinarne i wieloptaszczyznowe

podejscie’® w prezentowanych przez ekspertéw stanowiskach, wigzanie materialnopraw-

12 Temat takze byt podejmowany na forum internetowym projektu (przyktadowa wypowiedz):
,-Ekonomiczna analiza prawa, ktorej korzenie siggaja potowy dwudziestego wieku, w ostat-
nich latach odgrywa duza role. W zasadzie wszystkie wnioski legislacyjne Komisji Europej-
skiej powinny by¢ poddane analizie wplywu (nie jest to pojecie rOwnowazne ekonomicznej
analizie prawa). Przedmiotem analiz jest potencjalny wpltyw przygotowywanych projektow
na sytuacj¢ przedsi¢biorcow, konsumentow i iospodarkq. AnaFizy wptywu dokonywane byty
najpierw przez Eryzmat polityki ochrony konkurencji a ochrona interesu konsumenta na we-
wnetrznym rynku stanowita produkt uboczny czy pochodng tej analizy. To podejscie daje
o0 sobie zna¢ réwniez obecnie w analizach wp%rwu okonywanych przez Komisj¢ w procesie
przygotowywania przez nig wnioskow. Takiemu badaniu poddany zostat projekt dyrektywy
z 8 pazdziernika 2008 r. w sprawie praw konsumentéw. Z opracowanych wynikow badan
ankictowych na zaméwienie Komisji Europejskiej wynika, ze gtdéwna bariera udziatu przed-
sigbiorcoOw przy zawieraniu umow transgranicznych sg bariery prawne i pozaprawne. Do
Eierwszej grupy zaliczaja roznice krajowych regulacji é)rawnych i zwigzane z nimi ponoszone

oszta dostosowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej do warunkow kraju, do ktorego
kierowana jest oferta rynkowa. W tym zakresie daje si¢ w przyblizony sposob skwantyfiko-
wacé koszty i wskazaé na zalety zupelnej harmonizacji okreéfé)nej dziedziny prawa konsu-
menckiego. Nasuwa si¢ pytanie, czy wymieniony wskaznik wptywu jest wystarczajacym ar-
gumentem na rzecz daleko idacego zblizenia ustawodawstwa panstw cztonkowskich
w dziedzinie prawa prywatnego?”’.

13 Jednak zgodnie z inng opinia ,,staboscig tego projektu byto to, ze nie bylo przedstawicieli in-

nych nauk. Bardzo doceniam t¢ intymnos¢, ktora projekt dat, ale uwazam, ze mozna by bar-
dziej interdyscyplinarnie do tego podej$¢”. Moim zdaniem, w odniesieniu do sktadu wykta-
dowcow konferencji, nie da si¢ utrzymac powyzszej oceny.
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nych i proceduralnych instrumentéw w strategii ochrony konsumenta: ,,Wyktady przed-
stawiane z réznych dziedzin prawa. Bardzo r6zna perspektywa dotyczaca prawa konsu-
menckiego byla przedstawiana”. Uczestnicy projektu dostrzegli ztozonos$¢ problemu, jaki
stanowi kompleksowe podejscie do strategii, ktorg jest ochrona praw konsumenta: ,,w pro-
jekcie uczestniczyly osoby z roznych galezi prawa i to, o czym rozmawialiSmy, z punk-
tu widzenia réznych rozwigzan, uswiadomito, ze spojrzenie na problematyke prawa
konsumenckiego nie moze zawegzac si¢ do jednego tylko prawa, ale jest to zagadnienie
o wiele szersze, ktore wykracza poza utarty szlak. Jest to odr¢gbna kategoria prawa, ktora
laczy w sobie elementy r6znych praw, z jednych szerzej, z drugich weziej, ale nie jest to
co$ jednowymiarowego”. Konsekwentnie podnoszono, ze ,,jest to dziedzina, ktora obej-
muje szereg roznych gatezi prawa, w ktorych poszczegdlne elementy sktadowe tworza
dopiero cato$¢ prawa konsumenckiego”. Duzy akcent uczestnicy potozyli na wykorzy-
stywanie do$wiadczen obcych, co jest tu istotne, poniewaz — jak juz wzmiankowalem
wyzej — doktryna zachodnia wywiera istotny wptyw na ksztatt stanowionego prawa: ,,cha-
rakter migdzynarodowy kadry wyktadajacej, w tym Komisji Europejskiej, udzial eksper-
tow 1 praktykdéw — rozne spojrzenia, rozne akcenty polityki ochrony prawnej konsumen-
ta”. Doceniono r6znorodno$¢ podejsécia ludzi nauki do standardow ochrony konsumenta
wyznaczonych w duzym stopniu prawem unijnym: ,,profesor, ktory reprezentowat jeden
z uniwersytetow niemieckich, przedstawiatl swojg perspektywe badawcza — zawsze sa to
ciekawe rozwazania zwigzane z implementacja dyrektyw w rdzny sposob realizowang
przez rozne panstwa”. Dostrzezono takze warto$¢ ,,prawno-poréwnawczego spojrzenie na
standardy prawne ochrony konsumenta”. Podejscie to powinno sprzyja¢ przede wszyst-
kim poprawianiu jakosci naszego krajowego prawa: ,.konferencje stuzyly do zaprezento-
wania pewnych rzeczy oczywistych, jak i zupetnie nowych i to zardbwno przez osoby zaj-
mujace si¢ ta problematyka od lat, jak rowniez takie osoby, ktdre dopiero zaczynaja.
Kazde spojrzenie tam prezentowane byto pozyteczne (...)”.

W przedstawionych przez badanych opiniach pojawia si¢ watek wigkszego, niz to
miato miejsce, uczestnictwa prawnikow-praktykéw i przedstawicieli poszczegdlnych
instytucji oraz organizacji konsumenckich w omawianych wyzej dziataniach. Stwierdza
si¢ m.in., ze ,,zabraklo kompetentnego przedstawiciela, tj. prezesa UOKiK. Dobrze, Ze
zaszczycil swoja obecnoscig i udzialem w dyskusji przedstawiciel UOKIiK z Wroctawia.
Uwazam, ze publicznoprawna ochrona interesow zbiorowych konsumentoéw nie powin-
na by¢, jak to stwierdzita na konferencji przedstawiciel konsumentéw polskich, na

obrzezach innych dziatan urzedu”. Powyzsze spostrzezenie w petni zastuguje na aproba-
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te, poniewaz udzial wskazanych gremiéow pozwolilby na kompleksowe podejscie do
strategii ochrony konsumenta, umozliwitby badanie wystepujacych w praktyce stabych
punktow ochrony prawnej podmiotu bedacego koncowym ogniwem wymiany rynko-
wej. Niektorzy badani dostrzegali potrzebe udziatu tej instytucji zaréwno na spotkaniach
studyjnych, jak i na konferencji, stwierdzajac, ze ,,moze UOKIiK powinien by¢ bardziej
obecny na spotkaniach studyjnych. Po pierwsze dlatego, ze kto$ taki wnidstby troche
swoich doswiadczen z praktyki. A po drugie, urzad bylby adresatem, do ktorego byto
wiele postulatow kierowanych, miatby okazje postucha¢”. W innych wypowiedziach
potrzebe udziatu reprezentantéw rdéznych instytucji kojarzono przede wszystkim z kon-
ferencjami. Nalezy jednak nadmienié, Ze do uczestnictwa w kazdej konferencji zostali
zaproszeni przedstawiciele organow realizujacych publicznoprawng $ciezke ochrony
zbiorowych intereséw konsumenta; m.in. Prezes UOKiK w Warszawie zostat imiennie
zaproszony na obydwie konferencje, ale nie zaszczycit swoja obecnoscig ani nie wyde-
legowat kompetentnego urzednika. Nie wyjasnit tez powodu braku zainteresowania ni-
niejszym forum. Nalezy na marginesie podnies¢, ze w drugiej konferencji brat udziat
przedstawiciel t6dzkiego UOKIK. Jego wypowiedzi trudno przecenié, poniewaz przej-
rzyscie wypunktowat zasadnicze problemy dziatan urzgdu w sferze ochrony interesow
zbiorowych konsumentoéw oraz wskazal na ztozone problemy zwigzane z praktycznym
wymiarem ochrony prawnej konsumenta.

Mtodzi naukowcy z realizacja projektu wiaza wyraznie wzbogacanie wlasnych do-
$wiadczen naukowych: ,,Projekt ogromnie wzbogacit m¢j wtasny doktorat. Bardzo sko-
rzystalam, uwazam, ze miatam ogromne szcze¢scie, ze pod koniec mojego doktoratu mia-
fam okazje¢ uczestniczy¢ w tych konferencjach, bo to naprawde wzbogacito moja prace.
(...) Moja praca byla pisana z punktu widzenia instrumentow prawa publicznego, wigc
opieratam si¢ gltéwnie na elementach prawa administracyjnego. Natomiast uczestniczac
w projekcie, przyjrzatam si¢ catosci, zobaczytam sto procent. Dla mojej pracy byto bardzo
wazne, bo akurat te nurty publicznoprawne i cywilnoprawne ochrony $cieraja si¢ ze soba,
zeby nie powiedzie¢, ze rywalizuja ze soba te koncepcje. Bardzo mnie to wzbogacito.
Gdyby nie bylo projektu, to na pewno nie poswiecitabym tyle czasu ochronie cywilno-
prawnej.”

Uczestnicy programu ponadto postrzegali zadania realizowane w projekcie w szero-
kim wymiarze, takze jako dzialania wspierajace polskich specjalistow, ktdérzy w roznych
formach uczestnicza przy tworzeniu (opiniowaniu) europejskiego prawa: ,.trzeba two-

rzy¢ zaplecze dla polskich specjalistow, ktorzy uczestnicza w tworzeniu prawa unijnego.
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To jest wazny element, Ze my nie jesteSmy juz tylko konsumentami, ale i twércami tego
prawa. Tu wazne jest, zeby polski specjalista miat dobre informacje, jak to jest u nas
1 umiat polskie interesy na forum unijnym prezentowac i broni¢”. W poréwnaniu z fo-
rum, jakie stanowig spotkania studyjne w matych grupach, konferencje naukowe, rza-
dzace si¢ odmiennymi zasadami, przyciagajace szerszg publicznosc¢, z reguty nie wytwa-
rzaja klimatu dla powstania trwalych interakcji naukowcoéw lub naukowcow
z praktykami.

5. Forum internetowe

Jednym z zadan realizowanych w ramach projektu bylo stworzenie i zabezpieczenie
funkcjonowania forum internetowego. Wizje¢ i charakter forum przedstawita na pierwszej
konferencji jego opiekunka merytoryczna'4. Za pomocg tego instrumentu miato nastepo-
wac stopniowe otwieranie si¢ srodowiska macierzystej Uczelni i podmiotow zewnetrz-
nych na istotne problemy z zakresu problematyki objetej realizowanym wnioskiem. Przy-
gotowaniu koncepcji projektu w tym obszarze towarzyszyta pewna doza niepewnosci co
do powodzenia przedsiewzigcia z tego wzgledu, ze jest to instrument nowy, nieobudowa-
ny praktyka na tle stosowania podobnych narzedzi organizacyjno-merytorycznych. Stad
trudno bylo precyzyjnie okresli¢ faktyczng uzytecznosé tej konstrukeji, a przede wszyst-
kim skale aktywno$ci internautow, stopien ich zaangazowania w dzieto wzbogacania tre-
$ci forum, prowadzone dysputy. Z opinii przedstawionych przez badanych wynika, ze sam
pomyst forum internetowego jako realizacji idei nowoczesnego i szybkiego komunikowa-
nia sig, takze w obszarze ochrony praw konsumenta, bardzo si¢ podobat: ,,to byt nowator-
ski pomysl, zeby naukowe poglady wymienia¢ na forum internetowym, to jest dopiero
poczatek. To jest pionierska rzecz. Kierunek jest na pewno dobry. Wokot tego nalezy
kreowa¢ pewng baz¢ informacji”. Badanym towarzyszyta jednoczesnie $swiadomosé
trudnosci, jakie ujawniajg si¢ w procesie realizacji niniejszej koncepcji, zwlaszcza, ze
dotychczasowe proby z wdrozeniem forum internetowego realizowanego w innych pro-
jektach konczyty si¢ raczej niepowodzeniem. W przedstawionych ankietach i wypowie-
dziach ustnych samg ide¢ oceniano zdecydowanie pozytywnie: ,,Najlepszym sposobem
wymiany informacji i prowadzenia dyskusji jest forma elektroniczna i nic nie jest w stanie

tego zmieni¢. Ja si¢ zajmuje na co dzien informacjg publiczng 1 wida¢ diametralne przesu-

4 Opiekunem merytorycznym byta dr Anastazja Kotodziej.
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niecie na przestrzeni ostatnich lat wnioskow i dyskusji na ptaszczyzng internetowa”. Pod-
niesiono takze, ze ,,jest to forum wymiany mysli, ktore stuzy do tego, zeby osrodki mogty
si¢ ze sobg konsultowac i porozumiewaé. Mogtoby to na state funkcjonowaé. Gdyby to si¢
udato przedtuzy¢, bylby to wazny [rozwoj] wymiany mysli”.

Mtodym naukowcom podoba si¢ sama formula wymiany mysli naukowej i do-
swiadczen praktykow w drodze elektronicznej konfrontacji wlasnego stanowiska z opi-
niami innych: ,,Jest to taka formuta, gdzie mozna swoje przemyslenie wyrazi¢, nieko-
niecznie piszac artykut. Mozna swoj pomyst czy poglad wskaza¢ i niekoniecznie musi
on mie¢ dziesie¢ stron. (...) To pozwala na lepszy przeplyw informacji”. W niektorych
wypowiedziach zestawiano tradycyjne formy komunikacji naukowej z materiatami au-
torskimi przedstawianymi na omawianym forum: ,,artykut ma swoje wymagania i wia-
domo, ze nie kazda mysl obuduje sie¢ w artykule. A tutaj szybciej mozna to napisac i
szybciej przeczytac¢”. Opiniujacy forum wskazuja, Ze ,,najbardziej wartosciowy jest nie-
ograniczony zasieg. Mozna bylo wypowiedzie¢ swoje zdanie i skonfrontowac je z bar-
dzo szerokim gronem (...). Pozytywne bylo to, Ze potencjalnie byta strona, byto forum,
gdzie mozna byto podyskutowaé o prawach konsumenta”.

Najszerzej rozumiani adresaci tego zadania — projekt nie wprowadzat tutaj zadnych
ograniczen podmiotow — mogli dokonywac¢ wyboru przedstawianej przez siebie tematyki
z zakresu objgtego projektem, zgtasza¢ watpliwos$ci, prowadzi¢ dyskurs prawniczy. Opie-
kunka tego forum na konferencji otwierajacej niniejszy program przedstawita otwarty ze-
staw problemow pod dyskusje, nie ograniczajac w zaden sposob pomystowosci potencjal-
nych uzytkownikow. W ankietach ocenia si¢, ze przedstawiane ,tematy sg cieckawe,
interesujace, podnoszone sg tam biezace, aktualne watki. Ja tam zglaszatlem problem
sprzedazy lekow przez allegro. Mozna tam pisac od razu o problemie, ktory si¢ dopiero co
pojawil”. Zatem mozliwo$¢ aktualizowania materialow jest w tej konwencji duza. W pew-
nym zakresie jako$¢ wypowiedzi byta gwarantowana wymogiem identyfikacji na potrze-
by dostgpu do sieci internetowej. Nie byto jednak zadnej cenzury wypowiedzi, ale wska-
zane wyzej ograniczenie zwigzane z wymogiem zalogowania si¢ pozwolito ukierunkowac
komunikacje na cele projektu.

Badani dostrzegaja potrzebe wykorzystywania nowoczesnej formy komunikacji,
ktérej wyrazem jest m.in. niniejsze forum, i widza w niej przysztos¢, ale stwierdzajg jed-
noczesnie, ze w praktyce jednak aktywnie w niej nie uczestniczg. Czasem jako przyczyne
biernosci wskazywano na dotychczasowe przyzwyczajenia odno$nie do korzystania z tra-

dycyjnych form naukowych wypowiedzi. Wérod przedstawionych ocen pojawil si¢ wa-
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tek, na szczesécie odosobniony, ze forma internetowa jest zaprzeczeniem wypowiedzi na-
ukowej: ,,Jestem przeciwnikiem foréw internetowych, dlatego ze jest tego tak duzo, ze
jest to tak lakoniczne i plytkie, ze nie poglebia niczyjej wiedzy. (...) Forum internetowe
jest niegodne zajmowania si¢ sprawami naukowymi. Nie pozwala na odpowiednio sub-
telne przekazanie tresci, na odpowiednie zgltebienie tematu”. Nie mozna jednak zgodzi¢
sie ze stanowiskiem, ze wypowiedzi na forum ,,z natury sg krotkie, lakoniczne, nie maja
zadnej dynamiki, ktorag ma zazwyczaj mowca, a wigc kazda wypowiedz na forum po-
winna by¢ artykutem dwudziestostronicowym, a to bytoby zaprzeczeniem forum”. Na-
lezy tu podnies¢, ze zasada, jaka przyjeto dla forum internetowego, byta swoboda co do
wyboru treéci i charakteru podejmowanych zagadnien z zakresu prawa konsumenckie-
g0, jak i rozpietosci prezentowanego materiatu. Niektorzy respondenci wskazywali na
brak czasu jako przyczyne niepodejmowania takiego wyzwania: ,,W forum bratam udziat
biernie, to znaczy przegladatam z zainteresowaniem, natomiast nie umiescitam na razie
nic”. W kazdym razie forum internetowe zaciekawito beneficjentow z projektu: ,,Zagla-
dalam sobie na forum i ono mi si¢ podoba. Natomiast musze si¢ usprawiedliwi¢ ograni-
czeniami czasowymi. Naprawde¢ nie miatam kiedy. Czytatam rézne wypowiedzi, ktore
sg i forum mi si¢ podoba. Mysle, ze pomyst jest w porzadku i na pewno chciatabym
trochg wiecej czasu temu poswigci¢”. Pojawily si¢ tez gltosy podsumowujace niniejsze
przedsiewzigcie: ,,Efekt byt sredni. Nie wyszedl najgorze;j, ale takiego zainteresowania
jak zaktadali$my, nie byto”. Niewatpliwie elementem budujacym dla os6b podejmuja-
cych taka inicjatywe sa nastepujace wypowiedzi: ,,Na pewno trzeba walczy¢, zeby to si¢
stalo jeszcze bardzie popularne, a jest to proces dluzszy w czasie. Jest to dziatalnos¢
pionierska, bo ja jeszcze nie widzialem takiego forum naukowego”. Shusznie zatem po-
strzega si¢ potrzebe ustawicznych dziatan na rzecz przeksztatcania nawykow i tradycyjne-
go podejscia do nowych form komunikacji, takze w nauce. Powinien to by¢ efekt dtugo-
falowych dziatan realizowanych w réznych programach.

6. Staze naukowe

Wisrdod podstawowych instrumentéw stuzacych realizacji projektu istotne miejsce
wyznaczono stazom krajowym i zagranicznym. Celem stazy jest podniesienie kompeten-
cji kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersyte-
tu Wroctawskiego. Stazysci byli wytaniani w drodze otwartego konkursu. W czasie prac

nad koncepcja przygotowywanego wniosku towarzyszyto mi przekonanie, ze staze juz
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przez sama mozliwos$¢ nieponoszenia zwigzanych z nimi kosztow przez jednostke i duzy
wybor miejsca ich realizacji stang si¢ atrakcyjne dla potencjalnych adresatow. Mogg sta-
nowi¢ zrodto nowych doswiadczen, inspiracj¢ do dalszych poszukiwan badawczych. Rze-
czywisto$¢ wymusita jednak pewng korekte powyzszego podejscia. L.acznie zorganizo-
wano siedem konkurséw na staze. Z przedstawionych w raporcie ocen wynika, ze staze
realizowaty funkcje zarowno naukowe, jak i dydaktyczne, stanowity wazne doswiadcze-
nie w przedmiotowym zakresie. Uczestnicy tego programu wskazywali na rozne korzysci
ze zrealizowanych stazy. Przede wszystkim praktyka tego rodzaju, jezeli jest realizowana
w instytucjach unijnych, pozwala pozna¢ w pewnym zakresie mechanizmy ksztaltowania
si¢ europejskiego prawa. Stazysta ma bowiem mozliwos¢ przes§ledzenia tego procesu
w oparciu o bogata dokumentacj¢ wskazujgca m.in. na prowadzenie dialogu migdzy Ko-
misja Europejska a panstwami cztonkowskimi. Jeden ze stazystow wskazat na atuty reali-
zowanej praktyki nastepujaco: ,,Akurat wchodzita w zycie dyrektywa o kredycie konsu-
mentow 1 polska regulacja tego zagadnienia, a ja si¢ tym zajmuje od ponad 10 lat. Byt to
$wietny moment, zeby zobaczy¢, jak ta dyrektywa funkcjonuje w réznych krajach. Za-
tem uczestniczylem w stazu z czysto merytorycznych powodow, gdyz znam ten obszar
bardzo dobrze, a nie znam go z punktu widzenia funkcjonowania europejskiego”. Dzig-
ki stazowi zaistniala takze mozliwo$¢ dotarcia do informacji, ktérych w inny sposob sig
nie uzyska. A ostatecznie, pozwoli to na publikacje analiz adekwatnych do rzeczywisto-
$ci: ,,Daje mozliwo$¢ przejrzenia akt postgpowan, dokumentacji (...), wiedze, ktora nor-
malnie bylaby niedostgpna”. Inny uczestnik niniejszego programu stwierdza: ,,Bardzo
skorzystatam z biblioteki. Opracowatam sobie ochrone publicznoprawng w prawie hisz-
panskim. Bardzo si¢ cieszg, bo pracowatam wylacznie po hiszpansku, przy duzej pomo-
cy mojego opiekuna merytorycznego, polecajagcego mi odpowiednie publikacje. (...)
Mam w planie napisanie artykutu — ochrona publicznoprawna w prawie Hiszpanii”.

W badaniach potozono tez akcent na efekty w postaci mozliwosci nawigzania stalej
wspotpracy z zagranicznymi osrodkami, gdzie odbywaly si¢ staze: ,,Bede kontynuowaé
wspolprace z uniwersytetem z Santiago de Compostela, bo stamtad wlasnie wrocitam
i spotkatam tam wspaniatych profesorow z dziedzin, ktore mnie fascynuja”. W innej
wypowiedzi stwierdzono: ,Nawigzany kontakt zaowocowal propozycja napisania
wspolnego opracowania na temat prawa konsumenckiego we Francji i w Polsce”. Ko-
rzy$ci ze stazy nalezy postrzega¢ na wielu ptaszczyznach, takze w kategoriach wzboga-
cania instytucji goszczacej tym, co wnosi do niej beneficjent korzystajacy z tej formy

wsparcia: ,,Moje opracowanie bedzie przekazane gtdwnemu inspektoratowi farmaceu-
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tycznemu i ministerstwu zdrowia. Licze w przysztosci, ze to zaowocuje. Oni si¢ bardzo
zainteresowali tym aspektem ochrony pacjenta, gdyz strona konsumencka jest w tym
obszarze na trzecim czy czwartym planie. Oni niewatpliwie nie majg tej wiedzy i juz
przekazatem im orzecznictwo unijne w sprawach sprzedazy lekow ludnosci cywilnej,
bardzo si¢ zainteresowali”.

Korzysci ze stazy posiadajg wymiar zardwno merytoryczny (poznawczy), jak i dy-
daktyczny. Doswiadczenia zdobyte w innych osrodkach akademickich stanowi¢ moga
cenng inspiracje dla procesu dydaktycznego: ,,Bardzo Hiszpanow ceni¢ za to, ze sg bar-
dzo bezposredni i po ludzku traktuja studentow. Ja nie mowie, ze u nas jest zle, czy
bardzo Zle. Jest inaczej. Jest duzy dystans, czgsto bardzo duzy. Tam ta wspotpraca mig-
dzy nauczycielem a studentem jest bardzo elastyczna (...). Bliski, przyjacielski kontakt
ze studentem nie wyklucza wysokich wymagan. To podejscie dydaktyczne bardzo mi sig¢
podoba i na pewno postaram si¢ czego$ od nich nauczy¢”. Wsrod korzysci ze stazy dla
pracy dydaktyczno-naukowej wymieniano poznane na praktyce w instytucjach mecha-
nizmy stosowania prawa: ,,Mozna studentom przekazac¢ sposob, w jaki dziata urzad, ja-
kie problemy si¢ tam spotyka”. Na interakcje migdzy zrealizowanym stazem a pracg
dydaktyczng wskazuje si¢ wprost: ,,duzo [uzyskatam] informacji, ktéore mogg teraz stu-
dentom podac”, w szczegolnosci ,,jak powstaja pewne przepisy, tez na temat sposobu
sprocedurowania Komisji Europejskie;j”.

Staze w instytucjach i organach odpowiedzialnych za ksztalttowanie i wykonywa-
nie prawa pokazuja w praktycznym wymiarze problemy, jakie si¢ ujawniajg na drodze
do zaktadane;j, ale faktycznie nie osigganej jeszcze spdjnosci systemowego podejscia do
korpusu prawa konsumenckiego. Brak koordynacji miedzy poszczegolnymi dyrektoria-
tami dzialajacymi w ramach Komisji Europejskiej, a takze zmiany w podziale zadan
stanowig jedng z przyczyn powstawania niespojnosci regulacyjnej, nakladania na siebie
poszczegdlnych przepiséw 1 instytucji, co powoduje, Ze prawo unijne nie jest wystarcza-
jaco przejrzyste. W opiniach podkresla sie, ze zdobyte doswiadczenia w roznych insty-
tucjach publicznych daty obraz rzeczywistosci odmiennej od rozsadnych oczekiwan co
do stanu pozadanego. Istotnym zagadnieniem okazal si¢ w praktyce brak mozliwos$ci
wykonywania stazy w niektorych instytucjach wazkich z punktu widzenia realizacji pra-
wa konsumenckiego. Niepowodzeniem skonczyla si¢ proba realizacji stazu w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie. Czy zatem ma to stanowi¢ po-
twierdzenie opinii prezes Stowarzyszenia Konsumentoéw Polskich, ze polityka ochrony

konsumenta jest na obrzezu dziatan tego Urzedu.
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Z dokonanej w ewaluacji oceny projektu wynika, ze zdobyte na stazach doswiad-
czenia naukowe i dydaktyczne umozliwity osiggniecie efektoéw naukowych w postaci
publikacji nowych materialow autorskich, a nawet mozliwo$¢ opracowan wspoélnych
z naukowcami z osrodkow goszczacych. Niniejsze praktyki otworzyly tez droge do
wspotpracy Uniwersytetu Wroclawskiego z osrodkami, gdzie odbywaty si¢ one odby-
waly, zwlaszcza w ramach wymiany miedzy uczelniami. Staze w instytucjach publicz-
nych wzmocnity potrzebe poznania realiow funkcjonowania prawa w praktyce, a takze
w niektorych wypadkach zaowocowaly propozycjami udziatu stazystow przy dokony-
waniu ekspertyz prawnych. Zdobyte doswiadczenia merytoryczne i praktyczne przekta-
daja si¢ na zrozumienie zjawisk prawnych, a co za tym idzie poszerzaja takze umiejgt-

nosci dydaktyczne stazystow.

7. Stypendia naukowe

Wisrod dziatan projektu istotne miejsce — zwazywszy na jego cele — maja rowniez
stypendia naukowe dla zajmujacych si¢ problematyka konsumencka doktorantéw i dokto-
réw. Uczestniczacy w badaniach beneficjenci wskazywali m.in. na stworzone dzigki takie-
mu wsparciu mozliwo$ci pelnego skupienia si¢ na pracy naukowe;j: ,,jednym z gtownych
motywow udziatu byto stypendium, ktore nie bylo niskie, co pozwalalo w peni skupié
sie na badaniach naukowych. (...) Dato mi ono przede wszystkim niezalezno$¢ finanso-
wa”. ,,Stypendium jest idealng forma, gdyz pozwala oddac si¢ tej jednej tematyce przez
dhuzszy czas, co owocuje lepszymi wynikami”. Wskazywali takze na konkretne sposoby
spozytkowania otrzymanych $rodkow, tj. m.in. na: ,,zakup materiatéw i pomocy nauko-
wych, szczegolnie ksigzek, monografii i komentarzy” oraz realizowanie wyjazdow
w celach naukowych. Przyznane §rodki pozwalaty: ,,odwiedzi¢ rozne osrodki naukowe,
w celu prowadzenia kwerendy bibliotecznej. Dzigki temu mogltem sobie pozwoli¢ na
kilka wyjazdow do Niemiec. ROwniez badatem prawo czeskie i stowackie. (...) Prawo
unijne jest prawem ponadnarodowym, a réznice w jego realizacji wychodzg wtasnie
w prawie krajowym”. Wymiernym efektem zrealizowanych dzigki stypendiom zadan sg
opracowania naukowe. Stypendysci podkreslali takze wzmocnienie wiezi z Uczelnig
przez stworzong im szans¢ rozwoju na bazie niniejszego projektu: ,,Muszg skonczy¢
rozpraw¢ doktorska, ale wydaje mi si¢, ze mam jeszcze kilka pomystow, zeby rozwijaé
sie w tym kierunku, kilka artykutéw jeszcze napisaé, a i w przysztosci powigza¢ z tym

moje losy naukowe”. Ze wzgledu na ograniczony czas trwania stazu w wielu wypadkach
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zdobyte doswiadczenia stanowity zaczyn do dalszych poszukiwan: ,,nie wyczerpatem
catej tematyki, ale bede dalej badal”. Zatem rézne instrumenty wykorzystywane w przed-
miotowym projekcie stanowity — lub stanowi¢ mogty — inspiracje naukowe do dalszych
badan i wzbogacenia warsztatu dydaktycznego.

Efekty, ktore udato si¢ osiagnaé badanym dotycza zaréwno rezultatow migkkich,
jak i twardych projektu: ,,mogltem stworzy¢ w krétkim okresie artykuly i opracowania,
co$, co wymaga duzego naktadu czasu, a stypendium pozwala zaja¢ si¢ tematyka. Prze-
prowadzalem ankiety wsérdd farmaceutoéw, a byto to mozliwe wilasnie dzigki stypen-
dium”. Dzieki stypendiom naukowym mtodzi naukowcy mogli zintensyfikowa¢ swoje
prace badawcze w zakresie szeroko obecnie ujmowanej ochrony praw konsumenta. Re-
zultatem stypendiow sg wiec gldwnie opracowania naukowe — publikacje, kolejne czesci
doktoratéw. Wysilek wlozony w badania przetozyt si¢ takze na swiadomos$¢ ztozonos$ci
badanej problematyki i mozliwosci dalszej jej eksploracji. Nasuwa si¢ jednak ogolniej-
sza refleksja. Stypendysci z projektu brali udziat w r6znych zadaniach, ktore zostaty
omoOwione wyzej, w tym w spotkaniach studyjnych oraz konferencjach, a wigkszo$¢
z nich takze w stazach. Niniejsze instrumenty, stuzace wzbogaceniu perspektywy ba-
dawczej i doswiadczen uzytecznych dla dydaktyki tacznie wywieralty wptyw na benefi-

cjentow projektu®®.

8. Zakonczenie

Bioracy udzial w badaniu, posiadajacy jednoczesnie wezesniejsze doswiadczenia
z realizacjg innych, zewngtrznych wobec niniejszego projektu, przedsiewzie¢ nauko-
wych, podkreslali jego charakterystyczne elementy, takie jak: staranne dopracowanie:
,»ten projekt byt, mozna powiedzie¢, bardziej zaprojektowany, czyli lepiej przygotowany
i z géry bylo wiadomo, o co chodzi”, obszernos¢ i wnikliwosc¢: ,,Wyrdznia si¢ skalg
1 zakresem podejscia do tematu. Ten element szczegdétowego podejécia bardzo wyroznia
ten projekt”. Podkreslono takze, Ze ,,projekt ten r6zni si¢ tym, ze z gory zaktada intensy-
fikacje wspotpracy osob z roznych osrodkow”. Jest tez dtugotrwaly, co sprzyja uzyska-
niu efektéw merytorycznych. Podnoszono m.in. znaczenie formuty cyklicznych spotkan

15 Przyktadem takiego wielostronnego oddziatywania jest opracowanie monograficzne dra Mar-
cina Podlesia oraz przewodnik dla przedsigbiorcow dra [.B. Nestoruka i mgra M. Pietraszew-
skiego.
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odbywajacych si¢ w duzym przedziale czasowym, co: ,,stwarzalo mozliwos¢ dtugofalo-
wego zaangazowania si¢ w temat, wykorzystania wniosku z pierwszego spotkania
w drugim i dalej. To, ze to trwato w czasie, miato ogromng warto$¢. Koncepcje miaty
szanse si¢ wytoni¢ i rozwing¢”. Wskazywano tez na synergi¢ mi¢dzy poszczegdlnymi
zadaniami sktadajacymi si¢ na cato$¢ projektu.

Dokonujac proby podsumowania wynikow raportu ewaluacyjnego, stwierdzono,
ze zatozone rezultaty w zakresie spotkan studyjnych, konferencji, stazy i stypendiow
naukowych zostaly zrealizowane w stopniu bardzo dobrym, za$ odno$nie forum interne-
towego w stopniu srednim'®. Bioracy udzial w omawianych badaniach wskazywali na
budujacy efekt projektu oraz ze stanowi on zalazek pracy zespolowej w naukach praw-
niczych: ,,czego$ takiego bardzo brakuje (...). Nie ma prawdziwych zespotow. Projekt
jest zalazkiem pracy zespotowej. W ogole nauka jest taka, ze kazdy sobie co$ tam pisze.
OczywiScie sg opracowania zbiorowe, ale sg to sktadanki poszczegélnych artykutow,
anie rzeczywisty zespot (...)”. Wskazywano takze na inne obiektywne uzasadnienia dla
podejmowania wysitku zbiorowego: ,,W dzisiejszych czasach zjawiska sg bardzo zlozo-
ne, kompleksowe i jednego cztowieka to czgsto przerasta”. W zwigzku z powyzszym
,»musi by¢ podziat zadan 1 wspolne podejscie. Tak samo jak w innych dziedzinach nauki.
Nikogo nie dziwi, ze fizycy pracuja razem, ze sg grupy badawcze. Natomiast prawniczo
to roznie bywa, tu jest bardzo indywidualne podejscie”.

Przy probach oceny, na ile udato si¢ zrealizowac zamierzenia zatozone projektem,
nalezy zachowa¢ duzo pokory i koniecznego dystansu. Tam, gdzie jest samozadowole-
nie z osiggnictych rezultatow okreslonego przedsigwzigcia, konczy si¢ nauka. Realiza-
cja przedmiotowego projektu stanowi niewatpliwie cenne doSwiadczenie, ktorego nie
mozna byto uzyskac bez podjgcia takiego ryzyka oraz stosownego wysitku. W kazdym
razie koncepcja autorska projektu i jego realizacja byla traktowana przez prowadzacego
omawiane przedsiewziecia jako autentyczna misja publiczna. O trwatym sukcesie prze-
sadzi przede wszystkim uzytek, jaki uczynig ze zdobytych do$wiadczen beneficjenci
projektu, a takze osoby postronne, ktore w jakis sposob — takze za posrednictwem kilku
publikacji z wykonania projektu — zetknety si¢ z nasza ideg doskonalenia prawa i kom-
pleksowego do niego podejscia. Pragng w koncu nadmieni¢, ze po kilku miesigcach od
zakonczenia niniejszego projektu zainteresowanie zrealizowang koncepcija jest duze.

Niektorzy zainteresowani pragna w swoich wnioskach o fundusze lub w trakcie prowa-

16 W konkluzji raportu wskazuje si¢ nawet na ,,wyroézniajaca jako$¢” ocenianego projektu.
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dzonej dziatalno$ci dydaktyczno-naukowej w swoich placowkach recypowac kreowane

przez nas formy organizacyjne i §rodki.

Summary

Assessment of the implementation of the project “Scientific and educational
potential of the Faculty of Law, Administration and Economics
of the University of Wroctaw” in light of the evaluation results

The material presented below is based for the most part on the Project Evaluation
Report which was prepared upon request of the University of Wroctaw by an independ-
ent and external Research in Education Institute. Assessment of the implementation of
the Scientific and educational potential of the Law, Administration and Economics Fac-
ulty of the University of Wroctaw project in light of the evaluation results, which was
co—financed with EU funds, comprised the actions included in the application: study
meetings, scientific conferences with the participation of European law experts and rep-
resentatives of the Western doctrine, open Internet forums, internships, scholarships for
young scientists and specialized trainings. Consumer law is not an area of any special
interest for our legal doctrine, judicature and policy—makers. The law as well as its inter-
pretation and enforcement, ever so essential for the legal awareness in society, remain
insufficiently popularised. By attempting to sum up the evaluation report results it was
noted that the assumed results were achieved on a very good level. Realization of the
project definitely constitutes a valuable experience which could not have been achieved
without taking the risk and spending necessary effort.
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