tukasz Cieslak

Rozdziat 1. Spoteczenstwo informacyjne

W XIX wieku ludzie sqdzili, ze postep jest nieuchronny,
a odkqd zaczeli wierzy¢ w ewolucje, uznali,
ze prawem natury jest przyszlos¢ lepsza niz przesztosé.

Bertrand Russel, Spojrzenie w przysztosé, ,New York American” z 30 marca 1932 r.!

Nie trzeba nikogo przekonywac, ze kazda epoka cechuje si¢ okreslonymi wyr6zni-
kami, dzigki ktorym z tatwoscig mozemy identyfikowa¢ wydarzenia i dobra materialne
zwigzane z danym okresem historycznym. Do§¢ wspomnie¢ epoke kamienia tupanego
czy brazu. Pamigtamy o ,,wynalezieniu” kota czy skonstruowaniu pierwszego roweru
i automobilu. Natomiast o naszych czasach mowiono, ze to ,,koniec historii”, poniewaz
demokracja liberalna i rynkowy porzadek gospodarczy sga najdoskonalszymi z mozli-
wych systemow politycznych?. Kategorycznos¢ takich opinii wyrazanych przez F. Fu-
kuyame przysporzyta mu sporej popularnosci, ale tez umozliwita szybka negacje tego
optymistycznego (?) sadu. Skoro wiec mozemy uznaé, iz nie spotkat nas 6w ,,koniec
historii”, musimy zastanowi¢ si¢ nad tym, co wyroznia nasza epoke na tle innych. Jak
bowiem trafnie zauwazal radziecki bard: ,,co byfo — nie wroci, i szaty rozdziera¢ by
prozno / coz, kazda epoka ma wiasny porzgdek i tad’”. Zatem musimy si¢ zastanowic,
co stanowi symbolike wspotczesnego Swiata.

Nie da si¢ ukry¢, ze dla wspotczesnych spoleczenstw znakiem rozpoznawczym jest
Internet. Wiele osob, poczawszy od potowy XX wieku, zauwaza rosngcg role kompute-
row. Te urzadzenia rzeczywiscie przyczynily si¢ do przyspieszenia badan naukowych
i znalazty zastosowanie w gospodarce (ich mtodszy kuzyn — kalkulator — wyrugowat li-
czydto i suwak logarytmiczny).

Ogladajac stare filmy nieraz mozemy jeszcze dostrzec zastgpy kobiet, ktore caly
dzien przepisujg rozne teksty na maszynie do pisania. Co wigcej, niejedng zagadke kry-

minalng rozwigzano szukajac maszyny z okreslong czcionka. Dzisiaj natomiast czcionke

Cytat za B. Russel, Smiertelnicy i inni. Eseje amerykarskie 1931-1935, przet. D. Gostynska,
Warszawa 2000, s. 79.

O F.Fukuyamie wigcej w E.Kundera, M. Maciejewski (red.), Leksykon myslicieli politycz-
nych i prawnych, Warszawa 2000, s. 140.

Butat Okudzawa w piosence pt. Aleksander Siergiejewicz Puszkin.
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zmieniamy niemal jednym kliknigciem w lewym rogu monitora komputerowego. Drob-
ne sprawy zycia codziennego zatatwiamy inaczej niz nasi przodkowie. Nie nadajemy
telegramu, poniewaz mozna wysta¢ SMS; nie piszemy pocztowek, bo zdjecie z wakacji
trafi do rodziny za pomoca MMS. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze te techniczne
udogodnienia nie prowadza do zmiany mentalnej i nadal stuza czlowiekowi do pracy
1 komunikacji, ktorych motorem jest jego wewnetrzna wola. Na nig za$ technika ma
Ww gruncie rzeczy znikomy wplyw.

Prawodawcy musza jednak reagowac na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢, bowiem In-
ternet staje si¢ medium, z ktoérego korzysta coraz wiecej ludzi na catym $wiecie. W ostat-
niej dekadzie liczba uzytkownikow sieci wzrosta niemal 4-krotnie, by w 2011 r. wynie$¢
ok. 2 miliardy ludzi, co stanowi 30% populacji naszej planety’. Zjawisko poszerzania
zakresu dostgpu do Internetu i nowoczesnych technologii nosi miano informatyzacji.
Efektem za$ tego procesu jest wyksztalcenie sie¢ ,,spoteczenstwa informacyjnego”.

Kluczowe dla opisu wspotczesnego spoteczenstwa jest pojecie sieci, spopularyzo-
wane przez M. Castellsa, za ktore mozna uzna¢ formalne i nieformalne organizacje lub
platformy, utatwiajace wymiang informacji i technologii, a ich uczestnikami moga by¢
regiony, przedsigbiorcy, o$rodki badawcze lub osoby fizyczne’.

Trzeba jednak zwroci¢ uwage na zwigzek rozwoju Internetu z rozwojem gospodar-
czym, bowiem, jak wskazuje si¢ we wspotczesnej literaturze, ,, informacja i komunika-
cja odgrywajq dzis fundamentalng role w procesach produkcji”®. Krytyczni badacze
wspolczesnego spoteczenstwa podkreslajg zjawisko dematerializacji pracy, do ktorej
prowadzi informatyzacja, co przejawia si¢ w trzech typach pracy niematerialne;j:

1. zinformatyzowana produkcja przemystowa;

2. realizacja zadan analitycznych i symbolicznych, czyli:

a. tworcza manipulacja,
b. dziatania rutynowo-symboliczne (reklama, kreacja potrzeb);

3. produkowanie i manipulowanie ww. zjawiskami’.

Do zagrozen, ktore jawig si¢ na horyzoncie informatyzacji, zaliczane jest zjawisko
decentralizacji i globalnego rozproszenia proceséw i miejsc produkcji, co prowadzi pa-

radoksalnie do centralizacji kontroli nad procesem produkcji (powszechne i wszech-

4 http://www.internetworldstats.com/stats.htm [dostep: 29.8.2011].

K. Olejniczak, Nowe fteorie rozwoju regionalnego w praktyce Unii Europejskiej,
(w:) A. Adamczyk, J. Borkowski, Regionalizm, polityka regionalna i Fundusze Strukturalne
w Unii Europejskiej, Warszawa 2005, s. 27.

® M. Hardt, A. Negri, Imperium, przet. S. Slusarski i A. Kotbaniuk, Warszawa 2005, s. 309.

Tamze,s. 313 in.
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stronne monitorowanie pracownikow z odlegtej centrali)®. Jeszcze dalej idacy badacze
nazywaja pogardliwie Internet ,, dzisiejszym idealnym kandydatem na Ogolny Intelekt”,
czyli kierujacy catym zyciem spolecznym w przejrzysty sposob wyraz postpolitycznego
$wiata, w ktorym ,,zarzadzanie ludzmi” zostato zastapione ,,zarzadzaniem rzeczami’.
Warto wspomnie¢, ze w krajach, ktore miaty by¢ dla Polski wzorem, takich jak Japonia,
najnowsza technologia usunela stary $wiat, podobnie jak wczesniej wiezowce zajety
miejsce drewnianych domow'’.

Jak wskazuje J. Janowski, istota spoteczenstwa informacyjnego jest intensywnie
rozwijajacy si¢ sektor pozyskiwania i wykorzystywania informacji, spychajacy na dal-
szy plan sektory zajmujace si¢ dostarczaniem produktéw rolniczych i surowcow, ktory
zajmuje si¢ gldéwnie wytwarzaniem i dystrybucja informacji oraz innowacji (technolo-
gii) do jej przetwarzania''. Natomiast zasob technik manipulowania spoteczenstwem
nazywany jest wtadza informacyjna — pierwsza sposrod wszystkich innych wtadz'".

Pesymistyczny wydzwiek powyzszych rozwazan warto ztagodzi¢ opinig wyrazona
przez niewatpliwy autorytet w sferze polityki spotecznej, tj. Jacka Kuronia, ktory przewi-
dywal, ze ,,fad spoleczny epoki informatycznej stworzq uczestnicy globalnej rewolucji
edukacyjnej, a wiec w ciggu najblizszych 15-30 lat kazdy dzis jeszcze miody cztowiek ™.

Nalezy pamigtac, ze na kazdg zmian¢ spoteczng reaguje prawo, ktore nie jest ni-
czym innym jak dowodem na aktualny rozwoj i stan ludzi, ktorym shuzy. Trzeba zazna-
czy¢, ze pojecie spoteczenstwa informacyjnego od dawna znajduje si¢ w orbicie zainte-
resowan Unii Europejskiej, ktora stawia sobie za cel ,, uksztattowanie spoteczenstwa
nowego typu, opartego na wiedzy, w ktorym technologie gromadzenia, przetwarzania,
przekazywania i uzytkowania informacji sq dostepne i tanie [...]; to spofeczenstwo,
w ktorym nowe technologie (ang. Information and Communication Technologies, ICT)
sq podstawq tworzenia dochodu narodowego i dostarczajq zrodia utrzymania wigkszo-
sci jego cztonkow 4. Poczawszy od 1993 r. Unia Europejska podejmuje dziatania zmie-
rzajace do rozwoju tak rozumianego spoteczenstwa.

Podobnie bylo w prawie polskim, bo juz w Kodeksie postepowania administracyj-

nego z 1960 r. dostrzezono mozliwo$¢ wnoszenia podan telegraficznie. Obecnie dopusz-

Tamze, s. 317.

9 8. Zizek, Rewolucja u bram, Krakoéw 2006, s. 586.

F.M. Cataluccio, Niedojrzatos¢. Choroba naszych czasow, Krakdw 2006, s. 256.

J. Janowski, Elektroniczny obrot prawny, Warszawa 2008, s. 25.

Tamze, s. 26.

J. Kuron, Rzeczpospolita dla moich wnukéw, Warszawa 2004, s. 108.

4 K. A. Wojtaszczyk (red.), Encyklopedia Unii Europejskiej, Warszawa 2004, s. 382.
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cza si¢ takze wnoszenie podan droga elektroniczng. Podobnie w Kodeksie postepowania
cywilnego z 1964 r., gdzie za dowdd nalezy uzna¢ wszystko, co moze mie¢ wptyw na
wynik sprawy i nie jest sprzeczne z prawem. Powszechna jest dzisiaj praktyka przedsta-
wiania sgdom dowodow z wiadomosci poczty elektronicznej itp. W tyle nie pozostaje
procedura i prawo karne, bowiem od 2011 r. penalizowany jest tzw. stalking, czyli upo-
rczywe ngkanie, ktorego sprawcy dopuszczajg si¢ korzystajac czesto z internetu czy
SMS-o6w.

Czy jednak prawo jedynie dopuszcza korzystanie z pewnych nowoczesnych tech-
nologii? Wydaje si¢, ze nie tylko, bowiem informatyzacja jako szeroki proces ma pod-
stawe prawna. Jest nig ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow re-
alizujacych zadania publiczne'®. Zgodnie z art. 2 ust. 1 tej ustawy jej przepisy stosuje si¢
do realizujacych zadania publiczne okreslone przez ustawy:

1. organow administracji rzadowej, organéw kontroli panstwowej i ochrony pra-
wa, sadow, jednostek organizacyjnych prokuratury, a takze jednostek samorza-
du terytorialnego i ich organow — z tego katalogu warto wyrdzni¢: ministrow
i wojewodow, Najwyzsza Izbe Kontroli, wojewodztwa samorzadowe z mar-
szatkami i sejmikami, powiaty z zarzadami i radami oraz gminy z woéjtami
(burmistrzami, prezydentami miast) i radami;

2. jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadow budzetowych — w zalezno-
$ci od statutu lub aktu zatozycielskiego takiego podmiotu mozna tu wymienic¢:
powiatowe o$rodki dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej czy gminne
osrodki pomocy spolecznej;

3. funduszy celowych — przyktadem niech bgdzie Panstwowy Fundusz Rehabili-
tacji Osob Niepelnosprawnych;

4. samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej oraz spotek wykonu-
jacych dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepisoOw o dziatalno$ci leczniczej
— nietrudno tu poda¢ miarodajne przyktady;

5. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecz-
nego;

6. Narodowego Funduszu Zdrowia;
panstwowych lub samorzadowych 0s6b prawnych utworzonych na podstawie
odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych — mowa tu o wszelkiego
rodzaju agencjach, spotkach i tym podobnych podmiotach, ktore dziataja z woli
panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego (np. miejskie przedsiebior-
stwa komunikacji, zarzady gospodarki komunalne;j).

15" Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.
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Podmioty wymienione przez ustawe nosza miano podmiotow publicznych. Trzeba
jednak zwrdci¢ uwage, ze przepisOw ustawy nie stosuje si¢ do przedsiebiorstw panstwo-
wych, spotek handlowych, stuzb specjalnych w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia
24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz Agencji Wywiadu'®,
Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu, Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
oraz Narodowego Banku Polskiego, poza przypadkami, gdy w zwigzku z realizacja za-
dan przez te podmioty istnieje obowigzek przekazywania informacji do i od podmiotéw
niebedacych organami administracji rzadowej. Zrodto tego wylaczenia tkwi w celach
dzialalno$ci tych podmiotdw, ktore ze swej istoty nie funkcjonuja, by zaspokajac bieza-
cepotrzeby ludnosci, ale raczej skupiaja si¢ na obstugiwaniu konstytucyjnej dziatalnosci
Panstwa i jego najwyzszych organow.

W dalszej kolejnosci warto wspomnie¢, ze Rada Ministrow, dzialajac na podstawie
art. 6 ust. 1 ww. ustawy, przyjeta Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010".
Kolejny planistyczny okres to lata 2010-2013, ale dotychczas nie uchwalono stosowne-
go dokumentu.

Zgodnie z Planem, priorytety rozwoju systemow teleinformatycznych stosowanych
do realizacji zadan publicznych na lata 2007-2010 byty nastepujace:

1. przeksztatcenie Polski w panstwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i pod-

miotéw gospodarczych;

2. racjonalizacja wydatkow administracji publicznej zwigzanych z jej informaty-

zacja i z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego;

3. neutralno$¢ technologiczna rozwigzan informatycznych wykorzystywanych

w procesie informatyzacji administracji publiczne;j.

Celem realizacji pierwszego priorytetu byto zorientowanie panstwa na obywatela
poprzez zbudowanie sprzyjajacego otoczenia legislacyjnego, instytucjonalnego i tech-
nologicznego dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i dla informatyzacji admini-
stracji publicznej w Polsce. W ramach szczegdtowych zadan przyjeto uproszczenie pro-
cedur administracyjnych i inne utatwienia dla obywateli i przedsigbiorcow.

Celem realizacji drugiego priorytetu byto zoptymalizowanie naktadéw budzeto-
wych ponoszonych na informatyzacj¢ administracji publicznej i rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego wzgledem uzyskiwanych efektow, przez zwigkszenie kompleksowosci
rozwigzan. Adresatem tego celu byta gtownie sama administracja publiczna, ktéra po-

winna podejmowac racjonalne starania, by go zrealizowac.

16 Dz.U.z2010 r. Nr 29, poz. 154 ze zm.

17" Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji

Panstwa na lata 2007-2010 (Dz.U. Nr 61, poz. 415).
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[ wreszcie celem realizacji priorytetu nr 3 byto zachowanie zasady rownego trakto-
wania rozwigzan informatycznych, wykorzystywanych w procesie informatyzacji admi-
nistracji publicznej, poprzez brak dyskryminacji lub preferencji wobec ktoregokolwiek
z nich przy zachowaniu spdjnosci technologicznej rozwigzan informatycznych.

Odnoszac si¢ do zatozen Planu, trzeba powiedzie¢, ze sa one przemyslane i spojne.
Tym, co sprawia, ze trudno mowi¢ o ich pelnej realizacji, jest jednak fakt, ze brakuje
mechanizméw kontroli jego wprowadzania w zycie. Do$¢ powiedzie¢, ze jednostki sa-
morzadu terytorialnego korzystaja z szerokiej autonomii, jesli chodzi o organizacj¢ we-
wnetrzng. Organy tych jednostek samodzielnie decyduja o budzetach czy inwestycjach.
Trudno zatem méwic o tym, by mozna byto samorzadom cos narzuci¢ — cho¢by w dro-
dze ustawy — nie zapewniajac jednoczesnie srodkow finansowych na realizacje ambit-
nych celow.

Kolejnym dokumentem o charakterze planistycznym jest Strategia rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 opracowana przez Ministra Spraw We-
wngtrznych i Administracji, stosownie do przepisu art. 12a ustawy o informatyzacji'®
i przyjeta przez Rade Ministrow w drodze uchwaly w 2008 r. W Strategii okre$lono
spoleczenstwo informacyjne jako ,, spoleczenstwo, w ktorym obywatele oraz podmioty
gospodarcze swiadomie wykorzystujg potencjatl informacji jako wartosci ekonomicznej,
spotecznej i kulturowej, przy efektywnym wsparciu przez nowoczesng i przyjazng admi-
nistracje publiczng ™.

Odnosnie do omawianych zagadnien, w Strategii przyj¢to zobowigzanie do stwo-
rzenia warunkow sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania spoleczenstwa informacyj-
nego. Cel ten ma by¢ zrealizowany miedzy innymi poprzez:

1. podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci i umiejetnosci obywateli oraz
wspieranie powszechnej i wielostronnej edukacji spoteczenstwa w zakresie
stosowania technologii informacyjnych;

2. utatwienie dostepu do ustug publicznych opartych na technologiach informa-
cyjnych i komunikacyjnych;

3. identyfikowanie i likwidowanie barier edukacyjnych, organizacyjnych, ekono-
micznych i geograficznych uniemozliwiajacych korzystanie z technologii in-
formacyjnych;

4. promowanie polskich firm i instytucji oraz opracowanych przez nie rozwigzan

z dziedziny nowych technologii;

18 http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/495/6271/ [dostep: 30.8.2011].
19

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, s. 8.
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5. zorganizowanie agendy badawczej i statego monitoringu stanu socjalnego,

ekonomicznego i technicznego rozwoju spoleczenstwa;

6. zagwarantowanie pelnej ochrony podstawowychpraw obywatelskich, danych

osobowych, tozsamosci oraz eliminacj¢ zagrozen cyfrowych?.

Jezeli chodzi o przyjete zatozenia, nalezatoby oceni¢ je pozytywnie, bowiem pre-
zentowane zagadnienia uj¢te sg kompleksowo i1 dos¢ racjonalnie.

Przechodzac do konkluzji rozwazan poswigconych spoteczenstwu informacyjne-
mu, nalezy zaproponowac jego nastepujacg definicje: jest to proces, podczas ktorego
dwa zasadnicze elementy spoteczenstwa, tj. wladza i obywatele, preferuja korzystanie
z nowych technologii w taki sposob, by maksymalizowaé dobrodziejstwa tych technolo-
gii, a minimalizowa¢ ich ujemny wpltyw na strukturg¢ spoleczenstwa. Pamigtac trzeba
przeciez o zjawisku tzw. wykluczenia cyfrowego, ktére jest pochodng wykluczenia spo-
lecznego. Informatyzacja sama w sobie nie prowadzi do polepszenia statusu spoteczne-
go szerokich mas ludnos$ci. Stad w definicji przyjeto, ze spoteczenstwo informacyjne to
proces, a nie stan staty (constans). Odpowiedzialno$¢ za realizacje tego procesu w wigk-
szo$ci spoczywa na wladzy publicznej, ktora nie powinna si¢ od swoich zadan uchylac.

Warto mie¢ tego Swiadomos¢, by moc w miarg obiektywnie oceniac stopien rozwo-
ju poszczegdlnych spoteczenstw. Nie bytoby bowiem niczym zastugujacym na uznanie,
gdyby przyszli badacze naszych czaséw o pojeciu ,,spoleczenstwa informacyjnego” mo-
gli mowi¢ wylacznie jako o igraszce intelektualnej Europejczykow i Amerykanow zyja-
cych na przetomie XX i XXI wieku.

20 Tamze,s. 9.
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