HANNA KRYNICKA

KONCEPCJA NOWEGO ZARZADZANIA W SEKTORZE
PUBLICZNYM (NEW PUBLIC MANAGEMENT)

Wprowadzenie

Ocena administracji rzadowej i samorzadowej najczesciej dokonywana jest przez
pryzmat ich sprawnosci i efektywnosci. Istotnym czynnikiem poprawy dziatania
administracji jest jej modernizacja, poniewaz wiele tradycyjnych narzedzi polityki
staje sie we wspdtczesnym swiecie nieskutecznych. Dlatego tez, tradycyjny model
biurokratyczny, zostat w wigkszosci krajow europejskich, zanegowany i zastapiony
podejsciem okreslanym mianem Nowego Zarzadzania Publicznego (ang. New Pub-
lic Management — NPM).

Modele zarzadzania publicznego wyksztatcity sie w odpowiedzi na wyzwania,
jakie przyniosty procesy reformowania zarzadzania publicznego. Procesy te
zwiekszyly nacisk na ekonomiczne aspekty wydatkowania publicznych srodkéw
finansowych, na poprawe jakosci ustug publicznych oraz zapewnienie wigkszej
skutecznosci dziatan organizacji publicznych. Reforma zarzadzania publicznego
zaktada, ze wdrozenie nowych koncepcji zarzadzania wptynie na efektywniejsza
realizacje zadan, jakie wypetnia panstwo wobec obywatelil.

Nowe zarzadzanie publiczne wprowadza podejscie menedzerskie do zarzadzania
sektorem publicznym. Nowos¢ tego modelu zarzadzania polega na adaptacji metod
i technik zarzadzania stosowanych w sektorze prywatnym do warunkéw
zarzadzania organizacjami publicznymi. Chodzi zwlaszcza o nastawienie tych
organizacji na osiaganie wynikow, decentralizacje zarzadzania nimi, przejecie przez

! Zob. B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo PLACET, War-
szawa 2004, s.72.
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nie perspektywy strategicznej oraz wykorzystanie mechanizméw rynkowych. Ten
model zarzadzania ma zapewni¢ gospodarnos¢, efektywnos¢ i skutecznosé
organizacji publicznychz.

Przeciwnicy uwazaja, ze NPM, ignorujac roznice istniejace migdzy sektorem pu-
blicznym i prywatnym, nie przyniesie spodziewanych korzysci.

1. Istota New Public Management

Generalna tendencja zastgpowania tradycyjnej administracji publicznej przez zarza-
dzanie publiczne wystepuje w wielu krajach, ale przejawia sie w r6znych formach.
Interesujaca klasyfikacje przedstawit Peters (1996), ktory wyroznit i scharakteryzo-
wat cztery modele zarzadzania publicznego:

Rzadzenie rynkowe (Market Government),

Rzadzenie partycypacyjne (Participative Government),

Rzadzenie elastyczne (Flexible Government),

Rzadzenie zderagulowane (Deregulated Government).

Sposrdd wyroznionych modeli najbardziej popularnym i praktycznie rozwinigtym
modelem zarzadzania publicznego jest zarzadzanie rynkowe, nazywane najczesciej
nowym zarzadzaniem publicznym (New Public Management — NPM)3.

New Public Management, jest modelem administrowania publicznego bazuja-
cym na zarzadzaniu. Model ten opisywany jest rowniez za pomoca wielu innych
okreslen, do ktérych naleza miedzy innymi4:

— menedzeryzm (managerialism) [Pollitt 1990],

— rynkowa administracja publiczna (market-based public administration) [LAN,
Rosenbloom 1992],

— wiladze przedsiebiorcze (entrepreneurial government) [Osborne, Gaebler 1992],

—  zarzadzanie na zasadach biznesowych (business — like management) [Kickert
1997],

— menedzeryzm publiczny (public managerialism) [Kickert 1997].

Nasuwa sie wniosek, iz bardzo duzo elementéw zwiazanych jest z terminem
New Public Management.

Oto kilka kwestii wspolnych charakteryzujacych te zjawiskos:

2 A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, [w:] Nowe zarzqdzanie pu-
bliczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 66.

% Zob. J. Hauser, Od idealnej biurokracji do zarzgdzania publicznego, [w:] Studia z zakresu zarzqdzania publiczne-
go, red. J. Hauser, M. Kukietka, Wydawnictwo AE, Krakéw 2002, t. I1, s. 62-64.

4 Za: M. Zawicki, New Public Management i Public Governance — zarys koncepcji zarzqdzania publicznego, [w:]
Studia z zakresu zarzqdzania publicznego, red. J. Hauser, M. Kukietka, Wydawnictwo AE, Krakéw 2002, t. Il, s.
78.
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— orientacja nie na procesy, lecz na osiaganie wynikow,

—  przejscie od tradycyjnej administracji publicznej w kierunku modelu ktadacego
duzo wiekszy nacisk na personalna odpowiedzialnos¢ kierownikdw,

— wola odejscia od klasycznej biurokracji w kierunku stworzenia bardziej
elastycznych warunkdéw zatrudnienia, pracy i organizaciji,

— cele stawiane przed organizacja i przed pracownikami sa jasno wytyczone,
a zakres ich wykonania jest mozliwy do oceny za pomoca wskaznikéw. Ocena
programéw publicznych wykorzystuje zasade 3Es’: oszczednos¢, efektywnosé
i skutecznos¢ (economy, efficiency and effectiveness),

— niektdre z zadan realizowanych przez sektor publiczny poddawane sa ocenie
rynku w postaci na przyktad kontraktow,

— istnieje parcie w kierunku ograniczania funkcji petnionych przez wtadze
publiczne poprzez prywatyzacje.
W NPM wyr6zniono cztery gtébwne aspekty zarzadzania w sektorze
publicznyms:
—  Zarzadzanie w sektorze publicznym jako administrowanie,
—  Zarzadzanie w sektorze publicznym jako zarzadzanie biznesem,
—  Zarzadzanie w sektorze publicznym jako prowadzenie i wdrazanie polityki,
—  Zarzadzanie w sektorze publicznym jako zarzadzanie ludzmi.

Nowe zarzadzanie publiczne to model rynkowy, w ktérym uznaje sie istnienie
niezaleznych iroéwnorzednych podmiotéw. Przedsiebiorstwa, niezalezne agendy
rzadowe oraz osoby fizyczne prowadza dziatalnos¢ na wiasny rachunek. Stosunki
miedzy podmiotami reguluje kontrakt. Efektywne reguty zachowania, ktdre
wytrzymaty probe konkurencji i zostaty powszechnie uznane za obowiazujace,
sprzyjaja intensyfikacji i rozszerzaniu Wymiany7.

Gtéwne postulaty zmian NPM zawarte sa w tabeli 1. Podstawowe rdznice
pomigdzy starym a nowym zarzadzaniem w sektorze publicznym dotycza sposobu
finansowania i zarzadzania oraz celéw, organizacji, ich realizacji w NMP, a takze
dazenia do zwigkszenia sterownosci systemu ustug publicznych.

Nowe zarzadzanie publiczne kladzie nacisk na wiasciwe wyznaczanie celéw
i monitorowanie wynikéw, zarzadzanie finansami (efektywno$¢), wyznaczanie
standardow ustug, Kkorzystanie z rozwiazan benchmarkingowych (mozliwosci
dokonywania poréwnan na probie sprawdzonych, dobrych rozwiazan) oraz
nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi.

® Zob. M. Zawicki, New Public Management..., op. cit., . 78-79.

® K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzgdzanie jakoscig w usfugach publicznych, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa
2004, s. 37.

7). Czaputowicz, Zarzgdzanie w administracji publicznej w dobie globalizacji, ,,Stuzba Cywilna” nr 11/2005, do-
kument pobrany ze strony internetowej www.usc.gov.pl, stan na dzien 15.02.2006.
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Tabela 1. Nowe Zarzgdzanie w Sektorze Publicznym (NMP) w odniesieniu do tra-

dycyjnych form zarzgdzania w sektorze publicznym

Element wyréznia-
jacy

Zarzadzanie trady-
cyjne w sektorze pu-
blicznym

Nowe zarzadzanie
w Sektorze Publicz-
nym (NPM)

Struktura organi-

Podzielone pomiedzy
jednostki zorganizo-

administracji
i wewnatrz nich

nowe

1. - Scentralizowane ,
zacyjna wane wokat poszcze-
géblnych ustug
Relacje pomie-
5 dzy jednostkami | Nieokreslone, beztermi- | Bazujace na kontrak-

tach

3. | Sposob dziatania

Nacisk na etyke rzadze-
nia, bez zmian organiza-
cyjnych

Adopcja sposobdéw
zarzadzania z sektora
prywatnego

Sposab finanso-
wania

Staty lub rosnacy budzet

Cigcia w uzywaniu
zasobow

5. | Styl zarzadzania

Wazna rola umiejetnosci
politycznych
i Znajomosci przepisow

Przejrzyste zarzadza-
nie

Orientacja na
wyniki

Uzywanie domniema-
nych i niejawnych stan-
dardéw

Potrzeba jasno okre-
slonych celéw

7. | Sposob kontroli

Kontrolowanie tylko
procedur i regut zwiaza-
nych z wydawaniem
pienigdzy

Kontrola wynikow
i rezultatow

Zrédto: K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzqdzanie jakoscig w usfugach publicznych, Wydawnictwo
CeDeWu, Warszawa 2004, s.35.

Nowe zarzadzanie publiczne przyczynito sie do wzmocnienia administracji
publicznej poprzez zaciesnienie wigzi migdzy sfera polityczna i administracyjna
oraz tworzenie administracji przyjaznej obywatelom. Strategie nowego zarzadzania
publicznego podsumowuje tabela nr 28,

Jako doktryna zarzadzania w sektorze publicznym NPM ma charakter
zdecydowanie zarzadczy i stawia przede wszystkim na’:

8 za:1. Czaputowicz, Zarzgdzanie w administracji publicznej.., op. cit., s.22.

° P. Jezowski, New Public Management — nowy paradygmat zarzqdzania w sektorze publicznym, [w:] Zarzqdzanie
w sektorze publicznym — rozwdéj zréwnowazony — metody wyceny, red. P. Jezowski, Wydawnictwo SGH, War-
szawa 2002, s. 12.
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— urynkowienie,
—  partnerstwo publiczne,
— splaszczenie struktur organizacyjnych,
— efektywnos¢ i wymierne osiagnigcia,
—  zewnetrzny audyt, kompetentny nadzor i ewaluacie.
Tabela 2. Strategia nowego zarzgdzania publicznego
Strategia Dzialania
Zarzadzanie strategiczne poprzez polityczne
Kontrola ,,polityczna” i administracyjne przywdédztwo, jasne
zasady udzielania mandatu i finansowania
Uszczuplona Decentralizacja, wigksza niezaleznos¢
i elastyczna struktura instytucji administracji publicznej,
organizacyjna wspotpraca migdzy departamentami
Koncentrowanie si¢ na wynikach,
Procesy sporzadzanie raportow
i ocen wykonanych zadan
Zwigkszenie zakresu odpowiedzialnosci
. pracownikow szczebla kierowniczego,
Rozwoj zawodowy . A , .
. " . zwiekszenie liczby szkolen, planowanie
i organizacyjny Lo ;
kariery i rozwoju zawodowego
pracownikow
Polepszanie kontaktow z obywatelami przez
Relacje z obywatelami dziatania marketingowe i poprawe jakosci
rzadzenia
Zrodto: J. Czaputowicz, Zarzqdzanie w administracji publiczne;j.., op. cit., 5.22.
Koncepcja NPM w wyniku sptaszczenia i rozcztonkowania struktur

organizacyjnych oraz decentralizacji uprawninien, zapewnita elastycznos¢ dziatania
sektora publicznego i zwigkszyta jego efektywnosc¢, ale nie ograniczyta jego zadan
i programéw. Nowe zarzadzanie publiczne koncentruje sie na: odbiorcy ustug —
jego potrzebach i oczekiwaniach, promowaniu konkurencji miedzy ustugo-

dawcami, przekazywaniu kontroli spotecznosci

lokalnej, decentralizowaniu

kompetencji i wprowadzaniu zarzadzania uczestniczacego. Celem administracji
w duchu NPM jest uzyskanie rezultatbw oraz kontrola i odpowiedzialnos¢ za
wyniki. Skuteczne dziatanie wymaga potaczenia wysitkéw sektora publicznego,
prywatnego i pozarzadowego na rzecz rozwiazywania problemow.
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2. Koncepcje w ramach nowego zarzadzania w sektorze publicznym

Stworzone zostaty organizacyjne paradygmaty reformy instytucji publicznej na
podstawie ktorych dokonuje si¢ zmian w ramach Nowego Zarzadzania w Sektorze
Publicznym. Sa to cztery koncepcje:

1. Model NPM 1. skierowany jest na zwickszenie efektywnosci administracji
publicznej poprzez™®:

— nacisk na zarzadzanie finansami: efektywno$¢ i rachunek kosztow,

— wyznaczenie celéw i monitorowanie wynikdow,

— wyznaczenie standardéw ustug i korzystanie z rozwiazan benchmarkingowych
(mozliwosé¢ dokonywania poréwnan na bazie najlepszych praktyk),

— odpowiedzialnos¢ dostarczyciela ustug wobec konsumenta,

— bardziej elastyczny system ptac, szczegdlnie dla kadry kierowniczej,

— pewne zredukowanie biurokracji, ale nie dotyczacej finansow,

— nowe formy zarzadzania: marginalizacja organéw wybieralnych, wieksza rola
kadry kierowniczej.

2. Model NPM 2. kojarzony jest z probami zmniejszania zakresu administracji
publicznej w gospodarce, decentralizacji podejmowania decyzji oraz dazeniem
do stworzenia bardziej elastycznego systemu $wiadczenia ustug publicznych.
Podstawowe zatozenia tego modelu to*h:

— rozwdj quasi rynkow ustug publicznych,

—  przejscie od zarzadzania hierarchicznego do zarzadzania poprzez kontrakty,

— zmniejszenie rozmiar6w sektora publicznego, drastyczna redukcja $rodkow
przeznaczonych na ptace w instytucjach publicznych, ruch w strong bardziej
sptaszczonej struktury zarzadzania,

— rozdzieleniem pomigdzy finansowaniem publicznymi $rodkami, a finanso-
waniem ze zrddet niezaleznych,

—  przejscie do ,,zarzadzania poprzez wptyw” (management by influence), wzrost
roli pracy zespotowej w instytucjach publicznych, potozenie nacisku na
koordynacje dziatan pomigdzy instytucjami publicznymi,

— odejscie od standardowych form $wiadczenia ustug, do systemu charaktery-
ZUjacego sie Wieksza elastycznoscia i réznorodnoscia.

3. Model NPM 3. zwiazany jest z Kierunkiem dazenia do doskonatosci
w zarzadzaniu i wskazuje na potrzebe nacisku na rozwoj organizacji, kultury

10 New Public Managment, dokument pobrany ze strony internetowej www.egov.pl, stan na dzien 03.11.2005.
11 K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzqdzanie jakoscig w usfugach publicznych, op. cit., 5.36.
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organizacyjnej, zarzadzanie procesem zmiany, budowanie misji organizacji
administracji publicznej. Cechy wyro6zniajace tego modelu, to'?:

— struktura pozioma zarzadzania, nacisk na rozwoj instytucji publicznej i uczenie
sig, radykalna decentralizacja i ocena poprzez osiagane rezultaty,

— zabezpieczenie dokonanej zmiany w kulturze organizacyjnej, nacisk na
charyzmatyczne sposoby zarzadzania,

— bardziej intensywne programy szkolen dla menedzeréw,

— wzrost znaczenia swiadomosci misji instytucji publicznej, wzrost znaczenia
»marki” instytucji, wyjasnianie i komunikacja strategii.

4. Model NPM 4. deklaruje bezposrednia orientacje na zapewnienie efektywnych
ustug publicznych poprzez miedzy innymi=:

— osiagniecie doskonatosci w zakresie $wiadczonych ustug publicznych,

—  zainteresowanie potrzebami koncowego uzytkownika (a nie tylko bezposre-
dniego klienta) w procesie swiadczenia ustug,

—  przesuniecie wiadzy z organdw mianowanych na wybieralne,

—  okreslenie zadan i wartosci w zakresie ustug publicznych — potozenie nacisku
na uczenie sic od obywateli, jakie sa ich potrzeby i oczekiwania, praca
zespotowa ze spotecznosciami.

W zaleznosci od stylu zarzadzania i kultury organizacyjnej instytucji publicznej,
zalezy produktywnosé i efektywnos¢ dziatania tej instytucji. Efektywnos¢ zalezy od
precyzji, koncentracji, analizy, dyscypliny i kontroli. Produktywnos¢ zas zalezy od
zdolnosci do adaptacji do nowych warunkéw, nowosci, eksperymentowania,
ograniczonej kontroli, wolnego stowarzyszenia.

Modernizacja administracji publicznej w koncepcji NPM jest mozliwa poprzez
zastosowanie nowych koncepcji zarzadzania miedzy innymi, takich jak:

1. Lean management to ,,odchudzone” lub ,wyszczuplone” zarzadzanie. Mysla
przewodnia jest uproszczenie organizacji i zarzadzania14. Powinno to sie
przejawia¢ w uporzadkowaniu na nowo zadah organizacji. Jest to
réwnoznaczne z uznaniem, ze gtébwna choroba organizacji sektora publicznego
jest przerost funkcji. Sposobem zasadniczego odchudzania instytucji sektora
publicznego jest prywatyzacja ustug publicznych lub prywatyzacja przez
kontraktowanie ustug. Koncepcja odchudzonego zarzadzania wymaga
wspotpracy publicznych instytucji z sektorem prywatnym, co okresla si¢ jako
partnerstwo publiczno — prywatnels.

12 |bidem, 5.36.

3 Ibidem, s. 36-37.

14 Szerzej na temat koncepcji lean management w: K. Zimniewicz, Wsp6/czesne koncepcje i metody zarzqdzania,
PWE, Warszawa 1999, s. 59-70.

15 p. Jezowski, New Public Management..., op. cit., s. 17.
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2. Reengineering rezygnuje ze struktur tradycyjnych, opartych na funkcjonalnym
podziale zadan, na rzecz struktur procesowych. Celem koncepcji jest
zbudowanie organizacji dynamicznie zorientowanej na procesy gospodarcze
oraz dokonywaniu rekonstrukcji proceséw poprzez: skrocenie czasu ich
przebiegu, zmniejszenie kosztow i poprawe jakosci.

3. Organizacja inteligentna jest w pewnym sensie pojeciem filozoficznym,
celem ktorego powinny zmierza¢ wszystkie firmy, niezaleznie od charakteru
dziatalnosci'®. Przez administracje inteligentna nalezy rozumie¢ taka
administracje, ktora kierujac sie zasadami logiki, kryteriami racjonalnosci oraz
wymogami stusznosci bez dodatkowych wysitkow organizacyjnych, naktadow
finansowych i ludzi potrafi dziatajac zgodnie z prawem, wzbogaci¢ wartosci
lezace u podstaw jej kreacji ifunkcjonowania. Jednoczesnie mozna lepigj
zatatwi¢ zindywidualizowana sprawe czy ciag spraw, albo unikna¢ strat, ktdre
w danych warunkach administracja mniej inteligentna niewatpliwie by ponios-
fa, lub ponidstby adresat jej dziatan'’. W takiej organizacji najwazniejsze sa
zasoby niematerialne, w tym przede wszystkim wiedza pozostajaca w dys-
pozycji profesjonalistow.

Reformy administracji publicznej dokonywane w ostatnim okresie zmieniaja
orientacje zarzadzania organizacjami publicznymi. Obecnie celem dziatania tych
organizacji staje sie coraz czesciej osiaganie efektywnych ekonomicznie
i spotecznie wynikdéw, odchodzi si¢ natomiast od nastawienia na naklady.
W zwiazku z tym zmienia sie réwniez Kkryteria oceny dziatalnosci instytucji
publicznych. Coraz bardziej licza sie efekty uzyskane z poniesionych nakladdw
i one staja si¢ gtownymi miernikami oceny dziatalnosci tych organizacji. Ta zmiana
orientacji zarzadzania wymagata wprowadzenia menedzerskich metod i technik
zarzadzania zaréwno dziatalnoscia, jak i finansami organizacji publicznychlg.
Zestawienie najwazniejszych roznic migdzy modelami w administracji publicznej
przedstawia tabela 3.

NPM polega na zastosowaniu modeli i rozwiazan, w zakresie zarzadzania,
stosowanych w organizacjach prywatnych do sektora publicznego.Administracja
publiczna musi stawia¢ czoto ograniczeniom i zadaniom, ktore nie istnieja
w sektorze prywatnym. Nacisk do zarzadzania ograniczonymi zasobami wynika
czesciowo z przemian w procesach globalizacji i regionalizacji.

16 M. Bugdol, Zarzqdzanie jakoscig w administraciji publicznej, ,,Studia i Monografie” nr 306, Uniwersytet Opol-
ski, Opole 2001, s. 100.

7 Szerzej J. Bo¢, Administracja publiczna jako organizacja inteligentna, [w:] Administracja publiczna, red. J. Boé,
Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 366-374.

18 A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, op. cit., s. 17.
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Tabela 3. Poréwnanie modeli zarzgdzania w administracji publicznej

Wyszczegolnie- Model Nowe . Dobre
. . zarzadzanie .
nie biurokratyczny : zarzadzanie
publiczne
Sposob . Hierarchia Rynek Sie¢
zarzadzania
Podstawa F’“"V.VO. . Kontrakty Konwencje
normatywna administracyjne
. .| Biurokratyczny — Menedzerski | Partnerski —
Styl kierowania - . . .
administrowanie — zarzadzanie | konsultowanie
.. | Dominacja Konkurencja | Rownos¢
Charakter relacji | . .. . . . s
i podporzadkowanie |i wspotpraca | i wspotzaleznosc
o Utrwalanie Wywotywanie Budowame_
Cel dziatan . porozumienia
porzadku zmian
spotecznego
Ukierunkowanie
dziatan Procedury Efekty Potrzeby
Organizacja Uktady Uktady Spoteczenstwo
panstwa monocentryczne autonomiczne | obywatelskie

Zrédto: J. Czaputowicz, Zarzqdzanie w administracji publicznej.., op. cit., s. 25.

Koncepcja NPM odpowiada na trzy zasadnicze pytanialg:

1. lle panstwa? Oczywista odpowiedzia jest ,,mato panstwa”. Zaktada si¢
zmniejszenie roli sektora publicznego idace dalej niz tylko ograniczenie roli
producenta ustug publicznych.

2. Jakie panstwo? Pytanie dotyczy zmniejszenia politycznych naciskéw na
decyzje. NPM obiecuje, ze zasady prywatnego sektora sa przeszczepialne do
instytucji publicznych i funkcjonalne w sektorze publicznym. Warunkiem przy
wprowadzeniu zalecen NPM musza by¢ reformy administracji publicznej
i reformy ustug publicznych.

3. Jak zarzqdzac¢? NPM koncentruje sie na sprawach wewnetrznych instytucji
i organizacji sektora publicznego oraz stawia na profesjonalizm.

Braki paradygmatu NPM polegaja na tym, ze uznaje on, iz rynek sam w sobie
jest efektywnyzo. Przeciwnicy tej koncepcji uwazaja, ze reforma sektora
publicznego w stylu NPM nie przyniesie spodziewanych korzysci. Wedtug nich
wynika to z ograniczonych mozliwosci zastosowania menedzerskiego modelu

¥p_ Jezowski, New Public Management..., op. cit., s. 14.
2 Ihidem.
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zarzadzania w sektorze publicznym. Ograniczonos¢ ta wynika miedzy innymi
Z nastepujacych sytuacji21:

NPM wykorzystuje rézne rozwiazania rynkowe do zaspokajania rozmaitych
potrzeb spotecznych, w ktdrych rynek jako mechanizm alokacji zasobow
zawodzi,

koncepcja nie rozpoznaje rdéznicy migdzy klientem — konsumentem, ktory
finansuje zapewnienie débr i ustug a klientem — odbiorca, ktory potrzebuje
doébr i ustug,

rynki tworzone w sektorze publicznym nie sa rynkami wolnej konkurencji, lecz
rynkami konkurencji organizowanej przez rozne wtadze publiczne,

NPM nie uznaje faktu, ze sity rynkowe nie sa wystarczajace do osiagniecia
peinej satysfakcji konsumentdéw (na przyktad spoteczne i ekologiczne skutki
produkcji wobec kupujacych i zatrudnionych).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ brak jednoznacznych rezultatbw Nowego

Zarzadzania Publicznego stosowanego w krajach zachodnioeuro-pejskich oraz
sprzeczno$¢ miedzy postulatem jednorodnosci ustug publicznych i ryzykiem
zroznicowania w przypadku decentralizacji ich swiadczenia. Taka ocena sktania do
eksperymentowania i okresowego badania wynikéw.

Zusammenfassung

Der Beitrag bespricht die wichtigsten Voraussetzungen zur Verwaltung
in der Offentlichen Administration (New Public Management), d.h. die
Ubertragung von Verwaltungsmuster aus dem privatem Bereich in die
Sphére der Offentlichkeit.

2 Szerzej zob. P. Jezowski, New Public Management..., op. cit., s. 14-15, zob. A. Zalewski, Reformy sektora pu-

blicznego..., op. cit., s. 66.
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