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1. ZAGADNIENIA WSTEPNE

Odptatna wymiana, obejmujaca swoim =zasi¢giem transfer surowcoOw, towardw, ustug,
kapitatlu, sity roboczej a wspolczesnie réwniez dobr intelektualnych, jest jednym z kluczowych
obszarow ludzkiej aktywnosci. Cyrkulacja ta nastgpuje w ramach okreslonego systemu bgdacego
swoistym zbiorem powiazanych ze soba 1 wzajemnie od siebie uzaleznionych elementéw.
Z polaczenia i oddzialywania tych elementéw powstaje nowa jako$é¢'. Opisany powyzej przebieg
cyrkulacji ulega niewatpliwie diametralnym przemianom w dobie gospodarki opartej na wiedzy’.
Dostawcy ustug i konsumenci coraz czg$ciej zaczynaja funkcjonowaé réwniez w ramach swoistego,
pozbawionego wewngtrznych granic, wirtualnego rynku, ktéry zapewnia nowe formy dostgpu
do towaroéw 1 ustug oraz umozliwia rozwijanie nieskregpowanej dziatalnos$ci transgranicznej. Faktem
jest, ze w efekcie dlugofalowych procesow spotecznych, politycznych 1 gospodarczych obecnie
nastala epoka sieci cyfrowych i nowych mediow’, gdzie dominujaca role ogrywaja $rodki
i urzadzenia elektroniczne umozliwiajace komunikacj¢ na odlegtos¢ w czasie rzeczywistym. Handel
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu ewoluuje w kierunku tzw. e-commerce®. Zauwazalnym staje
si¢ coraz powszechniejsza praktyka wypierania tradycyjnych umow przez tzw. umowy
elektroniczne’. Jednakze, globalny charakter komunikacji elektronicznej implikuje koniecznoéé
koordynacji krajowych $rodkéw regulacyjnych na poziomie Unii Europejskiej w celu stworzenia

jasnych, prostych, przewidywalnych, europejskich ram regulacyjnych zgodnych z regutami

' M. Bednarowski, J. Wiklina (red.), Ekonomia dla prawnikéw i nie tylko, LexisNexis, Warszawa 2005, s. 25 — 29.

? Pod pojeciem Gospodarki Opartej na Wiedzy [GOW] nalezy rozumieé taki sposob wytwarzania dobr i $wiadczenia
ustug, w ktorym wiedza i informacja staly si¢ najwazniejszymi czynnikami rozwoju, a wykorzystanie technologii
informacyjnych jest powszechne we wszystkich przejawach zycia codziennego. Szerzej na ten temat: A. Kuklinski
(red.), Gospodarka oparta na wiedzy, KBN i Biuro Banku Swiatowego w Polsce, 2003; A. Kuklinski, Gospodarka
oparta na wiedzy (G.O.W.) jako nowy paradygmat trwalego rozwoju. Notatka dyskusyjna., SGH, 2005; D. J. Skyrme,
Knowledge networking, creating the collaborative enterprise, Butterworth - Heinemann, Oxford, 1999; K. Piech,
Gospodarka oparta na wiedzy i jej rozwoj w Polsce http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=6&id=75
[31.10.2008] i inni.

? Zgodnie z heurystyczna koncepcji fal innowacji J. Schumpetera cywilizacja wkroczyta ,,w piata fale”, oparta wiasnie na sieciach
cyfrowych (digital networks), oprogramowaniu i nowych mediach, ktora potrwa¢ ma do 2020 r. Por. J. Schumpeter, Teoria rozwoju
gospodarczego, tham. J. Gorski, PWN, 1960.

* Definicja e-commerce zaproponowana przez Swiatowa Organizacje Handlu [WTO] akcentuje wykorzystanie sieci
teleinformatycznych w tradycyjnym procesie produkcji, reklamy, sprzedazy i dystrybucji (Work programme on electronic commerce,
dokument przyjety przez Radg¢ Przedstawicieli 25.08.1998 r., http:/www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/wkprog_e.htm
[31.10.2008]).

> Sam termin umowa elektroniczna nie zostal sprecyzowany w drodze definicji legalnej. Na gruncie doktryny byly podejmowane
liczne proby zdefiniowania tego pojecia (Por. A. Stosio, Umowy zawierane przez Internet, Warszawa, 2002, s. 132; J. Barta, M.
Markiewicz, Internet a prawo, Krakoéw, 1998, s. 89; W. Kocot, Elektroniczna forma oswiadczenia woli, ,Przeglad Prawa
Handlowego”, 2001, Nr 3, s. 2). Za J. Gotaczynskim mozna wskaza¢, ze najpelniej oddajaca charakter umoéw zawieranych droga
elektroniczna, jest definicja zaproponowana przez W. Kiliana. Wskazuje on, ze ,,umowy elektroniczne s porozumieniami pomigdzy
osobami fizycznymi lub prawnymi komunikujacymi si¢ ze soba za pomoca $rodkow technicznych (przez cyfrowe sieci
komunikacyjne) w celu dokonywania transakcji dotyczacych dobr niematerialnych (tzw. wykonanie on-line lub bezposredni handel
elektroniczny) lub stworzenia na drodze elektronicznej podstaw do wydania dobr materialnych (tzw. wykonanie off-/ine lub posredni
handel elektroniczny)”. Por. J. Gotaczynski [w:] Umowy elektroniczne w obrocie gospodarczym, J. Gotaczynski (red.), Difin, 2003, s.
12.




majacymi zastosowanie na szczeblu miedzynarodowym®. Funkcjonalno$é wykorzystania srodkow
elektronicznych w kontekscie globalizacji handlu jest uzalezniona od konsultacji 1 koordynacji
podejmowanych inicjatyw na gruncie ustawodawstw 1 procedur obowiazujacych w ramach Unii
Europejskiej oraz wazniejszych obszardw pozaeuropejskich. W prawie wspolnotowym unifikacji
w tym zakresie dokonata Dyrektywa o handlu elektronicznym. Celem jej bylo przyczynienie si¢ do
wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego oraz zapewnienie swobodnego przeptywu ustug
spoleczenstwa informacyjnego’ miedzy pafstwami czlonkowskimi. Dyrektywa ta ustanowila
zharmonizowane zasady rozwoju handlu elektronicznego w ramach wspolnego rynku oraz zasady
swobodnego przeplywu ushug spoteczenstwa informacyjnego miedzy panstwami czionkowskimi.
Uregulowala m. in. takie zagadnienia jak pojecie siedziby ustugodawcy, zasady udostgpniania
informacji handlowych, umowy zawierane droga elektroniczna, odpowiedzialno$¢ posrednikow,
dopuszczalno$¢ korzystania z pozasadowych drég rozstrzygania sporow, przestanki dochodzeni
swoich praw przed sadem oraz zasady wspolpracy pomigdzy panstwami cztonkowskimi. Mozna by
nawet zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze ustanowita ona wraz z innymi wskazanymi w opracowaniu
aktami prawa wspolnotowego swoiste ramy dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie.
Aczkolwiek utozsamianie pojecie spoteczenstwa informacyjnego® wylacznie ze stopniem nasycenia
zycia publicznego technologiami informacyjnymi byloby zbyt waskie. Formowanie
si¢ spoteczenstwa informacyjnego jest zjawiskiem szerszym, o charakterze cywilizacyjnym,
zaleznym od informacji 1 elektronicznej sieci komunikowania si¢. Sieci informatyczne tacza odlegle
obszary, co ma diametralny wptyw na organizacje przestrzeni spolecznej. Wsrdd krajow, ktore
przoduja w realizacji koncepcji spoteczenstwa informacyjnego na szczegdlna uwage zastuguje
Finlandia. Nowa, niehierarchiczna, sieciowa, elektroniczna struktura wspotpracy mi¢dzy osrodkami
administracji publiczne] oraz sektorem prywatnym sprawita, ze Republika Finlandia uzyskata

dominujaca pozycj¢ w dziedzinie nowych technologii. Rzad finski dzigki konwergencji

8 Przyktadowo: Dyrektywa 98/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lipca 1998 r. zmieniajqca dyrektywe 98/34/WE
ustanawiajqcq procedure udzielania informacji w zakresie norm i przepisow technicznych (zwana dalej Dyrektywa o
transparentnosci) oraz Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Radyz dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego
(zwana dalej Dyrektywa o handlu elektronicznym).

7 Zgodnie z Dyrektywq o transparentnosci (art. 1 ust. 2) pod pojeciem ustugi spoleczeristwa informacyjnego nalezy rozumie¢ takie
ustugi, ktore sg $wiadczone za wynagrodzeniem, na odleglos¢, droga elektroniczna i na indywidualne zadanie odbiorcy tych ustug.

¥ Naukowa refleksja nad powstaniem i formowaniem si¢ spoleczenstwa informacyjnego, choé pojawita si¢ bardzo pozno, jest
niezwykle bogata i obfituje w liczne konstruktywne, aczkolwiek niekiedy zbyt kuriozalne koncepcje. Fazy powstania i rozwoju
nowego typu organizacji spoteczno - ekonomicznej opartej na wytwarzaniu i obiegu informacji sa w odmienny sposob ujmowane
przez poszczegdlnych autorow. Szerzej na ten temat: T. Globan — Klas, Spoleczenstwo informacyjne i jego teoretycy” [w:] ,,W
drodze do spoteczenstwa informacyjnego” pod red. J. Lubacza, Drukarnia Oficyny Wydawniczej Politechniki Warszawskiej,
1999,5.29 — 55; A. Sicinski, Spoleczenstwo informacyjne: proba nazwania naszych czasow, [w:] ,,W drodze do...Op. cit.”, s. 11 - 29
oraz T. Globar — Klas, P. Sienkiewicz Spofeczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Fundacja Postgpu
Telekomunikacji, Krakow, 1999; A. Mattelart , Spoleczenstwo informacji, tham. J. M. Panowski, TAiIWPN Universitas, Krakow,
2004; B. Langefors, Infological Models and Informaion Users View, “Information System”, tom 5; J. S. Nowak, Spoleczerstwo
informacyjne — geneza i definicje, [w:] G. Blizniak, J.S. Nowak, Spoteczenstwo informacyjne 2005, PTI, 2005 i inni.



w telekomunikacji 1 informatyce w  zakresie technik teleinformatycznych, sieci
telekomunikacyjnych, uslug teleinformacyjnych 1 regulacji prawnych sprawit, iz Republika
Finlandii stata si¢ prekursorem wykorzystania nowoczesnych technologii w administracji
publicznej oraz w sektorze prywatnym w Europie. Przedmiotem niniejszego opracowania jest
analiza konstrukcji 1 rozwiazan przyjetych na gruncie finskiego prawa prywatnego w zakresie
wykorzystania $rodkow komunikacji elektronicznych w nowoczesnym obrocie handlowym
ze szczegdlnym uwzglednieniem umow elektronicznych. Ramy niniejszej pracy uniemozliwiaja
kompleksowa analiz¢ wszelkich aspektéw zwiazanych z umowami elektronicznymi, stad
przedmiotem niniejszej pracy jest wylacznie sam proces prowadzacy do skutecznego zawarcia

umowy elektroniczne;.

2. ZASADY OGOLNE PRAWA UMOW W FINSKIM SYSTEMIE PRAWA
CYWILNEGO.

2.1 Wprowadzenie do systemu prawa Finlandii.

System prawny w Finlandii opiera si¢ na prawie stanowionym. Aczkolwiek prawo to nie
zostato skodyfikowany w powszechnym tego stowa znaczeniu’. Poszczegdlne dziedziny prawa
regulowane sq za pomoca odrgbnych aktéw prawnych wydawanych przez finski Parlament'’.
Wspomniane akty prawne zaliczane sa to tzw. wigzqcych Zrédel prawa''. Natomiast zgodnie
z finska teoria prawa do tzw. pozostalych #rédel prawa nalezy zaliczy¢ precedensy'?, projekty
aktow prawnych a nawet dorobek doktryny i nauki.

Swoimi korzeniami finski system prawa uksztaltowat si¢ na styku common law europejskich

tradycji prawa stanowionego'. Efektem tej swoistej ewolucji jest wspomniana specyficzna rola

% Finskim system prawny nie zna przyktadow wielkich kodyfikacji na wzor francuskiego Code Civil czy tez niemieckiego BGB
(Biigerliches Gesetzbuch,).

10 Zgodnie z procedura ustawodawcza projekt rzadowy (projekt legislacyjny) po zatwierdzeniu przez Parlament (fin. Eduskunta) w
dwoch czytaniach i podpisaniu przez Prezydenta publikowany jest Statutes of Finland (fin. Suomi Laki). Zachowanie opisanej
procedury jest warunkiem koniecznym skutecznego uchwalenia wiazacego aktu prawnego. Por. A. Aarnio, Intrudoction [w:]
“Intruduction to finish law”, J. PGyhonen (red.), Finnish Lawyers’ Publishing, Helsinki, 1993, s. 15.

"' Prawo pisane jest najwazniejszym wigzqcym #rédlem prawa. Do prawa pisanego finska nauka prawa zalicza Konstytucje, akty
Parlamentu, prawo pierwotne i pochodne wspdlnot europejskich oraz inne akty prawne wydawane przez Prezydenta, rzad lub
pozostate upowaznione podmioty prawa publicznego. Poza prawem pisanym do wiqzqcych zZrédel prawa nalezy réwniez zaliczy¢
prawo zwyczajowe oraz zasady prawa uksztattowane w drodze orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.

2 W praktyce orzeczenia Sadu Najwyzszego i Naczelnego Sadu Administracyjnego w znaczny sposob oddzialuja na proces
interpretacji prawa. Jednakze, jak juz wspomniano, zgodnie z teorig prawa precedensy nie sa zaliczane do wiqzqcych zrodel prawa.
K. Kujanem, E — sernice In Finland, http://www.univie.ac.at/RI/IRIS2003/beitraege/kujanen.pdf, s. 1 [03.11.2008].




precedensu jako zrodta prawa przy zachowaniu prawa pisanego i jemu typowej hierarchii zrodet

prawa z dominujaca pozycja Konstytucji'*.

2.2 Zasadnicze elementy konstrukcji prawa wfasciwego dla umoéw

(z uwzglednieniem umow elektronicznych).

Zgodnie z koncepcja zaproponowana przez J. POyhonen finski system prawa umow
powinien zosta¢ zaklasyfikowany jako quasi kontynentalny. Pomimo tego, ze finska ustawa Prawo
uméw' zostata w duzym stopniu uksztaltowana pod wplywem niemieckiej teorii prawa
prywatnego, to system ten nie przewiduje jednak kompleksowej kodyfikacji prawa kontraktow.
Zagadnienie to regulowane jest samodzielnymi aktami Parlamentu dotyczacymi réznych kwestii
prawnych'®. Jednakze, nalezy zaakcentowaé, iz znaczny obszar prawa kontraktow, w szczeg6lnosci
dotyczacy zagadnien czysto systemowych, pozostaje wciaz poza regulacja i systematyzacja przy
pomocy jakiegokolwiek prawa pisanego. W efekcie poza wspomnianymi aktami Parlamentu
immanentng czgscia systemu prawa kontraktow pozostaja rowniez wyroki sadow (precedensy),
projekty ustaw oraz istotne'’ stanowiska reprezentowane w doktrynie i nauce prawa. W efekcie
finski system prawa prywatnego charakteryzuje si¢ bardzo nieformalna i niehierarchiczna struktura.
Aczkolwiek jak juz wspomniano prawo pisane pozostaje jednak najwazniejszym zrodlem prawa
kontraktow'®.

Zasady ogolne systemu prawa kontraktow oraz definicje uksztaltowane przez doktryng
1 nauke pozostaja wciaz aktualnymi w rzeczywistosci elektronicznej. Umowa elektroniczna
pozostaje wciaz umowq, cho¢ znacznej modyfikacji ulega sam proces jej zawarcie. W finskim
systemie prawa prywatnego nie zostata uksztaltowana legalna definicja umowy. W doktrynie
uformowaty si¢ liczne koncepcje dotyczace teorii umow w szerokim tego stowa znaczeniu.
W efekcie spowodowato to liczne wariacje w obszarze doktrynalnej terminologii wlasciwej dla tej

dziedziny. Do paradygmatow najsilniej oddziatywujacych na system prawa umow nalezy zaliczy¢

“ W . finskim: Suomen Perustuslaki 11.6.1999/731; Thimaczenie w j. angielskim odstgpne na stronie:
http://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1999/en19990731.pdf [03.11.2008]. Ten najwyzszy akt Republiki Finlandii deklaruje m. in.
nienaruszalnos$¢ godnosci ludzkiej, sprawiedliwo$¢ oraz gwarantuje prawa i wolnosci jednostki. Szerzej na ten temat: K. Kujanen, E-
services in the courts in Finland, Presentation at the seminar on law and informatics 2004 in Brno,
http://hermes.irsig.cnr.it/map_national docs/Finland/Finland%20JEDI%20Report.pdf [05.11.2008], Towards a Networked Finland -
Information Society Council's Report [2005] http://www.tietoyhteiskun...ociety council/ [05.11.2008] and Efficiency and vitality in
future Finland - Information Society Council's Report [2006] http://www.tietoyhteiskun...ociety council/ [05.11.2008] oraz
www.oikeusd.fi (justice.fi).

'S W jezyku finskim: Laki varallisuusoikeudallisista oikeustoimista 228/1929. Thumaczenie na j. angielski jest dostepne na stronie
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1929/en19290228.pdf [05.11.2008]

16 Przyktadowo: Prawo uméw, Prawo wekslowe, Ustawa o sprzedazy towaréw (355/1987), Ustawa o ochronie konsumenta
(38/1978), etc.

17 Czasami zwane tez realnymi.

8 por. J. Poyhonen, Contracts and Torts, [w:] An Introduction to Finnish... Op. cit., s. 61 — 65.




teorige woli, teorie rownowagi oraz teorie zaleznosci. Zgodnie z pierwsza teorig pojgcie umowy
nalezy utozsamia¢ z trescia samego zobowiazania'’ bedacego efektem zbieznej woli podmiotow
stosunku zobowiazaniowego. Natomiast, zgodnie z teoriq rownowagi umowa rozumiana jest jako
pewnego rodzaju proces, w ktorym zasadnicza wytyczna jest zapewnienie efektywnej realizacji
zasady wzajemnosci i ekwiwalentnosci §wiadczen stron stosunku zobowiazaniowego™. Zgodnie
z ostatnia z analizowanych teorii, tj. teoriq zaleznosci, umoweg nalezy rozumie¢ jako aktywnos$¢
jednostek oparta na swoistym antagonizmie, gdzie przekonania o moznos$ci zaufanie osobie
lub instytucji jest zestawione z zasadniczym celem umowy, ktérym jest realizacja wlasnego interesu
i zaspokojenie whasnych potrzeb®'.

Fundamentalna zasada w finskim prawie kontraktow jest zasada wolnosci uméw™.
Jej zrédtem sa przepisy prawne ustawy Prawo umow. Aczkolwiek wolno$¢ ta obejmuje swoim
zasiggiem kilka wolnosci o charakterze dopetniajacym lub precyzujacym. Przyktadowo do takich
subwolnosci mozna zaliczy¢ przystugujaca stronie swobodg decydowania o wstgpowaniu
w stosunek zobowiazaniowy, a takze wolno$¢ determinowania treSci zobowiazania, swobode¢
wyboru formy prawnej umowy>® oraz wolno$¢ wyboru typu i rodzaju klauzul uzytych w kontrakcie.
Powyzej wspomniang zasad¢ wolnosci umow nalezy uzupehi¢ o trzy kolejne zasady, tj. zasadg
wzajemnego zaufania stron, zasad¢ rownowagi oraz zasadg ochrony stabszej strony stosunku
zobowiazaniowego (w szczegdlnosci ochrona konsumenta®). Szczegdlne znaczenie ma ta ostatnia
zasada w szczegolnosci w kontekécie nordyckiego typu panstwa opiekunczego®. Efektywna
realizacja ochrony interesow stabszej strony przejawia si¢ w postaci ustanowienia specjalnych
organdw administracji publicznych, ktorych zadaniem jest kontrola funkcjonalnosci i skutecznosci
przyjetych rozwiazan w praktyce oraz udzielanie porad i wskazowek zainteresowanym osobom?’.

Ponadto czestokro¢ regulacje prawne w tym obszarze maja charakter bezwzglednie wiazacy” .

'9'tj. ogdtem uprawnien wierzyciela i obowiazkoéw dtuznika.

20 4j. rownowagg zyskow i strat.

21 Por. J. Péyhonen, Contracts... Op. cit., p. 62.

22 Zgodnie z ta zasada strony samodzielnie ustalaja tre§¢ zobowiazania. Dopuszczalna jest wylacznie regulacja prawna w
niezbednym zakresie na gruncie prawa prywatnego i podatkowego.

2 Pod warunkiem, ze okreslona forma nie zostata zdeterminowana przez prawo jak to jest w przypadku chociazby sprzedazy
nieruchomosci czy tez umoéw dotyczacych kredytéw konsumenckich.

2 Zgodnie z sekcja 4 Ustawy o ochronie konsumentéw pod pojeciem konsument nalezy rozumie¢ osobe fizyczna, ktora nabywa
towary i ustugi niezwiazane z prowadzona dzialalnoscia biznesowa lub handlowa.

% Nordycki typ panstwa opiekunczego charakteryzuje si¢ m. in. pelnym zatrudnieniem, wysokim poziomem jakoéci dzialania
organdéw panstwowych, efektywnym systemem oston socjalnych, wysokimi podatkami, co jest rOwnowazone ze znaczng iloscia
srodkéw przeznaczanych na opieke spoteczna celem zapewnienia powszechnego dobrobytu. Por. B. Greve, What Characterise the
Nordic Welfare State Model, “Journal of Social Sciences”, 3 (2), 2007, s. 43-51.

26 przyktadowo mozna wskaza¢ Rzecznika Praw Konsumentow lub Rade ds. Skarg Konsumentow.

2TW efekcie wszelkie postanowienia naruszajace prawa stabszej strony sa pozbawione mocy prawne;.



3. UMOWY ELEKTRONICZNE A USTAWA PRAWO UMOw
(LAKI VARALLISUUSOIKEUDALLISISTA OIKEUSTOMISTA 228/1929).

3.1 Gtéwne zasady prawa umoéw elektronicznych.

Prawne aspekty zwiazane z umowami zawieranymi droga elektroniczna regulowane
sa w Finlandii przez kilka samodzielnych aktow prawnych, ktore znane sa w doktrynie pod zbiorcza
nazwa prawa umow elektronicznych. Termin ten obejmuje nie tylko ustawe Prawo umow,
ale rowniez Ustawe o ochronie konsumentow®, Ustawe o sprzedazy nieruchomosci
mieszkaniowych®, Ustawe o ustugach spoleczeristwa informacyjnego®’, Ustawe o wolnosci stowa w

mass mediach’ oraz Ustawe o podpisach elektronicznych.

3.2Zawieranie umowy elektronicznej.

3.1.1 Tryb ofertowy, aukcyjny oraz tryb negocjacyjny.

Pierwszy rozdzial Prawa umow reguluje kwestie zwiazane z trybem ofertowym zawierania
umow. Zgodnie z sekcja pierwsza niniejszego aktu wiazaca jest nie tylko umowa, ale réwniez sama
oferta zawarcia umowy i odpowiednio jej akceptacja®®. Oferta zfozona ustnie (takze za pomoca
srodkow umozliwiajacych bezposrednia komunikacj¢ na odleglto$¢) przestaje wiazaé, jezeli
nie zostanie przyjgta niezwlocznie. W pozostatych przypadkach oferent powinien wyznaczy¢
oblatowi odpowiedni okres czasu na przyjecie oferty®>. Aczkolwiek niniejsza ustawa przewiduje
autonomiczne regulacje dla sytuacji, ktore nie odpowiadaja przedstawionemu powyzej modelowi**.

Odregbne przepisy okreslaja czas zwigzania oferta oraz prawnie dopuszczalne mozliwosci

jej odwotania. Zgodnie z ustawa przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem zmiany lub

B W j.  finskim:  Kuluttajansuojalaki  38/1978;  Thimaczenie w j.  angielskim  odstepne na  stronie:
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1978/en19780038.pdf [04.11.2008].

% Thumaczenie na j. angielski jest niedostepne.

3 W j. finskim: Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta 458/2002; Thimaczenie w j. angielskim odstepne na stronie:

http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2002/en20020458.pdf [04.11.2008].

3UW j. finskim: Laki sananvapauden kiyttimisestd joukkoviestinndissii460/2003; Tlumaczenie w j. angielskim odstepne na stronie:
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030460.pdf [04.11.2008].

32 Sekcja 1 (1) Oferta zawarcia umowy oraz jej akceptacja jest wiqzqca dla oferenta i oblata zgodnie z tym co zapewniono ponizej w
tym rozdziale [thum. autor]

33 Oferent musi zastrzec w sposob nie badzacy watpliwosci w jakim okresie czasu bedzie uwazat on zgode na zawarcie umowy za
skutecznie dostarczona i w efekcie wiazaca obie strony. Termin ten moze by¢ wyznaczony w samej umowie lub zakreslony w drodze
listu (takze elektronicznego), telegramu a nawet ustnie. Moze on zostaé zachowany, mimo, ze samo o$wiadczenie oblata dojdzie do
oferenta z opdznieniem. Okreslajac czy termin ten zostal zachowany nalezy uwzgledni¢ m. in. czy o$wiadczenie o przyjeciu oferty
zostato wystane w czasie wlasciwym, a opdznieniem nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od oblata.

3* Przyktadowo, jezeli oferta przedstawiana jest za posrednictwem listu, telegramu lub w inny sposéb, ktéry uniemozliwia
niezwloczne przyjecie i nie zostal wyznaczony termin, w ktorym oferent bedzie oczekiwal na odpowiedz, oswiadczenie o przyjeciu
oferty powinno dotrze¢ do oferenta w rozsqdnym terminie od otrzymania przez oblata oferty (Sekcja 3 (2)) [ttum. autorki]. Oznacza
to, ze jezeli, oferta zostala zlozona za posrednictwem listu, telegramu lub innego $rodka umozliwiajacego porozumiewanie si¢ na
odleglosé¢, oferent ma prawo wymagaé ztozenia o§wiadczenia o przyjeciu lub odrzuceniu oferty za posrednictwem ekwiwalentnego
srodka zapewniajacego rownie sprawna komunikacje¢. Podstawa do zbadania czy termin zostat zachowany bedzie czas niezbgdny na
zlozenie o$wiadczenia za posrednictwem wybranego przez oferenta lub szybszego $rodka komunikacji. W ten sposob doktryna
interpretuje uzyty przez ustawodawce zwrot w ,,rozsadnym terminie”.




uzupelnienia jej tre$ci poczytuje si¢ za nowa oferte™. Rowniez o$wiadczenie o przyjeciu oferty,
ktore dotrze do oferenta po uptywie wyznaczonego terminu, poczytywane jest za nowa oferte.
Oferta moze by¢ réwniez skutecznie odwotana przez oferenta przed zawarciem umowy.
Pod warunkiem jednak, Zze o$wiadczenie o odwolaniu dotarlo do oblata przed wystaniem przez
niego o$wiadczenia o przyjgciu oferty.

Trybowi aukcyjnemu i przetargowi poswigcona jest sekcja 9 ustawy Prawo kontraktow.
Zgodnie z tym przepisem oferta jest wigzaca do momentu ztozenia oferty korzystniejszej przez
licytanta w toku aukcji lub do momentu wyboru oferty w toku przetargu, a takze jezeli przetarg
zostal zamknigty bez wyboru oferty. W trakcie aukcji lub przetargu w ostateczno$ci wiazacy
charakter ma najkorzystniejsza oferta.

Reguty rzadzace trybem negocjacyjnym nie zostaty ujete w Prawie umow. Aczkolwiek
zasada dobrej wiary przy prowadzeniu negocjacji jest wiazaca. Zta wiara strony objawia
si¢ w postaci prowadzenia negocjacji z naruszeniem dobrych obyczajow lub w celu zebrania
informacji w zamiarze innym niz zawarcie umowy. Czgstokro¢ procedura zawarcia umow,
w szczegolnosci tych skomplikowanych 1 dlugoterminowych, obejmuje kilka nastgpujacych
po sobie w roznych konfiguracjach etapdw, takich jak wstgpne negocjacje, list intencyjny, wlasciwe

negocjacje oraz uzgodnienie wspolnych stanowisk.

3.1.2 Podpis elektroniczny jako ekwiwalent podpisu wlasnorg¢cznego.

Finlandia dokonata implementacji Dyrektywy 1999/93/WE w sprawie wspolnotowej
struktury dla podpisow elektronicznych w drodze Ustawy o podpisach elektronicznych®®,
ktory to akt wszedt w zycie 1 lutego 2003. Ustawa ta wprowadza rozrdznienie na: podpis
elektroniczny 1 zaawansowany podpis elektroniczny. Pod pojeciem podpisu elektronicznego
ustawodawca finski rozumie dane w formie elektronicznej dodane do innych danych lub logicznie
z nimi powiazane, ktore stuza jako metoda uwierzytelniania tozsamos$ci podpisujacego.
Z  kolei  zaawansowany  podpis  elektroniczny  oznacza  podpis  elektroniczny,
ktory przyporzadkowany jest wylacznie podpisujacemu 1 umozliwia ustalenie tozsamosci
podpisujacego. Moze on by¢ powiazany z innymi danymi w taki sposéb, ze kazda pdzniejsza
zmiana bedzie wykrywalna 1 ponadto moze by¢ tworzony za pomoca srodkéw, ktére podpisujacy
ma pod swoja wytaczna kontrola. Zgodnie z definicja ustawowa, podmiotami §wiadczacymi ustugi

certyfikacyjne moga by¢ osoby fizyczne i prawne. W Finlandii osobowo$¢ prawna moga posiadac

3% Aczkolwiek przepisu tego nie stosuje sie, jezeli oferent zastrzegt w ofercie dopuszczalno$é ewentualnych zastrzezen lub zmian i
nie sprzeciwit si¢ im niezwlocznie (sekcja 6).

% W j. finskim: Laki sdhkoisistd  allekirjoituksista  14/2003; Thuczenie w j. angielskim dostepne na  stronie:
http.//www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030014/en [04.11.2008].




réwniez podmioty publiczne. Ustawodawca finski nie wymienia tych podmiotdw, a tym samym
nie ogranicza mozliwosci §wiadczenia tej ustugi. Podmiotami uprawnionymi do sktadania podpisu
elektronicznego, zgodnie z definicja podpisujacego zawarta w ustawie, moga by¢ wytacznie osoby
fizyczne, ktore sa posiadaczami danych shluzacych do sktadania podpisu elektronicznego i ktore
dzialaja w imieniu wilasnym lub tez w imieniu osoby fizycznej lub prawnej, ktorej
sa przedstawicielami. Zatem osoby prawne nie moga sktada¢ podpisu elektronicznego inaczej niz
za posrednictwem swoich przedstawicieli, czyli osob fizycznych. Aby podpis elektroniczny
byt rownowazny wlasnor¢cznemu, musi on spetnia¢ wymogi przewidziane dla zaawansowanego
podpisu elektronicznego okreslone w sekcji 18 Ustawy o podpisach elektronicznych®’. W ustawie
brak jest jakiejkolwiek wzmianka o mozliwosci sktadania podpisu w formie pieczg¢ci elektronicznej
przez podmiot publiczny.

Kwestia weryfikacji podpisu elektronicznego w finskiej ustawie jest $cisle zwiazana
z certyfikatem. W prawie finskim zostal on okreslony jako dane w formie elektronicznej, ktore
stwarzaja powiazanie pomigdzy danymi stuzacymi do weryfikacji podpisu elektronicznego osoby

podpisujacej si¢ oraz potwierdzaja jej tozsamos¢.

3.1.3 Prawo umow a procedura zawarcia umowy elektronicznej.

Ustawa o podpisach elektronicznych reguluje wylacznie typy podpiséw elektronicznych
1 procedure¢ ich weryfikacji. Natomiast poza zakresem jej regulacji pozostaje relacja pomigdzy
stronami stosunku zobowiazaniowego, ktére korzystaja ze Srodkéw komunikacji elektroniczne;j
i postuguja si¢ jednym z podpisow elektronicznych. Ustawa przewiduje zwykly podpis
elektronicznych oraz zaawansowany, ktéry moze posiada¢ kwalifikowany certyfikat i by¢
sporzadzony przy pomocy bezpiecznych urzadzen. Zgodnie z ustawa za podpis elektroniczny
rownowazny podpisowi wiasnorgcznemu uwaza si¢ tylko zaawansowany podpis elektroniczny
utworzony za pomoca $rodkow, ktére podpisujacy moze mieé¢ pod swoja wylaczna kontrola®® oraz
ktéry powiazany jest z innymi danymi w taki sposdb, ze kazda pdzniejsza zmiana begdzie
wykrywalna (kwalifikowany certyfikat)’>. Co do zasady fifiskie prawo umoéw elektronicznych
nie przewiduje dodatkowych wymogdéw dla skutecznego przedstawienia i dostarczenia oferty,
a nastgpnie zawarcia umowy, za posrednictwem nowoczesnych $rodkéw komunikowania

si¢ na odlegto$¢. Oznacza to, ze zaproszenie do zawarcia umowy, oferta lub sama umowa, ktére sa

37 Zgodnie z ustawa, aby podpis elektroniczny byt réwnowazny wtasnorecznemu to powinien zostaé sporzadzony za pomoca
bezpiecznych urzadzen i posiada¢ kwalifikowany certyfikat.

38 tzw. bezpieczne urzadzenia. Sekcja 18 Ustawy o podpisach elektronicznych.

3 Por. P. Kiinnap, Benchmarking on existing national legal e — business practices, DG ENTR/04/68 Country report — Finland,

http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/legal/2006-bm-cr/finland.pdf [05.11.2008].



przestane droga elektroniczna, uwazaé nalezy za wazne i wiazace w $wietle prawa®. Jednakze,
aby skutecznie zawrze¢ droga elektroniczna wiazaca umowg, dla ktorej prawo wymaga podpisu
wlasnorgcznego, nalezy postuzy¢ sie oméwionym juz zaawansowanym podpisem elektronicznym
z sekcji 18 Ustawy o podpisach elektronicznych®'. Ponadto prawodawca finiski wymaga, aby sposob
zawierania jakiejkolwiek umowy elektronicznej a nastgpnie jej przechowywania uniemozliwiat
jakakolwiek pozniejsza jednostronna modyfikacje¢ ich tresci. Spetnienie powyzszych wymogow jest
konieczne, aby skutecznie zawrze¢ umowe w srodowisku elektronicznym. W przypadku, gdy jedna
ze stron umowy jest konsument powyzej wspomniane przepisy zostana uzupelnione przez szereg
szczegblowych regulacji majacych na celu ochrong interesu stabszej strony stosunku. Przyktadowo
w Ustawie o ochronie konsumentow wprowadzono dodatkowe wymogi, bedace refleksem
implementacji wspomnianej juz Dyrektywy o handlu elektronicznym oraz Dyrektywyl1997/7/WE
w sprawie ochrony konsumentow w przypadku umow zawieranych na odleglos¢ 1 Dyrektywy
2002/65/WE dotyczqcej sprzedazy konsumentom ustug na odleglos¢*. Znajduja one zastosowanie
w przypadku zawierania umoéw za posrednictwem jakichkolwiek s$rodkow umozliwiajacych
komunikacje na odleglo$é (w tym droga elektroniczna)™®.

Nie wszystkie umowy moga by¢ jednak zawierane elektronicznie z uwagi na wymogi
zawarte w przepisach szczegdlowych. Przyktadowo sprzedaz nieruchomosci wymaga weryfikacji
ze strony upowaznionego do tego podmiotu witadzy publicznej. Podobnie intercyza wymaga
spelienia okreslonych prawem wymogow 1 nie moze zosta¢ zawarta za posrednictwem $rodkow

komunikacji elektroniczne;.

40 Analogicznie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku tradycyjnych umoéw, ktore dla swojej waznosci nie wymagaja spisania. Czyli
forma papierowa jest ekwiwalentna ustnej i elektronicznej, pod warunkiem jednak, Ze na gruncie prawa nie jest zostaly ustanowione
dodatkowe wymogi takie jak chociazby wspomniany juz podpis wlasnorgczny.

4 Najwyzszy Sad Administracyjny dat wyraz tej koncepcji w orzeczeniu z dnia 23.12.2005 w sprawie 2722/2/03. Sprawa dotyczyta
wymogu postugiwania si¢ zaawansowanym podpisem elektroniczny (z sekcji 18 Ustawy o podpisach elektronicznych) w umowach
elektronicznych zawieranych przez brokera specjalizujacego si¢ w obrocie nieruchomosciami. Sad zauwazyt, ze wymog stosowania
podpisu elektronicznego z zaawansowanym certyfikatem lub innych rownowaznych $rodkow, zalezny jest od przepisow prawa.
Podkreslit, iz dotychczas funkcjonujace regulacje prawne powinny by¢ stosowane analogicznie w §rodowisku elektronicznym. Por:
Benchmarking of existing national legal... Op. cit., p. 8.

42 Zarowno art. 5 Dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym, jak i art. 4 i 5 Dyrektywy 1997/7/WE w sprawie ochrony
konsumentow w przypadku umow zawieranych na odleglos¢ oraz art. 3, 4 i 5 Dyrektywy 2002/65/WE dotyczqca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych zostaly prawidtowo implementowane do finskiego prawa umow. Zadne surowsze wymogi niz te
okreslone przez ustawodawcg wspolnotowego nie zostaty przewidziane w prawie finskim.

4 Zgodnie z Ustawq o ochronie konsumentéw (sekcja 13 i 14) ushuigodawca jest obowiazany poinformowa¢ ustugobiorce w
przypadku umow zawieranych na odleglo$¢ w sposob jasny, jednoznaczny i zrozumialy o danych adresowych podmiotu, istotnych
wiasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu, o cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczone ustugi, prawie i zasadach wypowiedzenia
umowy, o sposobie sktadania reklamacji, o kolejnych etapach technicznych procedury prowadzacej do zawarcia umowy, o zasadach
przechowywania i mozliwosci dostgpu do tresci umowy, o jezyku wlasciwym dla umowy oraz o $rodkach technicznych uzywanych
do kontroli blgdow popelianych przy wpisywaniu danych przed ztozeniem zamoéwienia, efc. Informacja ta powinna zostaé
dostarczona w formie pisemnej lub elektronicznej w takiej postaci, ze konsument moze te informacje przechowywac i odtwarza¢ w
zwyklym toku czynnosci. Szczegdtowe umowienie wszelkich aspektdow zwiazanych z umowami elektronicznymi w kontekscie
ochrony konsumenta znacznie wykroczyloby poza ramy niniejszego opracowania. Ten krotki zarys problematyki mial na celu
wskazanie, iz sama Ustawa Prawo uméw ma wylacznie charakter ramowy, ktory ulega licznym modyfikacjom w zaleznosci od
podmiotoéw danego stosunku prawnego.
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3.2 Interpretacja umowy.

Zagadnienia zwiazane z interpretacja umow maja szczegllne znaczenie w kontekscie
prawidtowego wykonania zobowiazania. Koniecznym wtedy staje si¢ prawidlowe okreslenie
jego tresci. Postanowienia umow, ktore budza watpliwosci interpretacyjne, moga zosta¢ podwazone
w toku wlasciwego postgpowania. Wartym nadmienienia jest fakt, Ze strony, ktdre pragna
dochodzi¢ swoich praw moja do dyspozycji dwie potencjalne drogi, tj. postgpowanie przed sadem
powszechnym lub w drodze postepowania arbitrazowego™. Sedzia lub arbiter jako osoba trzecia,
niezalezna wzgledem bedacych w sporze stron, jest upowazniony do interpretacji spornych
fragmentow umow i do decydowania o ich wiazacym, badz nie charakterze. Aczkolwiek zaréwno
sedzia, jak 1 arbiter w procesie interpretacji zwiazani sa okreslonymi zasady. Wspomniane reguty
1 wytyczne interpretacyjne nie zostaly jednak w wigkszosci skodyfikowane. S¢dzia lub arbiter,
dokonujac interpretacji, powinien réwniez odwota¢ si¢ do regut uksztaltowanych na gruncie
doktryny lub wywodzacych si¢ z niepisanych zZrddel prawa takich jak zwyczaj, precedens, czy tez
zasady prawa. Nalezy rowniez podkresli¢, ze wspomniane wczes$niej teorie umow maja rowniez
diametralny wpltyw na ostateczny wynik interpretacji. Teoria woli (subiektywna) opiera si¢ za
zatozeniu, ze umowa powstaje jako efekt wolnej woli jednostki i w zwiazku z tym dazy przede
wszystkim do odtworzenia zgodnej woli stron®. Aczkolwiek rezultat otrzymany w wyniku
zastosowania paradygmatow wywodzacych si¢ z przedstawionej koncepcji subiektywnej rzadko
bedzie satysfakcjonujacy, gdyz powstaty spor jest wiasnie efektem braku wspolnego stanowiska
stron w kwestii interpretacji tresci umowy. Opierajac si¢ na regulach interpretacyjnych mozna
ewentualnie stara¢ si¢ odtworzy¢ pierwotna wolg stron, jezeli jeszcze na tym etapie byla ona
kompatybilna. Natomiast teoria zaufania (obiektywna) odwotuje si¢ do brzemiennego w skutkach
paradygmatu, iz to wilasnie wzajemne zaufanie stron stanowi fundament dla zobowiazania
umownego. W zwiazku z tym, zastosowanym w umowie zwrotom i wyrazeniom powinno si¢ nadac
powszechne znaczenie. Zasada ta stanowi odzwierciedlenie samej idei teorii zaufania*®. Reguta
ta ma ogromne znaczenie w praktyce. Wyrazeniom uzytym w umowie nadaje si¢ znaczenie,
w jakim sa one powszechnie uzywane. W efekcie obszar, w ktérym wymagane jest uwzglednienie

przez s¢dziego lub arbitra indywidualnej interpretacji umowy przez strong, jest zredukowany

* Pierwsza opcja opiera sie na sadowej ingerencji w prawa i obowiazki stron celem zapewnienia ekwiwalentnosci
$wiadczen. Sady w Finlandii maja do$¢ szerokie upowaznienie do ingerencji w tres¢ umow. Aczkolwiek naruszenie
rownowagi musi by¢ oczywistym, by sprawa mogla zakonczy¢ sie¢ satysfakcjonujacym poszkodowana strong
wyrokiem. Alternatywna droga jest poddanie sporu pod arbitraz. Gtoéwna Izba Handlu zapewnita stronom prawo
wyboru pomigdzy statymi trybunatami arbitrazowymi a tzw. arbitrazem ad hoc. W obu wypadkach wydane wyroki
uwazane sg za wazne 1 wiazace w §wietle prawa, a ich wykonanie jest prawnie zagwarantowane.

4 J. Péyhonen, Contracts... Op. cit., s. 67.
4 Ibidem.
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to koniecznego minimum®’. Powyzej wspomniane koncepcje maja dominujace znaczenie
w procesie interpretacji umow. Aczkolwiek koncepcja odwolujaca si¢ do obiektywnych
wyznacznikoéw wydaje sie by¢ dominujaca w praktyce™.

Do kolejnych regul interpretacyjnych nalezy zaliczy¢ obowiazek odniesienia si¢ do
kontekstu oraz okoliczno$ci towarzyszacych procesowi ustalania jej tresci oraz wymog odwotania
si¢ do praktyki przyjete] w analogicznych sytuacjach. Jezeli, w wyniku zastosowanych regut
wyktadni wciaz nie zostanie uzyskany jednoznaczny wynik interpretacji to nalezy odwota¢ si¢ do
wytycznych o charakterze uzupelniajacym. Najwazniejsza taka dyrektywa jest zasada in dubio
contra stipulatorem®. Zgodnie z nia konsekwencje zastosowania niejasnych sformutowan
W umowie ponosi strona, ktora przygotowala tre$¢ danej klauzuli. Ramy niniejszej pracy
uniemozliwiaja przedstawienie wszystkich regut rzadzacych interpretacja umow. Nalezy jedynie
zaznaczy¢, ze ich zrodtem na réwni z prawem pisanym jest szeroka kategoria tzw. pozostatych
zrodet prawa.

Przedstawione reguty stosuje si¢ analogicznie w sytuacji, gdy interpretacji poddawana jest

tre$¢ umowy elektroniczne;.

3.3 Waznos¢ umowy.

Koncepcja waznosci umoéw ewoluowala w finskiej doktrynie. Poczatkowo konstrukcja
systemu prawa kontraktow przewidywala, ze wazno$¢ umowy ma charakter bezwzgledny™.
W efekcie jakakolwiek niezgodno$¢é powodowala jej niewazno$¢’’. Koncepcja ta spotkata sie
z szeroka krytyka w doktrynie®. Nowa generalna klauzula™ jako efekt nowelizacji z 1982 roku
diametralnie zmienita opisana powyzej sytuacje’’. Obecne brzmienie Ustawy Prawo uméw
umozliwia dokonanie modyfikacji tylko niektorych postanowien umowy, a sama umowa mimo
to pozostaje w mocy. Ponadto sad moze zmieni¢ sposob wykonania praw 1 obowiazkow przez
strony, by uwzgledni¢ i zrownowazyé sporne interesy stron™. Oczywiscie strony musza

przedstawi¢ dowody na poparcie swojego zadania w toku postepowania dowodowego™®.

47 Sady moga skoncentrowaé si¢ na analizie okolicznosci umozliwiajacych okreslenie powszechnego znaczenia spornych termindw
zamiast bada¢ w oparciu o poszlaki o wybitnie subiektywnym charakterze wolg jednostki w danym miejscu i czasie.

8 W finskim prawie umow respektowana jest zasada falsa demonstratio non nocet.

4 W szczegblnosci, jezeli spor dotyczy tzw. wzorcdw umow.

3% Potocznie zwana all or nothing situation.

Sy Poyhonen, Contracts... Op. cit., s. 69.

2 Y. Beale, A. Hartkamp, H. K6tz, D. Tallon (red.), Contratc Law. Cases, materials and texts, Hart Publishing, 2002, s.333.

53 Sekcja 36 ustawy Prawo umow.

* Sekcja 36 (956/1982)(1) Jezeli warunki umowy sq nieuczciwe lub ich wykonanie prowadzitoby do nieuczciwych rezultatéw,
warunki te mogq zosta¢ zmienione lub uniewaznione. W okreslaniu, co nalezy uwazac za nieuczciwe nalezy wzig¢ pod uwage
kontekst zawarcia umowy, pozycje stron, okolicznosci przewazajqce oraz inne czynniki [ttum. autorki].

55 Wspomniana nowelizacja umozliwita sadowi szeroka ingerencje w prawa i obowiazki stron stosunku zobowiazaniowego.

% Mozna wskaza¢ dwie fundamentalne zasady finskiego postepowania dowodowego w procesie cywilnym. Zgodnie z
pierwsza z nich strony sporu maja zagwarantowane prawo do samodzielnego doboru dowodéw na poparcie swych
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W niniejszej pracy zostana rowniez nakre$lone kwestie zwiazane z wadami o§wiadczenia
woli w kontekscie problematyki umoéw elektronicznych. Finski system prawa cywilnego wsrdéd wad
oswiadczenia woli wyrdznia: zarzut dziatania pod przymusem, podstep, bezprawny wpltyw oraz
btad. Zgodnie z systematyka Prawa umow jako pierwsze zostana przyblizone zagadnienia zwiazane
z zarzutem dzialania pod przymusem. Zgodnie z sekcja 28 ustawy Prawo umow osoba,
ktora zostala zmuszona do zawarcia umowy, moze uwolni¢ si¢ od skutkow swojego o§wiadczenia
woli. Jednakze, aby skutecznie skorzysta¢ z tej normy prawnej, musza zosta¢ spetnione okreslone
warunki. Pojgcie bezprawnej grozby dotyczy przede wszystkim sytuacji, gdy stronie
lub jakiejkolwiek osobie trzeciej grozilo powazne niebezpieczenstwo osobiste lub majatkowe
ze strony jej kontrahenta lub osoby trzeciej dziatajacej za jego wiedza i zgoda® . Umowa taka jest
niewazna z mocy prawa. Sankcja ta znajduje zastosowanie nawet, jezeli strona nie wiedziata
o uzyciu przymusu wzgledem niej i w efekcie mimo wszystko dziatata w dobrej wierze zgodnie
ze swoja wola.

Umowa zawarta w skutek bezprawnej grozby moze sta¢ si¢ niewazna nawet, jezeli nie
zaistniata sytuacja opisana w doktrynie jako ciezki przymus. Grozba ta powinna by¢ wtedy efektem
samodzielnego dziatania jednej ze stron umowy lub osoby trzeciej za jej wiedza 1 zgoda (zarzut ztej
wiary)’®. W przeciwnym wypadku umowa jest wazna.

Jezeli, bezprawna grozba jest efektem autonomicznego dziatania osoby trzeciej’’a druga
strona umowy pozostaje w dobrej wierze (tzn. nie jest 1 potencjalnie nie mogta by¢ $wiadoma
istnienia bezprawnej grozby zastosowanej przez osobg trzecia) to sytuacja strony poszkodowanej
ulega diametralnej zmianie. Umowa zostanie skutecznie zawarta, o ile strona wzgledem,

ktérej zostal zastosowany przymus, zawiadomi bez zbgdnej zwloki o tym fakcie druga strong.

twierdzen. Natomiast zgodnie z druga sad ma zagwarantowane prawo swobodnej oceny przedstawionych dowodow.
Szczegodlne znaczenie dla finskiej procedury cywilnej ma wspomniana swobodna ocena dowodow. Zasada ta zostala w
prowadzona do Kodeksu Postepowania Cywilnego (w j. finskim: Oikeudenkdymiskaari) 4/1734; Thimaczenie w j.
angielskim dostgpne na stronie:
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1734/en17340004?search%5Btype%SD=pika&search%5Bpika%SD=procedure
[07.11.2008]) dopiero w latach 40-tych. Przepis ten stanowi, ze Po uwaznym rozwazeniu wszelkich okolicznosci, na
ktore zostala zwrocona uwaga [sadu w toku postgpowania dowodowego, przyp. autorki], sqd zadecyduje o tym, co
powinno zosta¢ uznane za prawdziwe. W efekcie finska doktryna bezsprzecznie uznaje dowod z dokumentu
elektronicznego jako rownowazny dowodowi z dokumentu papierowego lub z przestuchania $§wiadka, pozostawiajac
kwesti¢ ostatecznego rozstrzygnigcia niezawistemu sadowi. Por. Benchmarking of existing national legal e-business
practices, DG ENTR/04/68, Country report — Finland, http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/legal/2006-bm-
cr/finland.pdf [07.11.2008] oraz K. Kujanem, E — sernice... Op. cit., s. 1.

57 Ustawodawca dla opisanej sytuacji stosuje termin ciezki przymus, aby uwypuklié istote. Z zarzutu dzialania pod ciezkim
przymusem moze skorzystac strona oraz osoby jej bliskie.

% Sekcja 29 ustawy Prawo umow.

% Sekeja 28 (2) ustawy Prawo uméw. Warunkiem jest jednak, ze druga strona umowy pozostaje w dobrej wierze, tzn. nie jest
swiadoma istnienia bezprawnej grozby zastosowanej przez osobg trzecia. Celem jest zapewnienie ochrony roéwniez stronie
dziatajacej w dobrej wierze wzgledem, ktorej przymus nie byt stosowany.
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Dokonanie notyfikacji uprawnia poszkodowang stron¢ do powotywania zarzutu dziatania pod
przymusem wzgledem kontrahenta.

Przyjeta w sekcji 28 i 29 koncepcja wskazuje, iz zastosowanie wspomnianego ciezkiego
przymusu oblozone jest duzo powazniejszymi sankcjami, niz pozostate potencjalne formy uzycia
bezprawnej grozby. Jest to spowodowane powaznymi konsekwencjami jakie potencjalnie moga by¢
efektem podjetych dziatan. Stad szerszy zakres wuprawnien strony poszkodowanej
jest jak najbardziej uzasadniony.

Natomiast sekcja 30 omawianej ustawy poswigcona jest wszelkim aspektom prawnym
zwigzanym z pojgciem podstepu. Zgodnie z literalng trescia sekcji 30 z podstgpem mamy
do czynienia, jezeli osoba zawarla umowg kierujac si¢ nieprawdziwymi informacjami. Warunkiem
jest jednak, aby zostala ona wprowadzona w blad przez druga stron¢ umys$lnie lub w skutek
jej lekkomys$lnosci. Ponownie warunkiem koniecznym skutecznego powotania si¢ na sekcje 30 jest
zaistnienie zfej wiary kontrahenta®. Aby zapewni¢ ochrong niewinnej stronie, ciezar dowodu zostat
przerzucony na druga strone, ktéra musi dowiesé swojej niewinnosci®'.

Kolejnym zagadnieniem, ktory pozostaje w immanentnym zwiazku z wazno$cia umow jest
tzw. bezprawny wplyw. Pierwowzorem dla konstrukcji prawnej bezprawnego wplywu byty przepisy
regulujace lichwg. W trakcie prac nad ustawa Prawo umow zakres ochrony niewinnej strony zostat
jednak poszerzony o wszelkie formy jakiegokolwiek wykorzystywania stabszej pozycji drugiej
strony. Obecnie lichwa stanowi jedna z potencjalnych sytuacji, ktéra miesci si¢ w zakresie sekcji
31. Zgodnie z koncepcja przedstawiona przez J. Poyhonen ® kryteria z sekcji 31 ustawy Prawo
umow moga zosta¢ podzielone na dwie koherentne grupy. Do pierwszej grupy naleza
te okoliczno$ci, ktore w sposéb jednoznaczny wskazuja, iz jedna ze stron wykorzystuje swoje
korzystniejsze potozenie. Do takich sytuacji nalezy konfiskata majatku stabszej strony,
wykorzystywanie braku do§wiadczenia, niedot¢stwa lub nieostroznosci, a takze stosunek zaleznosci
pomigdzy stronami. Okolicznos$ci te nalezy analizowa¢ uwzgledniajac subiektywne odczucia kazdej
ze stron. Natomiast do drugiej grupy naleza cechy charakteryzujace $wiadczenia nieekwiwalentne.
Ustawodawca pod tym terminem rozumie takie §wiadczenia, ktora daja uprzywilejowana pozycje
silniejszej stronie®™, a naruszenie réwnowagi w stosunku zobowiagzaniowym jest wynikiem

jej godnego potegpienia zachowania.

5 Pod pojeciem zfej wiary zgodnie z sekcja 30 nalezy rozumie¢ taka sytuacje, gdy druga strona umowy celowo wprowadzita w btad
lub gdy wiedziata, ze niewinna strona dziatata pod wptywem btednych informacji.

%! Domniemanie obciaza strong, ktora wprowadzita w btad.

02y, Poyhonen, Contracts... Op. cit., s. 73.

83 Pozycja ta jest efektem uzyskania przez silniejsza strong od stabszej $wiadczenie, ktorego warto$¢ przewyzsza w razacym stopniu
warto$¢ jej wlasnego $wiadczenia. Konsekwencje sa tozsame w sytuacji, gdy to osoba trzecie wykorzystuje niekorzystne potozenie
stabszej strony, a druga strony o tym wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci powinna wiedziec.
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Problematyka bledu jako wady o$wiadczenia woli zostala uregulowana w sekcji 32.
Tytulem wstgpu nalezy zaznaczy¢, iz finskie prawo cywilne rozréznia dwa rodzaje btedow, tj. btad
dotyczacy motywow dziatania, ktory nie podlega ochronie®, oraz blad co do sposobu wyrazenia
swojej woli. Wspomniana sekcja 32 ustawy reguluje dwie pokrewne sytuacje. Ustgp 1 odnosi si¢ do
sytuacji, w ktorej jedna ze stron ,dziata pod wplywem bledu w druku lub innego bledu”®,
co powoduje, ze tres¢ zlozonego oswiadczenia woli rdzni si¢ od pierwotnie zamierzonej tresci.
Umowa taka nie wiaze jednak, jezeli ktérakolwiek ze stron dziatala w ztej wierze. Natomiast sekcja
ta nie odnosi si¢ do sytuacji, gdy strony podpisaty umowg w odmienny sposdb rozumiejac jej tresc.
W momencie zaistnienia takiej ewentualno$ci, sad bgdzie musiat odwota¢ si¢ do omdéwionych juz
zasad interpretacji tresci umow.

Drugi typ bledu zwany jest w doktrynie bledem w przekazie®. Jezeli, wiadomos$é
zawierajaca o$wiadczenie woli jest przesylana za posrednictwem postanca lub telegramu i ulegnie
ona znieksztatceniu przez osobg uzyta do jego przestania lub w skutek btedu w trakcie transmisji,
to nie wiaze ona wysytajacego w tej formie, w jakiej dotarta do drugiej strony, nawet jezeli
odbiorca byt w dobrej wierze®’. Aczkolwiek, wysylajacy obowiazany jest poinformowaé odbiorce
bez zbednej zwloki, ze nie chce zostaé zwigzany umowa zawarta wskutek o$wiadczenia,
ktére ulegto znieksztatceniu. W przeciwnym wypadku umowa, mimo znieksztalcenia, begdzie
wigza¢ obie strony. Pod warunkiem jednak, ze odbiorca byt w dobrej wierze. Nalezy zaznaczy¢,
ze w orzecznictwie finskim mozna zauwazy¢ tendencje do obarczania odpowiedzialno$cia
za zmiany w tresci o$wiadczenia podmioty, ktore sa odpowiedzialne za prawidtowe dziatanie
uzytego srodka komunikacji. Jest to szczegdlnie wazne w kontek$cie omawianej problematyki
umow elektronicznych.

Wazka kwestia jest rowniez dos¢ specyficzna regulacja sekcji 33 omawianej ustawy. Przepis
ten znajduje zastosowanie w przypadku, gdy zachodzi niezgodno$¢ z zasadg stusznosci lub dobra
wiarg kazdego, kto nie byt §wiadom okreslonych okoliczno$ci istniejacych w chwili zawarcia
umowy. Niniejszy przepis ustanowit bezwzgledny obowiazek informowania drugiej strony
o wszelkich okolicznosci, ktore mogtyby w jakikolwiek sposdéb wplyna¢ na jej decyzje o zawarciu
umowy®. W doktrynie regulacja ta zwana jest malq klauzulq generalng. Zostata ona ustanowiona,
by zapewni¢ ochrong¢ na gruncie prawa osobom w podesztym wieku oraz ograniczonym

w zdolnos$ci do czynno$ci prawnych.

8 Kazdy ponosi odpowiedzialno$é za swoje oceny i podjete decyzje bedace efektem samodzielnie przeprowadzonego procesu
myslowego.

% Art. 32 ust. 1.

6 Btad w przekazie” odpowiada w polskiej doktrynie tzw. bledowi postanca.

87 Art. 32 ust. 2. W opisanej sytuacji btad zaistnieje niezaleznie od intencji i dzialan podjetych przez strony.

88 Co najmniej potencjalna mozliwo$é, iz druga strona byta $wiadoma istnienia tych okolicznosci, jest konieczna, by umowa mogta
by¢ skutecznie zawarta.
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Natomiast duza klauzula generalna stanowi jedna z ciekawszych® konstrukcji prawnych
uksztattowanych pierwotnie przez finska doktryng a nastepnie usankcjonowanych prawnie’’. Jezeli
warunki kontraktu sa nieuczciwe lub ich dopelnienie prowadzitoby do nieuczciwych rezultatow,
moga one zosta¢ zmieniona lub uniewaznione. Pierwotnie obowiazujace przepisy uniemozliwiaty
jakiekolwiek zmiany tresci umowy, ktéra mogla by¢ tylko wazna w catosci. W okres$laniu, co jest
nieuczciwe nalezy bra¢ pod uwage okolicznosci, w ktorych zostata zawarta umowa, pozycje stron,
kontekst a takze inne czynniki’'.

W kontekscie umow elektronicznych problematyka ogélnych warunkéw umowy nie moze
zosta¢ pominigta. Ogoélne warunki stana si¢ cze$cia umowy tylko pod warunkiem, ze istnieje
jednoznaczna zalezno$¢ pomiedzy nimi a zawarta umowa'”. Ogdlne warunki umowy powinny
zosta¢ uwzglednione w dokumentacji lub sama umowa powinna w sposob bezposredni odwotywac
si¢ do nich w swojej tresci. Przepisy te jednak nie znajda zastosowania do umoéw, w ktorych strona
jest konsument. Konsument jest chroniony Ustawq o ochronie konsumenta, ktdra zapewnia bardziej
kompleksowa ochrong niz Prawo umow. Zgodnie z trescia ustawy ogoélne warunki umowy, ktore
zostaly wystane dopiero wraz z faktura lub rachunkiem lub sa tylko udostgpnione na stronie
internetowej 1 obowiazek zapoznania si¢ z ich tre$cia nie zostal uwzgledniony bezposrednio
W proces zawierania umowy za pomoca srodka komunikacji na odleglos$¢, sa pozbawione mocy
prawnej””. Ogolne warunki umoéw powinny zostaé udostgpnione i zaakceptowane’® przed
zawarciem umowy. Nie ma znaczenia jednak czy konsument faktycznie si¢ z nimi zapoznal, czy tez
kliknigcie bylo aktem czysto mechanicznym. Ustawa ta zakazuje rowniez umieszczania zardGwno
w tresci umowy z konsumentem jak i w ogélnych warunkach umoéw jakikolwiek klauzul, ktore

zostaly uznane za nieuczciwe (tzw. klauzul abuzywnych”).

% Konstrukcja ta jest specyficzna z dwoch powodoéw. Po pierwsze prawo finskie, jak juz wspomniano, pierwotnie jej nie
przewidywato. Czyli jakakolwiek niezgodno$¢ powodowata daleko idace konsekwencje tj. niewazno$¢ umowy. Po drugie norma ta
jest niezwykle lakoniczna. Doskonale finskie ustawodawstwo ponownie w prosty i jasny sposob uksztattowato niezwykle doniosta w
praktyce regulg. Pozostaje ona adekwatna mimo dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i zapewnia, podobnie jak cale
ustawodawstwo finskie, trwato$¢ przyjetych konstrukeji i niezwykle rzadkie nowelizacje aktow prawnych.

" 7 uwagi na ograniczone ramy pracy ewolucja na gruncie nauki, doktryny oraz judykatury duzej klauzuli generalnej zostala
pominigta.

"I J. Péyhonen, Contracts... Op. cit., s. 77 —78.

72 Jezeli umowa zawierana jest miedzy przedsigbiorcami spelnienie tego wymogu nie jest koniczne, wystarczy, ze jest to element
stalej praktyki migdzy stronami.

® Benchmarking of existing national legal... Op. cit., p. 9.

™ Akceptacja moze nastapi¢ zarowno przez ztozenie podpisu jak i przez tzw. ,kliknigcie myszka” na specjalny przycisk.

5 Pod pojeciem klauzula abuzywana nalezy rozumieé postanowienie umowy, nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem, a
ksztattujace jego obowiazki i prawa w sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami lub razaco naruszajac jego interesy. Jest ona z mocy
prawa niewazna, aczkolwiek sama umowa moze zosta¢ mimo to skutecznie zawarta.
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4. FINSKIA LEGISLACJA | PRAKTYKA ADMINISTRACYJNA W ZAKRESIE
DOTYCZACYM UMOW ELEKTRONICZNYCH ORAZ PODPISU
ELEKTRONICZNEGO - PODSUMOWANIE | OCENA.

Spdjna wizja spoleczenstwa informacyjnego reprezentowana przez elity polityczne
1 gospodarcze oraz konsekwentnie realizowana polityka pafstwa stworzyla podwaliny sukcesu
Finlandii 1 sprawila, ze ten stosunkowo niewielki kraj stal si¢ jednym z lideréw wsrod
technologicznie najlepiej rozwinigtych panstw na swiecie. W efekcie Finlandia trwale wpisata si¢
w europejska koncepcje spoleczefistwa informacyjnego’®. W tworzeniu spoleczenstwa
internetowego stosunkowo znaczny udzial biora organy wiladzy panstwowej. Podejmowane
dziatania maja zapewni¢ realizacjg priorytetow rozwojowych w ramach dlugookresowej polityki

spoteczno-gospodarczej panstwa.

Doglebna analiza przepisow regulujacych problematyke umow elektronicznych oraz
zwigzane z nig kwestie podpisu elektronicznego umozliwita dokonanie oceny finskiej legislacji
ze wskazaniem zalet przyjetych konstrukcji oraz identyfikacj¢ stabosci rozwiazan i zwiazanych
z nimi potencjalnych zagrozen.

Niewatpliwie prawo finskie zapewnia efektywna ochrong¢ konsumentom. Nie tylko
na gruncie prawa cywilnego materialnego i procesowego, ale réwniez za pomoca innych aktow
prawnych. Na uwage zastuguje rozbudowany system alternatywnych metod rozstrzygania sporow.
Zapewnia on stronom w sporze m. in. mozliwo$¢ skorzystania z posrednictwa 1 sugestii rzecznikow
konsumentéw, a takze umozliwiaja przedstawienie sprawy Radzie do spraw Skarg Konsumentow’'.
Aczkolwiek wydane przez nia decyzje nie sa wiazace, a ich wykonanie nie jest zagrozone
sankcjami prawnymi, to sa one przestrzegane w praktyce. Poza wspomnianymi mechanizmami
1 podmiotami odpowiedzialnymi za ochron¢ konsumenta, istnieje rowniez specjalny organ
administracji publicznej, tj. Rzecznik do spraw Konsumentéw. Do jego kompetencji nalezy

nadzorowanie praktyk rynkowych i warunkéw ogédlnych umoéw. Jest on rdwniez upowazniony

® Por. J. Wierzbolowski, Firiska droga do spoleczeristwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, Instytut Lacznosci,
Warszawa, 2003, s. [ - VIL.

"7 Zasady funkcjonowania Rady okresla Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/41; angielska wersja jest dostepna na stronie:
http://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1978/en19780038.pdf [12.11.2008].

Rada ta ustanowila liczne wytyczne i instrukcje, ktore maja na celu usprawnienie i utatwienie koegzystencji pomigdzy konsumentami
i przedsigbiorcami. Stanowia one cenne zrédlo wskazowek interpretacyjnych, ktore uzupetniaja wyktadni¢ prawa i udoskonalaja
proces stosowania prawa. Jako przyktad mozna przywota¢ wytyczne Rady do spraw Skarg Konsumentéw dotyczace procedury
zwarcia umowy drogg elektroniczna za posrednictwem strony WWW, ktorej elementem sg ogdlne warunki umowy. Aby zostata ona
skutecznie zawarta konsument w sposob jasny i niebudzacy watpliwosci powinien zosta¢ informowany na kazdym etapie zawierania
umowy o konsekwencjach zlozenia o$wiadczenia woli oraz o tresci ogoélnych warunkéw umowy. Zapoznanie si¢ z tymi
informacjami powinno by¢ kazdorazowo potwierdzane przez naci$nigcie odpowiedniego przycisku na dole strony WWW. Rada
okreslita réwniez bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczace technicznych aspektéw dokonywania powyzej wspomnianych
czynnosci.
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do asystowania konsumentowi w postgpowaniu przed sadem powszechnym. Moze rdwniez
wydawa¢ prawnie skuteczne decyzje w kwestiach nalezacych do jego wihasciwosci’™.
Najefektywniejszym narzedziem w jakie zostal wyposazony przez prawo Rzecznik ds.
Konsumentow jest mozno$¢ wydawania tymczasowych nakazéw sadowych zakazujacych
postugiwania sie klauzulami, ktore uzna on za nieprawidtowe’. Bardzo interesujacym organem
wladzy publicznej jest réwniez Rzecznik ds. e-commrece wspdlny dla wszystkich panstw
nordyckich. Do jego zadan réwniez nalezy opiniowanie aktoéw prawnych, kontrola legislacji panstw
skandynawskich w zakresie dotyczacym handlu elektronicznego a takze wydawanie wytycznych,
wskazowek i stanowisk®™.

Wazka kwestia w konteks$cie zapewnienia odpowiedniego $srodowiska dla dynamicznego
rozwoju handlu elektronicznego jest problematyka faktur elektronicznych. Finlandia dokonata
implementacji Dyrektywy 2001/115/WE®'. Korzystanie w elektronicznej faktury odbywa si¢ za
zgoda stron. Jest ona rownowazna fakturze papierowej. Podpis elektroniczny nie jest wymagany™.

Kwestia sporna réwniez w Finlandii pozostaje podpis elektroniczny. Zaawansowany podpis
elektroniczny z waznym kwalifikowanym certyfikatem i sporzadzony przy pomocy bezpiecznych
urzadzen nie stal si¢ tak powszechny wsrod spoteczenstwa Finlandii jak oczekiwano dokonujac
implementacji Dyrektywy o podpisach elektronicznych. Elektroniczne sadownictwo i elektroniczna
administracja uznaja, co prawda taki zaawansowany podpis elektroniczny jako forme identyfikacji
strony, ale na rowni z nig traktuja inne metody, ktére zapewniaja wiarygodny sposob ustalenia
tozsamosci (przyktadowo indywidualny numer identyfikacyjny, numer dowodu osobistego lub
konta bakowego a przede wszystkim samo dokonanie oplaty za posrednictwem takiego konta®).
Ponadto kwestia otwarta wciaz pozostaje problem tzw. pieczgei elektronicznej. Nalezy rowniez
wspomnie¢, iz ustawodawca finski wykreowal prawne i administracyjne bariery dla uznawania
certyfikatow wydanych poza granicami Finlandii. Co prawda zgodnie z ustawa, wszelkie
kwalifikowane certyfikaty wydane przez podmioty upowaznione do ich wydawania przez inne

panstwa cztonkowskie traktowane sa na rowni z finskim. Jednak, w praktyce system zostal

8 Pod warunkiem jednak, ze w ciagu o$miu dni decyzja nie zostanie zakwestionowana przez jedna ze stron sporu.

7 Staty zakaz moze zostaé ustanowiony wytacznie przez specjalnie do tego powotany Sad ds. Rynku.

%0 przyktadowo mozna wskazaé stanowisko wydane przez Rzecznika, zgodnie,z ktorym natozenie na konsumenta obowiazku zaptaty
przed dostarczeniem przedmiotu $wiadczenia nalezy uznac za nieuczciwa praktyke (Por. Position statement of the Nordic Consumer
Ombudsmen on e-commerce and marketing on the Internet, 2002, http://www.forbrug.dk/english/dco/icpenO/nordic-
cooperation/positionstatement/ [15.11.2008] Dokument ten obejmuje rowniez inne wytyczne legalnego funkcjonowania na rynku
elektronicznym odwotujac si¢ zarowno do legislacji jak i do przyjetych praktyk i zwyczajow w tym zakresie).

8! Dyrektywa Rady 2001/115/WE z dnia 20 grudnia 2001 r. zmieniajaca dyrektywe 77/388/EWG w celu uproszczenia, modernizacji
1 harmonizacji ustanowionych warunkow fakturowania w zakresie podatku od wartosci dodane;.

82 Por. Ustawa o podatku VAT 1501/1993. W j. finskim: Arvonlisiverolaki. Angielskie thumaczenie jest dostepne na stronie:
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1993/en19931501.pdf [16.11.2008].

8 Sam zaawansowany podpis elektroniczny jest umieszczany dowodach osobistych, kartach do bankomatu a nawet kartach SIM. Stat
si¢ on niezwykle popularna metoda identyfikacji. Aczkolwiek jak juz wspomniano postugiwanie si¢ wylacznie zaawansowanym
podpisem elektronicznym uniemozliwia zawarcie umowy dla ktorej prawo wymaga podpisu wlasnorgcznego.
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zaprojektowany w ten sposob, ze nie wszystkie podmioty sa w stanie sprosta¢ prawnie okreslonym
wymogom™. Rozwiazanie to sankcjonuje faktyczny monopol fifiskiego Centrum Rejestracji
Populacji, ktory jest jedynym podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne w Finlandii. Kwestia
ta jest kontrowersyjna i wymagatoby pewnych zmian, by zapewni¢ wigksza kompatybilnos¢
stworzonego systemu ze ogolnoeuropejskimi standardami.

Odrebna kwestia pozostaje ochrona, ktéra jest zapewniona tzw. malemu biznesowi.
Nie wydaje si¢ by¢ ona adekwatna do potrzeb. Obowiazek informacyjny wzgledem konsumentow
oraz inne mechanizmy gwarantowane przez prawo powinny rowniez znalez¢ zastosowanie
w przypadku, gdy druga strona jest drobny przedsigbiorca. W praktyce nie ma wigkszej roznicy
pomiedzy poziomem wiedzy specjalistycznej dotyczacej zasad rynku przecigtnego konsumenta i
drobnego przedsigbiorcy. Drobni przedsigbiorcy czestokro¢ nie dopelniaja réwniez obciazajacego
ich obowiazku informowania konsumentéw. Powodem jest ponownie brak odpowiedniej wiedzy, a
takze dostatecznego dostepu do zrodet zapewniajacych jej uzyskanie.

Wazka kwestia pozostaje brak zaufania migdzy stronami stosunku zobowiazaniowego
kreowanego wytacznie w skutek dziatan podejmowanych za posrednictwem §rodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. bez fizycznej obecnosci stron, oraz nie wystarczajaco satysfakcjonujacy poziom
bezpieczenstwa w $rodowisku elektronicznym. W szczego6lnosci, iz nawet zaawansowany podpis
elektroniczny sporzadzony za pomoca bezpiecznych urzadzen nie daje niczym niewzruszonej
pewnosci 1 zaufania co do wiarygodnej identyfikacji strony. Nigdy nie mozna wykluczy¢
nieautoryzowanego postuzenia si¢ nim przez osoby trzecie. W $wiecie wirtualnym okolicznos$é¢
ta jest duzo bardziej niebezpieczna niz podrobienie wlasnorgcznego podpisu. Sfalszowanie
tradycyjnego podpisu pozostawia §lad materialny 1 w toku badan kryminalistycznych zawsze
istnieje mozliwos$¢ jego wykrycia. Postuzenie si¢ przez osobg trzecia podpisem elektronicznym
przypisanym komus$ innemu jest falszerstwem wrecz doskonatym. W systemie nie pozostaje zaden
slad tego, ze kto$ nieuprawniony postugiwatl si¢ bezpiecznymi urzadzeniami stuzacymi
do sporzadzania zaawansowanego podpisu elektronicznego.

Ponadto spoleczenstwo finskie wciaz pozostaje nieufne wzgledem szerszego stosowania
nowoczesnych rozwiazan w praktyce. W szczegdlnosci w  kontek$cie licznych oszust
internetowych, o ktérych bylo gltosno w mediach w ciagu ostatnich kilku lat. Sama umiejgtnos¢
poslugiwania si¢ nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi nie jest nie jest rOwnoznaczna

ze wzrostem powszechnego korzystania z nich. Konieczne sa glebokie zmiany aksjologiczne,

8 Benchmarking of existing national legal... Op. cit., p. 6.
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ontologiczne i behawioralne™. Wazka kwestia pozostaje réwniez zapewnienie odpowiedniego
poziomu edukacji konsumentow. Poziom bezpieczenstwa zapewniony na gruncie prawa wciaz
pozostaje w rozdzwicku z efektywnym jego wykorzystaniem w skutek nieSwiadomosci

uzytkownikow.

Kierunki rozwojowe otwierajace nowe horyzonty wyznaczaja przyszto$¢ spoleczenstwa
informacyjnego. Handel elektroniczny i wykorzystanie technologii informacyjnych dla innych form
dzialalnosci jest jednym z priorytetébw w ramach podejmowanych inicjatyw. Kompleksowe
podejscie do problemu oraz pragmatyczna i konsekwentnie realizowana polityka panstwa a takze
interdyscyplinarno$¢ oraz zorientowanie takze na sfery przyszitych potrzeb spolecznych sprawity,
ze transformacja cywilizacyjny Finlandii zakonczyla si¢ tak spektakularnym sukcesem. Panstwo
to stalo si¢ swoistym wzorem w efektywnym wykorzystaniu technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych we wszystkich przejawach zycia spotecznego dla innych panstw jak i dla catej
Wspolnoty Europejskiej. Bazujac na dotychczasowych trendach mozna zaryzykowaé nawet
stwierdzenie, ze remedium na kazde ze wskazanych powyzej zagrozen oraz na inne, ktore dopiero
w przyszlo$ci zostana zidentyfikowane, stanie si¢ ponownie wzorem dla regulacji prawnej

w ramach catej Unii Europejskie;j.

8 Aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze Finowie od lat przoduja w zastosowania technologii informacyjnych (np. transakcje bankowe za
posrednictwem Internetu i telefony bezprzewodowe). Por. J. Wierzbotowski, Firiska droga do spoleczenstwa...Op. cit., s. 38.
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