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Zarzadzanie ryzykiem projektu
@ktywny Senior

Streszczenie: Tematem artykutu jest zarzadzanie ryzykiem ex post projektu @ktywny Senior. W pierw-
szej (teoretycznej) czesci przedstawione zostaly: pojecie oraz zarzadzanie ryzykiem projektu, a takze
jego typologia. W drugiej (praktycznej) czesci najpierw zidentyfikowano i opisano ryzyko projektu. Po
dokonaniu pomiaru ryzyka projektu przedstawiono propozycje zarzadzania nim, ktére obejmowaty:
minimalizowanie ryzyka, wyznaczenie osoby badZ os6b odpowiedzialnych za minimalizowanie ryzy-
ka, wyznaczenie kosztéw zarzadzania ryzykiem. Na koricu artykutlu przedstawiono wnioski, w kté-
rych opisano straty i bledy realizatoréw wynikle z braku zarzadzania ryzykiem ex ante projektu. Po-
przez zarzadzanie ryzykiem ex post okazalo sig, Ze najwigkszymi stratami byly: brak nawigzania wspét-
pracy z Powiatowym Urzedem Pracy we Wroctawiu, co wplynelo na brak poinformowania beneficjen-
téw o mozliwym zatrudnieniu dla oséb w ich wieku, brak nawiazania wspétpracy z liceami ogélno-
ksztalcacymi, co spowodowato brak budowy relacji miedzypokoleniowych, a takze brak informacji na
temat tego, co nalezy zorganizowac przed rozpoczeciem zajeé — realizatorzy nie wiedzieli, iz kazdy
beneficjent potrzebuje zaswiadczenia lekarza rodzinnego, aby mdégl zosta¢ dopuszczony do cwiczen
ruchowych. Niedociagnieciem realizatoréw byt réwniez brak uméw, ktéry mégt spowodowac wycofa-
nie si¢ w kazdej chwili ktéregos z partneréw, prowadzacego lub beneficjentéw. W przysztosci powinno
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sie sformalizowa¢ wspétprace, aby zapobiec takim sytuacjom. Kolejnym bardzo powaznym bledem
byt brak zabezpieczen na sali przeznaczonej do ¢wiczeni, ktéry mégt skutkowaé powaznym wypad-
kiem.

Na szczescie pomimo braku zarzadzania ryzykiem ex ante projektu @ktywny Senior mozna stwier-
dzi¢, iz odnidst on sukces i przyczynit sie do aktywizacji os6b po 60. roku zycia, jednakze w przysztosci
nalezy ograniczy¢ wplyw ,szczescia” na rzecz ,planu” i skutecznego zarzadzania ryzykiem.

Stowa kluczowe: ryzyko projektu, ryzyko prawne, ryzyko techniczne, ryzyko finansowe, identyfikacja
ryzyka projektu , pomiar ryzyka projektu, analiza FMEA, wskaznik RPN, wykrywalno$¢ ryzyka.

Pojecie ryzyka projektu i zarzadzania ryzykiem projektu

Jezeli chcemy méwi¢ o zarzadzaniu ryzykiem konkretnego przedsiewziecia,
nalezy najpierw wyjasni¢, co to w ogdle jest ryzyko projektu i zarzadzanie nim.
Definicja wyjasnia to pojecie jako zjawisko niepewne, dotyczace przysztosci, ktére-
go wystapienie bedzie mialo negatywny skutek dla prowadzonej dziatalnosci?. Za-
rzadzanie ryzykiem projektu to na ogoét ciagty, iteracyjny proces prowadzacy do
identyfikacji i analizy, nastepnie oceny i hierarchizacji napotykanych zagrozer, a
ostatecznie wyboru metody ich opanowania i kontroli. W efekcie zarzadzanie ryzy-
kiem pozwala na zebranie doswiadczeri, ktére moga postuzy¢ do rozwigzywania
probleméw w kolejnych projektach?.

Typologia ryzyka projektu
Ryzyko prawne
Ryzyko prawne zwiazane jest z uzyskaniem, a takze z czasem uzyskania rézne-
go rodzaju pozwolen niezbednych do realizacji projektu, takich jak:
- decyzja o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu zgodna z aktu-
alnym planem zagospodarowania przestrzennego,
- uzgodnienia i opinie dotyczace projektu, ktére nalezy uzyska¢ od wiadz
i instytucji rzadowych (sanitarnych, ochrony pracy etc.),
- uzgodnienia i opinie dostawcéw mediéw (energetyka, wodociagi, kanaliza-
cja, telekomunikacja etc.),
— decyzja o pozwoleniu na eksploatacje obiektu (odbiér)?.
Inne ryzyka prawne projektu moga wiazac sie z:
- obowiazujacym jezykiem,
— obowiazujacym prawem,
- lokalizacja,

U www skutecznyprojekt.pl/artykul.htm? AID=17, dostep: 16.01.2010.
2 ]. Davidson, Zarzgdzanie projektami w organizacjach, Warszawa 2001.
9 www.pwsz.nysa.pl/instytut/finanse/wilimowska/ryzyko2.pdf,dostep: 20.01.2010.
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wadami dokumentéw,

wlasnoscia przemystowg (technologie, know-how),
interwencja 0s6b trzecich,

posunieciami rzadu i urzedéw centralnych (przepisy)*.

Ryzyko techniczne

Ryzyko techniczne wiaze si¢ z dazeniem do poprawy efektywnosci lub z ko-
niecznos$cia dostosowania si¢ do nowych ograniczent podczas tworzenia nowego
projektu. Postep technologiczny poteguje wystepowanie tej kategorii ryzyka®. Czyn-
nikami ryzyka technicznego projektu moga by¢:

zakres produktu i projektu,

harmonogram prac — opéZnienia sa rezultatem zlej struktury podziatu prac
WBS oraz Zle odwzorowanych zaleznosci pomiedzy zadaniami, nierealistycz-
nego harmonogramu, opartego na optymistycznych oszacowaniach nakta-
du prac, nizszej niz przyjeta w planie efektywnosci pracy, ztego zarzadzania
zasobami, blednej estymacji nakltadéw rzeczowych (pracochtonnosé, ilosc),
niejednoznacznego okreslenia w umowach terminéw, a takze warunkéw
platnosci, nieefektywnej komunikacji w projekcie,

procedury, technologie,

normy i standardy nieznane lub niewymienione w umowie,

jakos¢ sprzetu, maszyn, urzadzer,

jakos¢ prac badawczych i rozwojowych,

wybér dostawcéw i kooperantéw (zawodnosé, dodatkowe koszty, niewy-
wigzywanie si¢ z gwarangji),

opakowanie i transport,

efektywnos¢ i produktywnos¢ pracy, doswiadczenie cztonkéw zespotu,
dostepne zasoby,

czes$ci zamienne®.

Ryzyko finansowe

Ryzyko finansowe pojawia si¢ m.in. w przypadku finansowania inwestycji ka-
pitalem obcym. Korzystanie z tego kapitatu prowadzi do dodatkowych obcigzert
finansowych wiazanych ze splata kredytu. Na ryzyko finansowe duzy wplyw maja
wahania stopy procentowej, ktdre sa trudne do przewidzenia”. Czynnikami ryzyka
finansowego projektu moga by¢:

btedna estymacja kosztéw,

9 www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy /betta/indeks.php, dostep: 16.01.2010.
% ].Skalik, Zarzgdzanie projektami, Wroctaw 2009.

9 Tamze,s. 3.

7 Tamze,s. 1.
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sposob finansowania (kredyty),

terminy platnosci niezwigzane z konkretnym zakresem prac,
warunki platnosci (ceny ustalone lub korygowane),

terminy platnosci (zmiana stopy procentowej),

kursy walut, waluty niewymienialne,

brak zaplaty po wykonaniu pracy,

kary (ryczalt, ograniczenia),

przepisy podatkowe (zwlaszcza zagraniczne),

zerwanie lub przerwanie umowy,

problemy spoleczne, posunigcia rzadu i urzedéw centralnych,
odpowiedzialnos¢ cywilna, lokalne przepisy bezpieczeristwa, ochrona®.

Identyfikacja, pomiar oraz propozycje zarzadzania ryzykiem projektu ,, @ktywny Senior”

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie dokonano za pomoca Analizy Efektéw Form

Niepowodzenia inaczej Analizy FMEA - Failure Mode and Effects Analisis, ponizej
przedstawiono ja w skrdcie.
1. Identyfikacja ryzyka na podstawie:

e wywiadow z beneficjentami projektu, w tym z trzema mezczyznami i dzie-

siecioma kobietami w przedziale wiekowym od 62 do 75 lat o wyksztatceniu
wyzszym oraz $rednim; w wywiadzie zapytano beneficjentéw o obawy
zwigzane z nauka obstugi komputera i postugiwania si¢ Internetem oraz
z nauka jezyka angielskiego, o trudnosci z jakimkolwiek z przedmiotéw
realizowanych w warstwie edukacyjnej, obawy zwigzane z zajeciami spor-
towymi, zastrzezenia dotyczace badan lekarskich przeprowadzonych przed
rozpoczeciem projektu, konflikty w grupie, kolizje zaje¢ w projekcie z inny-
mi zajeciami oraz o to czy zajecia trwajace 5 dni w tygodniu przez 2 miesiace
to zbyt intensywny wysitek,

wywiadéw z prowadzacymi zajecia w ramach projektu (edukacja zdrowot-
na ludzi w okresie péZnej dorostosci, edukacja fizyczna i zdrowotna, nauka
postugiwania si¢ komputerem i Internetem, budowanie komunikacji grupo-
wej); prowadzacy odpowiadali na pytania zwigzane z trudnosciami benefi-
cjentéw w nauce prowadzonego przez nich przedmiotu, checig beneficjen-
téw do zajec, konfliktami w trakcie prowadzonych zaje¢, pozytecznoscia
prowadzonego przedmiotu, zastrzezeniami co do organizacji projektu, kom-
petentnoscia wolontariuszy i wieksza efektywnoscia projektu,

e wywiadu z osoba koordynujaca projekt - M. Ferencem,
e analizy opisu projektu oraz sprawozdania z niego.

2. Pomiar ryzyka:

e ocena prawdopodobienistwa wystapienia zagrozenia: od bardzo duzego —

ranga 10 do marginalnego —ranga 1,

9 Tamze,s. 3.
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e szacowanie wagi ryzyka od niebezpiecznego (bez uprzedzenia) charakteru
efektu ryzyka, majacego powazny wplyw na projekt — ranga 10, do braku
efektu ryzyka na projekt — ranga 1,

e ocena wykrywalnosci ryzyka od catkowitej niepewnosci wykrycia — ranga
10, do prawie pewna wykrywalno$¢ - ranga 1,

e obliczenie indeksu wartosci prawdopodobieristwa ryzyka RPN —Risk Proba-
bility Number (RPN = poziom prawdopodobieristwa - waga ryzyka - wykry-
walnosc),

e pomiaru ryzyka tak jak w przypadku identyfikacji autorka dokonata na pod-
stawie wywiadow z beneficjentami prowadzacymi zajecia oraz koordynato-
rem M. Ferencem.

3. Propozycje zarzadzania ryzykiem obejmujace minimalizowanie ryzyka i wy-
znaczenie kosztéw zarzadzania ryzykiem?.

Identyfikacja ryzyka projektu
Ryzyko prawne

Jak juz wczesniej napisano, w projekcie mozemy wyréznié ryzyko prawne, tech-
niczne i finansowe. Identyfikacja pierwszego z nich zostata dokonana na podstawie
wywiadéw przeprowadzonych 16-19.03.2010 r. z prowadzacymi zajecia oraz
z M. Ferencem, a takze analizy opisu projektu oraz sprawozdania z niego. Ponizej
opisano wspomniane ryzyko.

1. Brak uméw miedzy:

e partnerami projektu — moze to spowodowac wycofanie si¢ w kazdej chwili
ktéregos z nich, skutkuje to réwniez brakiem sformalizowania obowiazkéw
kazdego z partneréw i w rezultacie moze doprowadzi¢ do ,przerzucania”
obowiagzkéw pomiedzy nimi,

e partnerami projektu a prowadzacymi zajecia — moze to spowodowac wyco-
fanie sie w kazdej chwili prowadzacych zajecia oraz sprawic, ze brak bedzie
Scisle okreslonych i sformalizowanych obowiazkéw, z ktérych prowadzacy
zajecia powinni si¢ wywigzac,

e partnerami a beneficjentami — moze to skutkowac wycofaniem sie benefi-
cjentéw z projektu lub tez brakiem aktywnosci beneficjentéw, w takiej sytu-
acji beneficjent nie jest zobowigzany do udziatu w zajeciach realizowanych
w projekcie i moze je opuszczac bez zadnych konsekwengji,

e partnerami projektu a wolontariuszami — moze to spowodowac wycofanie
sie wolontariusza, a co za tym idzie utrate pomocy przy zajeciach z benefi-
¢jentami.

" www.adamdrobniak.pl/docs/05%20-%20Zarzadzanie%?20ryzykiem%20projektu.pdf, dostep:
17.01.2010.
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2. Bledy w umowach miedzy partnerami projektu co do zakresu obowiazkéw —
brak jasno okreslonych zobowiazan kazdego z partneréw, co tak jak w przy-
padku braku uméw, moze skutkowac , przerzucaniem” obowiazkéw z jednego
partnera na innego.

3. Bledy w umowach zawartych miedzy partnerami projektu a prowadzacymi
zajecia, polegajace na:

e whpisaniu do umowy blednej liczby godzin zaje¢, ktére prowadzacy ma zre-
alizowac za okreslone wynagrodzenie. Jezeli liczba godzin bedzie mniejsza
niz w planie zajeé, moze to spowodowacé niepelna realizacje programu szko-
leniowego. Natomiast wieksza liczba godzin niz w planie moze skutkowad
zadaniem wigekszego wynagrodzenia ze strony prowadzacego, a co za tym
idzie dochodzenia swoich racji na drodze sadowej, braku odpowiedniej ja-
kosci zaje¢ (przy braku wynagrodzenia za czes¢ realizowanych godzin pro-
wadzacy moze nieprzywiazywacd wagi do tego czy beneficjenci rozumieja,
co chce przekazac i czy robig postepy),

e whpisaniu blednej kwoty wynagrodzenia dla prowadzacego. Jezeli kwota jest
mniejsza od przewidywanej, moze to skutkowac zla jakoscia zajec realizowa-
nych przez prowadzacego. Jezeli kwota jest wigksza moze to spowodowac
powazne kiopoty finansowe projektu, zwlaszcza gdy blad popelniono w przy-
padku kilku prowadzacych (pociaga to za soba réwniez ryzyko finansowe).

4. Dopuszczenie przez prowadzacego do éwiczen ruchowych senioréw nieposia-
dajacych zgody lekarza rodzinnego na udziat w tych zajeciach lub majacych
niewazne zaswiadczenie lekarskie (np. brak w nim byto pieczatki lekarza albo
jego podpisu), a takze takich oséb, ktérym lekarz zabronit udziatu w ¢éwicze-
niach fizycznych; popelnienie przez prowadzacego takiego btedu grozi po-
waznymi skutkami prawnymi, gdyby beneficjenci nabawili si¢ urazéw w trak-
cie wykonywania ¢wiczer.

5. Brak poinformowania beneficjentéw przez prowadzacego o odpowiednim za-
chowaniu si¢ podczas okreslonego typu zaje¢ ruchowych — moze to skutkowac
mniej lub bardziej powaznym wypadkiem powodujacym kontuzje a co za tym
idzie wniesieniem przez beneficjenta sprawy na droge sadowa oraz zadaniem
odszkodowania, a takze wycofaniem si¢ z projektu. Z pewnoscia taka sytuacja
odbije sie na jego jakosci.

6. Wypadki podczas zajec sportowych skutkujace kontuzja, spowodowane tym,
iz beneficjent nie zastosowat si¢ do polecent prowadzacego i nie zachowat odpo-
wiednio w trakcie wykonywanych ¢wiczen. Tak jak w powyzszym przypadku
sytuacja taka odbije sie na jakosci projektu, poniewaz osoba z kontuzja nie moze
bra¢ udziatu w zajeciach sportowych. Brak zabezpieczer na sali podczas ¢wi-
czen ruchowych moze skutkowac wypadkiem, ktérego konsekwencje beda bar-
dzo powazne, a co za tym idzie wigzac sie z rozprawa sadowq i zadaniem
przez beneficjenta odszkodowania i tak jak w dwdéch wezesniej opisywanych
przypadkach poszkodowany beneficjent moze w ogéle wycofac sie z projektu.
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7. Uchybienia we wniosku skladanym do Gminy Wroctaw z prosba o dofinanso-

wanie projektu polegajace na:

e bledach formalnych:
— wpisanie niepoprawnych danych podmiotu sktadajacego wniosek,
— braki w danych podmiotu skladajacego wniosek,

e bledach merytorycznych:

— cele i zadania projektu moga zosta¢ we wniosku tak niejasno przedsta-
wione, Ze gmina uzna, iz nie do korica sq one zgodne z zalozeniami
,Strategii Wroclaw w perspektywie 2020 plus”,

— pominiecie we wniosku ktéregokolwiek z zakreséw , Strategii Wroctaw
w perspektywie 2020 plus”, w ktdére wpisuje si¢ projekt @ktywny Senior.

Powyzsze bledy moga skutkowac odrzuceniem przez gmine wniosku o dofi-
nansowanie projektu @ktywny Senior, co w konsekwencji spowoduje, Ze organi-
zacje bedace partnerami projektu zaczng zmniejszac koszty, a to moze powaz-
nie odbic sie na jego jakosci i spowodowaé ryzyko finansowe.

8. Brakjasno okreslonych procedur dotyczacych ochrony danych osobowych be-
neficjentéw moze skutkowac dostaniem sie tych danych w ,niepowolane rece”,
a takze wykorzystaniem ich w dziataniach niezgodnych z prawem. Jezeli bene-
ficjenci padliby ofiarami takich dziatari, mogliby mie¢ roszczenia prawne do
partneréw projektu i wycofac sie z niego, poniewaz uznaliby, Ze przynosiim on
wiecej szkody niz pozytku.

Ryzyko techniczne

Kolejnym ryzykiem projektu jest ryzyko techniczne. Zostalo ono zidentyfiko-
wane na podstawie wywiadéw z beneficjentami prowadzacymi zajecia oraz Panem
Marianem Ferencem 16-19.03.2010 r., a takze analizy opisu projektu oraz sprawoz-
dania z niego. Ponizej opisano ryzyko techniczne projektu.

Do pierwszej grupy ryzyka technicznego naleza trudnosci zwiazane z obstuga
komputera.

Druga grupe stanowia trudnosci w postugiwaniu sie Internetem

Kolejna grupe ryzyka technicznego stanowia problemy z nauka podstawowych
stéwek jezyka angielskiego wystepujacych w pracy z komputerem i Internetem. Proble-
my te moga by¢ zwigzane z wiekiem beneficjentéw, poniewaz wiekszosci ludzi po 60.
roku zycia opanowanie jezykéw obcych i zapamietywanie nieznanych stéwek sprawia
wigksza trudnosé niz ludziom miodym. Trudnosci te moga spowodowac spowolnienie
postugiwania si¢ komputerem i Internetem na podstawowym poziomie.

Kolejnym ryzykiem moga okazac sie zbyt trudne, nieciekawe lub nudne przed-
mioty realizowane w warstwie edukacyjnej. Jezeli przedmioty bede za trudne, caly
projekt moze ponies¢ kleske, poniewaz beneficjenci w znacznej mierze sie ich nie na-
ucza, gdyz ich nie zrozumiejq. Jezeli natomiast bedaq nudne lub nieciekawe, wtedy
beneficjenci stracg tylko czas na uczeszczanie na takie przedmioty, a i tak najprawdo-
podobniej nie wykorzystaja wiedzy nabytej podczas ich trwania lub tez w ogéle nicze-
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go si¢ na nich nie naucza, bo nie bedzie ich to interesowato. Moze tez dojs¢ do tego, ze
beneficjenci nie bedq uczeszczali na przedmioty, ktére sprawiaja im problemy.

Nastepnym ryzykiem moze by¢ to, Ze cze$¢ uczestnikéw nie bedzie brata udziatu
w zajeciach ruchowych z powodu kontuzji badZ z powodu braku zgody od lekarza
rodzinnego lub tez z powodu zbyt malego zainteresowania okreslonymi zajeciami
zwigzanymi z aktywnoscia fizyczna np. zbyt malo chetnych na zajecia z nordic wal-
king — moze to odbic sie na jakosci projektu, poniewaz wtedy jeden z cel6w projektu
nie zostanie do korica osiaggniety.

Kolejnym ryzykiem moze by¢ zbyt duza intensywnos¢ zajec. Zajecia trwajace
przez 2 miesiace 5 dni w tygodniu moga okazac sie dla beneficjentéw zbyt duzym
wysitkiem, co spowoduje, ze nie beda brali w nich tak aktywnego udziatu.

Nastepne ryzyko to dopuszczenie przez lekarza do zajeé osoby, ktéra ze wzgle-
du na swdj stan zdrowia nie moze bra¢ w nich udziatu, np. osoby z nadci$nieniem
lub z bardzo duzymi klopotami z pamiecig - moze to spowodowac odejécie takiej
osoby z projektu i tym samym pogorszy¢ jego efekty, poniewaz zmniejszy sie wtedy
liczba uczestnikéw, a co za tym idzie mniej ludzi zostanie przeszkolonych.

Kolejnymi rodzajami ryzyka sa:

Kolizje zaje¢ w ramach projektu z innymi zajeciami beneficjentéw — zawodo-
wymi badZ prywatnymi — mogtoby to skutkowaé nieobecnoscia beneficjentéw na
zajeciach, a tym samym powodowac zalegtosci, ktére odbijatyby sie na szkolonych
umiejetnosciach.

Konflikty w grupie miedzy wykladowcami a beneficjentami badZ miedzy be-
neficjentami a wolontariuszami, np. beneficjenci beda zglaszali, ze czego$ nie potra-
fig zrobi¢, a prowadzacy lub wolontariusz bedzie uwazat, ze powinni juz dawno to
umie¢ - moze to spowodowac zniechecenie beneficjentéw do przedmiotu, ktéry
dany prowadzacy realizuje. Moze wystapic tez sytuacja, w ktdrej beneficjent nie
bedzie uznawat wolontariusza za osobe kompetentna do udzielania pomocy i be-
dzie chciat tylko i wylacznie pomocy prowadzacego.

Wiecej zajec teoretycznych niz praktycznych dotyczacych aktywnosci fizycznej
- spowoduje to niepelne osiagniecie jednego z celéw projektu dotyczacego aktyw-
nosci ruchowej oséb starszych.

Kolizja zajec realizowanych w ramach projektu z zajeciami prowadzonymi na
Uniwersytecie Wroctawskim. Jezeli do niej dojdzie, prowadzacy moze wycofac sie
z projektu, a zajecia, ktére miat realizowad, moga zosta¢ odwotane.

Bledy w rozkiadzie zaje¢ dotyczace:

1) wpisania innego przedmiotu niz grupa ma w rzeczywistosci w danym dniu

i o danej godzinie, jezeli grupa nie dowie sie, jakie naprawde powinna mie¢

zajecia, skutkuje to utrata tych zajed, jezeli natomiast grupa uzyska informacje

na temat rzeczywistych zaje¢, musi stracic czas, Zeby na nie dotrze¢;
2) wpisania dwéch zaje¢ w tym samym dniu i o tej samej godzinie, tak jak

w poprzednim przypadku moze skutkowaé to réwniez utraty zaje¢ w danym

dniu badz stratg czasu;
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3) wpisaniem zaje¢, ktérych grupa tak naprawde nie ma w danym dniu i godzi-
nie, nie odbija sie to w Zaden szczegdlny sposéb na projekcie, lecz beneficjenci
tracq wtedy swdj prywatny czas, poswigcajac go na przyjscie na zajecia, ktérych
w rzeczywistosci nie ma.

Jezeli dwa pierwsze bledy nie zostana naprawione za pierwszym razem, skutku-
je to powaznymi konsekwencjami dla jakosci projektu i dla jego koricowego efektu.

Zepsucie komputera, monitora badZ osprzetu. Skutkuje to pojawieniem sie za-
legtosci u beneficjentéw, poniewaz nie beda mogli na danych zajeciach nauczy¢ sie
tego, co pozostali.

Brak kompetencji wolontariuszy — moze to spowodowaé mniejszg pomoc lub
jej brak podczas zajeé komputerowych z beneficjentami. Tym samym na prowadza-
cego spada cala praca zwiagzana z naukq beneficjentéw.

Brak nawiazania wspétpracy z liceami w celu pozyskania mtodziezy jako wo-
lontariuszy na zajeciach komputerowych — spowoduje to brak nawiazania relagji
miedzypokoleniowych a tym samym moze wptynaé na jakos¢ projektu

Brak nawiazania wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy we Wroclawiu
czy Dolnoslaskim Wojewd6dzkim Urzedem Pracy - spowoduje to niedoinformowa-
nie beneficjentéw odnosnie mozliwosci prawnych i organizacyjnych przy podejmo-
waniu pracy przez senioréw a tym samym odbije sie na jakosci projektu.

Bledy w harmonogramie projektu dotyczace terminu naboru beneficjentéw —
moze to spowodowac, ze nie wystarczy czasu na to, by pozyskac zadowalajacg ilos¢
beneficjentéw.

Ryzyko finansowe

Ostatnim ryzykiem projektu jest ryzyko finansowe. Zostalo ono zidentyfiko-
wane na podstawie wywiadu z Panem Marianem Ferencem 18.03.2010 r. Ponizej
opisano zidentyfikowane ryzyka.

Niedoszacowanie lub przeszacowanie budzetu, powstate na skutek bednej esty-
madji kosztéw, np. blednego obliczenia kwoty wynagrodzen dla prowadzacych zaje-
cia i badania lekarskie, blednego wyliczenia kosztéw materiatéw potrzebnych do za-
je¢ z beneficjentami. Jezeli budzZet jest przeszacowany, wtedy ,zamraza si¢” pienia-
dze, ktére mozna by przeznaczy¢ na inne konkretne cele, niekoniecznie zwigzane
z projektem. Natomiast niedoszacowanie budzetu moze wigzac si¢ z tym, iz projekt
nie zostanie zrealizowany badz tez zostanie zrealizowany w ,,okrojonej” formie, po-
niewaz zabraknie pieniedzy na to, by wykonac wszystko, co zostalo zaplanowane.

Brak wsparcia finansowego ze strony Gminy Wroctaw — moze to okazac sie
katastrofalne w skutkach dla projektu, poniewaz nie bedzie srodkéw na wynagro-
dzenia dla prowadzacych badania i szkolenia, w wyniku tego moga oni nie chcie¢
pracowac za darmo i zrezygnowac ze wspotpracy z partnerami projektu, badz tez
trzeba bedzie ograniczy¢ ilos¢ beneficjentéw projektu.

Wpisanie w umowie zbyt wysokiej stawki godzinowej dla prowadzacych zaje-
cia —jezeli wykonawca zajec bedzie chciat takiej kwoty wynagrodzenia, jaka widnie-
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je w umowie, zamiast takiej, jaka byta przewidywana i negocjowana — moze to spo-
wodowacd brak srodkéw dla innych prowadzacych zajecia i skutkowac , przycina-
niem” innych kosztéw projektu np. zmniejszeniem ilosci materialéw potrzebnych
do zajec z beneficjentami. Ryzyko jest tym bardziej powazne, im wiecej jest prowa-
dzacych, ktérym wpisano zbyt wysokie stawki w umowach.

Nagte zadanie podwyzki przez prowadzacego zajecia jeszcze przed podpisa-
niem umowy - takie zachowanie moze spowodowac podobng reakcje u innych wy-
konawcéw, podwyzszenie wynagrodzenia prowadzacych moze skutkowad powaz-
nymi problemami finansowymi projektu i sprawi¢, ze zakoriczy sie on kleska, gdyz
nie wystarczy srodkéw na to, by méc go zrealizowaé. Moze to spowodowac takze
powazne problemy z jego jakoscia, np. trzeba bedzie zaoszczedzi¢ na materiatach
potrzebnych beneficjentom do zajeé lub zmniejszy¢ ich liczbe, aby ograniczy¢ ilos¢
zaje¢ w ramach kurséw realizowanych przez prowadzacych Zzadajacych podwyzki
—w rezultacie prowadzacy zrealizuja mniejsza liczbe zaje¢ w ramach danego kursu,
lecz za wczesniej okreslone wynagrodzenie.

Brak uwzglednienia bufora finansowego w budzecie projektu, ktéry powinien
powstac na wypadek niedoszacowania tego budzetu - tak jak w powyzszych przy-
padkach moze to skutkowac juz w trakcie realizacji projektu obnizaniem kosztéw,
a co za tym idzie gorsza jakosciq projektu.

Pomiar ryzyka projektu

Pomiaru ryzyka autorka dokonata za pomoca analizy efektéw form niepowo-
dzenia - analiza FMEA. W ponizszych tabelach przedstawiono potrzebne do tego
zalozenia.

W przypadku oceny prawdopodobienistwa wystapienia danego ryzyka autor-
ka przyjeta nastepujace zatozenia:

Tabela 1. Zatozenia do oceny prawdopodobieristwa wystapienia danego ryzyka

Prawdopodobienstwo wystapienia czynnika Ranga

0,9-1, prawdopodobienstwo wystapienia bardzo duze 10
0,8-0,89, prawdopodobieristwo wystapienia bardzo duze

0,7-0,79, prawdopodobiefstwo wystapienia duze

0,6-0,69, prawdopodobienstwo wystapienia duze

0,5-0,59, prawdopodobienstwo wystapienia srednie
0,4-0,49, prawdopodobienstwo wystapienia srednie
0,3-0,39, prawdopodobienstwo wystapienia $rednie

0,2-0,29, prawdopodobienstwo wystapienia niskie

0,1-0,19, prawdopodobienstwo wystapienia niskie
0-0,09, prawdopodobienstwo wystapienia marginalne

HINlWi A Ul | |G|WO

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W przypadku szacowania wagi ryzyka zaloZenia sg nastepujace:

Tabela 2. Zatozenia przy szacowaniu wagi ryzyka

Wplyw na projekt Ranga

—_
(=]

Niebezpieczny (bez uprzedzenia)

Niebezpieczny (z ostrzezeniem)
Bardzo duzy

Duzy

Sredni

Maty

Bardzo maty
Nieznaczny
Bardzo nieznaczny
Brak

HINW A O || |W

Zrédio: opracowanie wlasne.
W przypadku wykrywalnosci ryzyka zalozenia sa nastepujace:

Tabela 3. Zatozenia wykrywalnosci ryzyka

Wykrywalnos¢ Ranga

Catkowita niepewnosc¢ wykrycia

—
o

W duzym stopniu marginalna mozliwos¢ wykrycia
Marginalna

Bardzo mata

Mata

Srednia

Wiecejniz srednia

Duza

Bardzo duza

Prawie pewna

HINW A Ol |(N||WO

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obliczenie indeksu wartosci prawdopodobieristwa ryzyka RPN (Risk Probabili-
ty Number)

RPN=P-S-D
gdzie:
- poziom prawdopodobieristwa (P),
- waga ryzyka (5),
- wykrywalnos¢ (D).

- warto$¢ indeksu RPN - od 1 (min) do 1000 (max)™.

10 ], Skalik (red.), dz. cyt., s. 6.



266 TRZECIA ZMIANA. Andragogiczne rozwazania na temat projektu @ktywny Senior
Pod redakcjg Ewy Jurczyk-Romanowskiej

Ryzyko prawne

Pomiar pierwszego ryzyka zostal rozpisany dla przykladu, kolejne pomiary
ilustruje tabela.

Pomiaru ryzyka prawnego dokonano na podstawie rozmowy z koordynato-
rem projektu.

Prawdopodobieristwo wystapienia ryzyka braku uméw miedzy partnerami
projektu oraz miedzy partnerami i prowadzacymi zajecia, a takze miedzy benefi-
cjentami a partnerami jest bardzo wysokie, autorka na podstawie wywiadu z koor-
dynatorem projektu przypisuje mu wartosé 0,95 oraz range 10. Waga tego ryzyka
takze jest bardzo duza i otrzymuje range 9, gdyZ ma ono powazny wplyw na caly
projekt, a jego skutki moga doprowadzic¢ do zaprzestania realizacji projektu, ponie-
waz skutki tego ryzyka raczej pojawiaja si¢ z uprzedzeniem, tzn. wystepuja sygnaly
ostrzegawcze, ze ktos chce si¢ wycofad, jego wykrywalnoséjest bardzo duza i otrzy-
muje range 2, poniewaz zaréwno partnerzy, jak i prowadzacy zajecia oraz benefi-
cjenci na poczatku majq zaufanie do siebie i uwazaja, ze formalne umowy sa niepo-
trzebne, wystarcza umowy slowne.

Indeks wartosci prawdopodobieristwa ryzyka RPN wynosi w tym przypadku:

RPN =109 -2 =180.

Tabela 4. Zestawienie zaktadanych wartosci ryzyka prawnego w projekcie @ktywny Senior

Ryavko Prawdopodo- Wplyw na Wykrywalnosc¢/ Wartos¢ wskaznika
¥yzy bienstwo/ranga | projekt/ranga ranga RPN
Ryzyko bledow 0,4, ranga 5 Bardzo duzy, Mata, ranga 6 5-8-6=240
w umowach miedzy partnerami ranga 8
projektu
Ryzyko bledow 0,5, ranga 6 Bardzo duzy, Bardzo duza, 6:8-2=96
w umowach zawartych miedzy ranga 8 ranga 2

partnerami projektu
a prowadzacymi zajecia

Ryzyko dopuszczenia przez 0,01, ranga 1 Maly, ranga 5 | Mala, ranga 7 1:5-7=35
prowadzacego do ¢wiczen
ruchowych oséb, ktére nie
posiadaty zgody lekarza
rodzinnego na udziat w tych
zajeciach lub dopuszczenie do
zajec osoby, ktdrej lekarz
zabronit udziatu w tych
zajeciach badz tez osadb, ktdre
miaty niewazne zaswiadczenie

lekarskie

Ryzyko braku poinformowania 0,02, ranga 1 Niebezpieczny | Mala, ranga 7 1:10°7=70
beneficjentow przez bez

prowadzacego o odpowiednim uprzedzenia,

zachowaniu sie podczas ranga 10

okreslonego typu zaje¢

ruchowych
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Ryzyko wypadku podczas zaje¢
sportowych skutkujgcego
kontuzja, spowodowane tym, iz
beneficjent nie zastosowat sie
do polecen prowadzacego

i nie zachowat odpowiednio

w trakcie wykonywanych zaje¢

0,25, ranga 3

Duzy, ranga 7

Srednia, ranga 5

3:7:5=105

Ryzyko braku zabezpieczen na
sali podczas ¢wiczen ruchowych

1, ranga 10

Duzy, ranga 7

Prawie pewna,
ranga 1

10-7-1=70

Ryzyko bleddw we wniosku
sktadanym do gminy Wroctaw
z prosba o dofinansowanie
projektu

0,45, ranga 5

Bardzo duzy,
ranga 8

Srednia, ranga 5

5°8-5=200

Ryzyko dostania sie danych
beneficjentow

w ,hiepowolane rece”

i wykorzystania ich

w dziataniach niezgodnych
z prawem

0,25, ranga 3

Duzy, ranga 7

Mata, ranga 6

3:7°6=126

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiekszy wskaznik RPN ma ryzyko btedéw w umowach miedzy partnerami
projektu, najmniejszy natomiast — ryzyko dopuszczenia przez prowadzacego do
¢wiczen ruchowych oséb, ktére nie posiadaty zgody lekarza rodzinnego.

Ryzyka Techniczne

Pomiaru ryzyka technicznego dokonano za pomoca wywiadéw z beneficjenta-
mi, prowadzacymi zajecia i koordynatorem projektu. Pierwszy pomiar jest przykla-

dem wprowadzajacym, kolejne ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 5. Zestawienie zaktadanych wartosci ryzyka technicznego w projekcie @ktywny Senior

Ryzyko Prawdopodo- Wptyw na Wykrywalnosc/ Wartosc
bienstwo/ranga | projekt/ranga ranga wskaznika RPNV

Ryzyko zwigzane z trudnosciami 0,15, ranga 2 Duzy, ranga 7 | Duza, ranga 3 2°7"3=42
w postugiwaniu sie Internetem
Ryzyko zwigzane z problemami z nauky | 0,53, ranga 6 Sredni, Duza, ranga 3 6°6°3=108
podstawowych stéwek jezyka ranga 6
angielskiego wystepujacych w pracy
z komputerem i Internetem
Ryzyko zwigzane z tym, iz przedmioty 0,38, ranga 4 Niebezpieczny | Duza, ranga 3 4:9'3=108
realizowane w warstwie edukacyjnej z ostrzeze-
moga okazac sie dla beneficjentow zbyt niem, ranga 9
trudne, nieciekawe lub nudne
Ryzyko zwigzane z tym, ze czes¢ 0,2, ranga 3 Duzy, ranga 7 | Duza ranga 3 3:7'3=63
uczestnikéw nie bedzie brata udziatu
w zajeciach ruchowych
Ryzyko zwigzane z tym, ze zajecia beda | 0,53, ranga 6 Sredni, Duza, ranga 3 6°6'3=108
zbyt intensywne ranga 6
Ryzyko dopuszczenia przez lekarza do 0,01, ranga 1 Niebezpieczny | Mata, ranga 6 19°6=54
projektu osoby, ktéra ze wzgledu na z ostrzeze-
swoj stan zdrowia nie powinna brac niem, ranga 9
w nim udziatu
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Ryzyko tego, iz zajecia prowadzone 0,3, ranga 4 Bardzo duzy, Bardzo duza, 4-8-2=64
w ramach projektu beda kolidowaé ranga 8 ranga 2

z innymi zajeciami beneficjentéw

Ryzyko konfliktow 0,05, ranga 1 Duzy, ranga 7 Duza, ranga 3 1-7-3=21
Ryzyko zwigzane z tym, iz odbedzie sie | 0,8, ranga 9 Duzy, ranga 7 | Srednia, 9+-7+5=315
wiecej zajec teoretycznych niz ranga 5

praktycznych dotyczacych aktywnosci

fizycznej

Ryzyko kolizji zaje¢ prowadzacych 0,1, ranga 2 Duzy, ranga 7 | Duza, ranga 3 2:73=42
zajecia w projekcie

Ryzyko pojawienia sie btedow 0,7, ranga 8 Sredni, Srednia, 8:6°5=240
w rozktadzie zaje¢ ranga 6 ranga 5

Ryzyko dotyczace technicznych 0,38, ranga 4 Duzy ranga 7 Bardzo duza, 4:7:2=56
problemdw z komputerami ranga 2

Ryzyko braku kompetencji 0,01, ranga 1 Sredni, Mata, ranga 6 1'6°6=36
wolontariuszy ranga 6

Ryzyko braku nawigzania wspdtpracy 0,7, ranga 8 Sredni, Bardzo duza, 8:62=96
z liceami ranga 6 ranga 2

Ryzyko braku nawigzania wspétpracy 0,7, ranga 8 Duzy, ranga 7 | Duza, ranga 3 8-7+3=168
Z powiatowym i wojewddzkim biurem

pracy

Ryzyko zwigzane z bledami 0,2, ranga 3 Duzy, ranga 7 | Duza, ranga 3 3:7°3=63
w harmonogramie projektu dotyczacymi

czasu naboru beneficjentéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ryzyko zwigzane z nauka obstugi komputera jest srednie i z wywiadéw prze-
prowadzonych z beneficjentami i prowadzacymi zajecia okazalo sie, ze prawdopo-
dobieristwo wystapienia tego ryzyka wynosi 0,3 (jest to liczba beneficjentéw i pro-
wadzacych, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na pytanie dotyczace probleméw
z obstuga komputera podzielona przez liczbe wszystkich, ktérym zadano to pyta-
nie) i otrzymuje range 4. Skutki wystapienia tego ryzyka moga mie¢ bardzo niebez-
pieczny wplyw na projekt, dlatego waga tego ryzyka otrzymuje range 9. Wykrywal-
nos¢ takiego ryzyka jest raczej duza, latwo jest domysli¢ sie, ze beneficjenci moga
miec problemy z obstuga komputera, dlatego tez otrzymuje range 3.

RPN wynosi w tym przypadku:

RPN =4.9-3=108

Najwiekszy wskaznik RPN ma ryzyko zwiazane z tym, iz odbedzie sie¢ wiecej
zajec teoretycznych niz praktycznych dotyczacych aktywnosci fizycznej, najmniej-
szy za$ ryzyko konfliktow.

Ryzyka finansowe

Pomiaru ryzyka finansowego dokonano na podstawie rozmowy z koordynato-
rem projektu. Pomiar przedstawia tabela 6.

Najwigkszy wskaznik RPN ma ryzyko braku wsparcia finansowego projektu
ze strony gminy Wroclaw, najmniejszy zas ryzyko wpisania w umowie zbyt wyso-
kiej kwoty wynagrodzenia dla prowadzacego lub prowadzacych zajecia oraz ryzy-
ko zwigzane z naglym zadaniem podwyzki przez prowadzacego zajecia jeszcze przed
podpisaniem umowy.
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Tabela 6. Zestawienie zaktadanych wartosci ryzyka finansowego w projekcie @ktywny Senior

Ryzyko Prawdopodo- Wptyw na Wykrywal- Wartos¢ wskaznika
bieAstwo/ranga projekt/ranga nosc/ranga RPN

Ryzyko niedoszacowania lub 0,8, ranga 9 Niebezpieczny Duza, 9°10°3=270
przeszacowania budzetu bez ostrzezenia, | ranga 3

ranga 10
Ryzyko braku wsparcia finansowego | 0,9, ranga 10 Niebezpieczny Mala, 10 - 10 - 6 = 600
projektu ze strony Gminy Wroctaw bez ostrzezenia, | ranga 6

ranga 10
Ryzyko wpisania w umowie zbyt 0,5, ranga 6 Bardzo duzy, Bardzoduzg, | 6°8-2=96
wysokiej kwoty wynagrodzenia dla ranga 8 ranga 2
prowadzacego lub prowadzacych
zajecia
Ryzyko zwigzane z nagtym zadaniem | 0,1, ranga 2 Bardzo duzy, Mataranga6 [ 2°8°6 =96
podwyzki przez prowadzacego ranga 8
zajecia jeszcze przed podpisaniem
umowy
Ryzyko zwigzane z brakiem 0,6, ranga 7 Duzy, ranga 7 Duza, 7°7:3=147
uwzglednienia bufora finansowego ranga 3
w budzecie projektu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Propozycje zarzadzania ryzykiem projektu

Autorka samodzielnie dokonata opisu czynnosci, ktére powinny zapobiec badz
ztagodzi¢ wystapienie danego rodzaju ryzyka oraz opisu kosztéw zapobiegania lub
tagodzenia tychze (nie wszystkim przypadkom zapobiegania ryzyka towarzyszyty
koszty).

Zarzadzanie ryzykiem prawnym

Nalezy sporzadzic i podpisa¢ umowy miedzy:

e partnerami projektu,

e partnerami projektu a prowadzacymi zajecia,

e partnerami projektu a beneficjentami.

Spowoduje to sformalizowanie i jasne okreslenie obowiazkéw obu stron. Zobo-
wiaze do przestrzegania okre$lonych zasad, poniewaz znajda si¢ one w umowie.

Koszty sporzadzenia takich uméw to koszty administracyjne, czyli kartek pa-
pieru oraz wydruku uméw.

Jezeli chce si¢ zapobiec bledom w umowach miedzy partnerami co do jasno
okreslonych obowiazkéw, nalezy najpierw ustali¢ i okresli¢ zobowiazania kazdego
z nich, a nastepnie spisa¢ je w umowie. Osobami, ktére powinny zapobiegac takim
btedom, sa reprezentanci partneréw projektu.

Bledom w umowach miedzy partnerami projektu a prowadzacymi zajecia mozna
zapobiec w taki sposéb, Ze po spisaniu umowy w dwdch jednobrzmiacych egzem-
plarzach nalezy przeczytac ja i wyszukac ewentualne rozbieznosci miedzy wcze-
$niejszymi ustaleniami a umowa. Koszty zapobiegania takiemu ryzyku nie wyste-
puja w tym przypadku.
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Chcac zapobiec dopuszczeniu przez prowadzacego do ¢wiczen ruchowych se-
nioréw, ktérzy nie posiadaja zgody lekarza rodzinnego na udziat w tych zajeciach,
dopuszczeniu do zaje¢ seniora, ktéremu lekarz zabronil udzialu w tych zajeciach
lub tez seniora, ktéry mial niewazne zaswiadczenie lekarskie, nalezy jasno zazna-
czyé w umowie z prowadzacym zajecia, iz w przypadku gdyby dopuscil sie takiego
czynu, cala odpowiedzialno$¢ spada na niego, a partnerzy nie ponosza zadnej od-
powiedzialnosci.

Prowadzacy zajecia powinien mie¢ w umowie zobowiazanie do tego, iZ musi
poinformowac beneficjentéw o odpowiednim zachowaniu si¢ podczas okreslonego
typu zajeé ruchowych wykonywanych w ramach zajec¢ sportowych.

Aby zapobiec wypadkom podczas zaje¢ sportowych, spowodowanych tym, iz
beneficjent nie zastosowat si¢ do polecent prowadzacego i nie zachowal odpowied-
nio w trakcie wykonywanych zaje¢, nalezy w umowie z nim zaznaczy¢, iz jezeli nie
zastosuje si¢ do polecert prowadzacego zajecia, to cala odpowiedzialnosé¢ za jego
zachowanie, facznie z konsekwencjami, spada na niego samego.

Dzialaniem minimalizujacym ryzyko wypadku podczas zaje¢ sportowych jest
zakup odpowiednich zabezpieczeri na sale. Osobg odpowiedzialng za zakup tych
zabezpieczeri powinien by¢ ktérys z pracowanikéw Fundagji ,,Umbrella”, poniewaz
foyer do éwiczen ruchowych znajduje si¢ na terenie Centrum Sektor3, a zarzadzanie
obiektem nalezy do obowiazkéw ,Umbrelli”. Kosztem zapobiegania takiemu ryzy-
ku jest cena sprzetu zapewniajacego bezpieczeristwo podczas ¢wiczeri.

Zapobiegajac bledom we wniosku sktadanym do gminy z prosba o dofinanso-
wanie, nalezy sprawdzi¢ czy zawiera on wszystkie dane podmiotu, ktéry go sklada
oraz czy dane te sq poprawne, a takze czy nie zawiera bledéw merytorycznych
opisanych wczesniej podczas identyfikacji ryzyka.

Nalezy odpowiednio przechowywac dane beneficjentéw, tak aby nie dostaty
sie w ,niepowolane rece”; najlepiej przechowywac je w specjalnie do tego przezna-
czonych, odpowiednio zabezpieczonych programach komputerowych (bazy danych).
Kosztem takiego dzialania jest zakup oprogramowania stuzacego do przechowy-
wania danych.

Zarzadzanie ryzykiem technicznym

Na zajeciach zwigzanych z obstuga komputera oraz postugiwaniem sie Inter-
netem, prowadzacy powinni poinformowac beneficjentéw o mozliwosci swobodne-
go zadawania im badZ wolontariuszom pytan, w przypadku kiedy jakie$ zagadnie-
nie bedzie dla nich niezrozumiate. Nalezy takze zorganizowac konsultacje dla oséb,
ktére maja braki i nie nadazaja za grupa. Popotudniami prowadzacy zajecia miatby
2 razy w tygodniu konsultacje, obejmujace dwie godziny dydaktyczne, dla oséb
majacych ww. problemy. Kosztem takiego dzialania zapobiegawczego jest wyna-
grodzenie dla prowadzacego za odbyte konsultacje.

Chcac zapobiec problemom z nauka podstawowych stéwek jezyka angielskie-
go wystepujacych w pracy z komputerem i Internetem, nalezy od poczatku zajec
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komputerowych oswaja¢ beneficjentéw z jezykiem angielskim wystepujacym wia-
$nie przy pracy z komputerem i Internetem. Nalezy, podobnie jak w przypadku
zaje¢ komputerowych, stworzy¢ 2 razy w tygodniu konsultacje dla oséb, ktére maja
jakies braki. Kosztem takiego dzialania zapobiegawczego jest wynagrodzenie dla
prowadzacego za odbyte konsultacje.

Dzialaniem zapobiegawczym na wypadek tego, ze przedmioty realizowane
w plaszczyZnie edukacyjnej okaza sie dla beneficjentéw zbyt trudne, nieciekawe lub
nudne mogtoby by¢ spotkanie zorganizowane w sali konferencyijnej, na ktérym pro-
wadzacy zajecia opowiadaliby o przedmiocie, ktéry beda realizowad, a takze pracow-
nicy partneréw projektu moéwiliby o organizacji projektu. Na koniec takiego spotka-
nia mozna by da¢ przysztym beneficjentom do wypelnienia ankiete, ktérymi przed-
miotami byliby zainteresowani, a ktére ich nie interesuja. Nalezy to zrobié jeszcze
przed podpisaniem uméw z prowadzacymi zajecia. Kosztami takiego dzialania zapo-
biegawczego byloby wynagrodzenie dla prowadzacych zajecia za poswiecony czas na
przedstawienie swojego przedmiotu oraz koszty ankiet dla przyszlych beneficjentéw.

Zapobiegajac ryzyku zwigzanemu z tym, Ze czes¢ uczestnikéw nie bedzie brata
udzialu w zajeciach ruchowych z powodu kontuzji lub braku zgody od lekarza
rodzinnego albo tez zbyt malego zainteresowania okreslonymi zajeciami zwiazany-
mi z aktywnoscig fizyczna, nalezy stworzy¢ liste beneficjentéw rezerwowych, kto-
rych nie interesuje uczeszczanie na wszystkie zajecia realizowane w projekcie badz
zréznych przyczyn nie moga uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach, ale chetnie beda
uczestniczyli od poczatku do korica w zajeciach ruchowych. Kosztami takich dzia-
lan beda wydatki na zaproszenia do ¢wiczent ruchowych wystane do wszystkich
przysziych beneficjentéw, ktérzy na samym poczatku wyrazili che¢ udziatu w pro-
jekcie, zaproszenia muszg zostaé wyslane do wszystkich, poniewaz ankieta jest ano-
nimowa i nie wiadomo kto odpowiedzial, Ze nie interesuje go np. filozofia, ale jak
najbardziej chcialby wzigé udzial w zajeciach ruchowych.

Nalezy zapytac beneficjentéw w ankiecie czy zajecia 5 razy w tygodniu przez
2 miesiace nie beda dla nich zbyt duzym wysitkiem. Chcac, aby zajecia w projekcie
nie kolidowaly z innymi zajeciami, nalezy stworzy¢ plan zajec¢ dostosowany do dys-
pozycyjnosci kazdego z beneficjentéw.

Nie ma zadnej gwarangji, Ze lekarz nie dopusci do projektu chorej osoby, temu
ryzyku nie da sie zapobiec.

Zapobiegajac konfliktom w grupie, prowadzacy i wolontariusze nie powinni
pokazywacd swojej wyzszosci nad beneficjentami. Jezeli konflikty tworza sami bene-
ficjenci, bo np. kiedy czego$ nie rozumieja, nie chca, aby podchodzit do nich wolon-
tariusz tylko sam prowadzacy, wtedy wolontariusz powinien wytlumaczy¢ benefi-
cjentowi, ze wlasnie dlatego tutaj jest, poniewaz wiasnie do tego zostat przeszkolo-
ny. Jezeli wystapi sytuacja, w ktérej zdecydowanej wiekszosci grupy nie bedzie
podobac si¢ okreslony temat zajec, lepiej bedzie, jezeli zostanie zmieniony.

Chcac zapobiec wigkszej ilosci zajeé teoretycznych niz praktycznych w zaje-
ciach zwigzanych z aktywnoscig fizyczna, partnerzy projektu powinni dowiedzie¢
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sie, jakie warunki muszg spetnié seniorzy, aby mogli uczestniczy¢ w praktycznych
zajeciach ruchowych; najlepiej bytoby, gdyby zapytali o to osoby, ktére maja popro-
wadzié te zajecia.

Aby zapobiec kolizji zaje¢ prowadzacych w ramach projektu, pracownicy od-
powiedzialni za utworzenie grup zajeciowych powinni opracowac grafik dla pro-
wadzacych zajecia i skonsultowaé go z nimi.

Jezeli plan zajec jest ustalany odgérnie i beneficjenci nie mogg zapisac si¢ do
wybranej grupy, osoba tworzaca plan musi sprawdzi¢, czy nie ma w nim btedéw,
np. czy dana grupa zajeciowa nie ma dwdch zaje¢ w tym samym czasie.

Lagodzac skutki technicznych probleméw z komputerami, nalezaloby kupic
do sal komputerowych jeden dodatkowy komputer. Jezeli grupa liczy 10 osdb,
w sali jest 10 komputeréw a jeden sie zepsuije, to osoba taka praktycznie traci zajecia.
W przypadku zepsucia nalezy niezwlocznie wezwad informatyka obiektu. Koszty
lagodzenia takiego ryzyka to koszty zakupu komputera.

Aby zapobiec brakowi nawiazania wspétpracy z liceami, nalezaloby bardziej
rozpropagowac projekt w prasie (ogloszenia w lokalnych gazetach). Potrzebna by-
laby takze rozmowa pracownikéw-partneréw projektu z dyrektorami lice6w. Kosz-
tem takiego dzialania jest propagowanie projektu w prasie.

Chcac nawiazaé wspoétprace z powiatowym i wojewddzkim urzedem pracy,
reprezentanci partneréw projektu powinni osobiscie porozmawiad z jego przedsta-
wicielami i przekonacd ich, Ze ludzie starsi takze nadaja si¢ do pracy.

Lagodzac skutki zlego oszacowania czasu trwania naboru beneficjentéw do
projektu, nalezy stworzy¢ bufor czasowy, czyli zapas czasu na wypadek wydluze-
nia sie czasu naboru beneficjentéw.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Zapobiegajac przeszacowaniu lub niedoszacowaniu budzetu na skutek btednej
estymacji kosztéw, osoba tworzaca budzet powinna sprawdzi¢, czy wpisata wszyst-
kie kwoty poprawnie, a takze czy jakie$ konkretne koszty nie ulegty zmianie.

Zapobiegajac brakowi wsparcia finansowego ze strony gminy, reprezentanci part-
neréw projektu powinni osobiscie rozmawiac z przedstawicielami Urzedu Miasta,
przekonad ich, ze aktywizacja zawodowa ludzi starszych jest potrzebna, ze ludzie ci
mogga by¢ jeszcze w wigkszym lub mniejszym stopniu sprawni zawodowo.

Nie da si¢ do korica zapobiec ryzyku zadania przez prowadzacego zajecia kwo-
ty wynagrodzenia wyzszej niz byla ustalona na jakis czas przed podpisaniem umo-
wy. Reprezentanci partneréw projektu moga z nim jednak negocjowac, ale nie ozna-
cza to, ze prowadzacy ustapi. W ostatecznosci mozna poszukac innego prowadza-
cego, ktéry zgodzi sie zrealizowac dany kurs w ramach projektu za zaplanowana
wczesniej kwote.

W budzecie powinno si¢ uwzgledni¢ bufor finansowy — zapas $rodkéw finan-
sowych na wypadek niedoszacowania kosztéw.
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Podsumowanie

Ryzyko jest nieodlgcznym elementem kazdego przedsiewziecia — takze projek-
tu @ktywny Senior. Wprowadzajac do projektu zarzadzanie jego ryzykiem realizato-
rzy byliby przygotowani na okreslone, niekorzystne sytuacje, ktére moga wystapic
podczas jego realizacji, a takze mieliby gotowe schematy postepowania w tych wia-
$nie sytuacjach. Projekt ucierpiat przez to, iz brak w nim bylo zarzadzania ryzy-
kiem. Wptynelo to na jego jakos¢, czyniac go gorszym, niz mégiby by¢, gdyby na
etapie planowania wprowadzono zarzadzanie ryzykiem. Najwigkszymi stratami
z tego powodu byly: brak nawigzania wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
we Wroctawiu co wplyneto na brak poinformowania beneficjentéw o mozliwym
zatrudnieniu dla oséb w ich wieku, nienawigzanie wspétpracy z liceami ogdlno-
ksztalcacymi, co spowodowato brak budowy relacji miedzypokoleniowych i nawia-
zania wspodlpracy miedzy ,mtodoscia i otwartoscia a doswiadczeniem i stateczno-
Scig” oraz brak informacji o dziataniach, ktére powinny by¢ podjete jeszcze przed
realizacja projektu. Realizatorzy nie mieli dostatecznej wiedzy na temat tego, iz kaz-
dy beneficjent potrzebuje zaswiadczenia lekarza rodzinnego, aby mégt zosta¢ do-
puszczony do ¢wiczen ruchowych. Spowodowato to strate czasu i skutkowato
mniejszg ilosciq przeprowadzonych zaje¢ ruchowych. Mozna byto tego uniknad,
gdyby w projekcie pojawito sie zarzadzanie ryzykiem. Wielkim btedem realizato-
réw byt takze brak uméw, ktéry mégt spowodowac wycofanie sie w kazdej chwili
ktéregos z partneréw, prowadzacego, badZ beneficjentéw. W przysztosci powinno
sie sformalizowa¢ wspdtprace, aby zapobiec takim sytuacjom. Kolejnym bardzo
powaznym bledem byl brak zabezpieczen na sali przeznaczonej do ¢wiczen, ktéry
mogt skutkowaé powaznym wypadkiem. Mozna jednak powiedzie¢, iz pomimo
braku zarzadzania ryzykiem projekt @ktywny Senior odniést sukces i przyczynit sie
do aktywizacji oséb po 60. roku zycia.
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