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WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI ELEKTRONICZNE]

ADMINISTRAC)I PUBLICZNE]

egulacja materii prawnej dotyczacej sfery nowych technolo-

gii stanowi dzi§ powazne wyzwanie dla praktyki prawniczej

i swoisty problem naukowy. Zagadnienie e-government,
czyli elektronicznej administracji publicznej, zwanej tez: elek-
tronicznym rzadem, e-administracja badz elektronicznym za-
rzadzaniem, a nawet elektronicznym panstwem, jest pojmowane
w sposéb niejednolity zaréwno w literaturze obcojezycznej, jak
i polskiej. Poszczegdlne definicje omawianego pojecia réznia sie,
ich autorzy kfada bowiem akcent na rézne elementy rozlegtej prob-
lematyki spoteczenstwa informacyjnego.

W sferze podmiotowej e-government stanowi relacje miedzy
administracja publiczng a adresatami ustug publicznych. Wyste-
pujace modele powiazan sa nastepujace:

1) G to C (e-government w stosunku do obywateli)",
2) G to B (e-administracja w stosunku do przedsiebiorcow)?,
3) G to G (relacja miedzy strukturami publicznymi)®.

Na tle przedstawionych modeli komunikacji prowadzonych
przez organy administracyjne powstato w doktrynie pojecie sto-
sunku informacyjnego, kreujace nowy rodzaj stosunkéw admini-
stracyjnoprawnych®. Jego autorka, Irena Lipowicz, wyodrebnita
dwie gtéwne pfaszczyzny relacji zachodzacych w badanych stosun-
kach: zewnetrzne — miedzy organem a obywatelem oraz we-
wnetrzne, zachodzace miedzy organami administracyjnymi®.
Obecnie, obok tradycyjnych sposobéw nawiazania stosunku ad-
ministracyjno-prawnego wystepuje réwniez mozliwos¢ jego za-
inicjowania za posrednictwem komunikacji elektronicznej, przy
wykorzystaniu sieci i systeméw teleinformatycznych. W obu
przypadkach charakter i cechy stosunku beda tozsame. Organy
administracji publicznej dysponuja bowiem jednakowym zakre-
sem uprawnieft w zakresie realizacji zadan lub ustug publicz-
nych, moga takze korzysta¢ z jednakowej puli instrumentéw,
w szczegblnodci informatycznych. Elektroniczna postac stanowi
jedynie innag metode wykonywania praw i obowiazkéw, skfa-
dajacych sie na tres¢ tych zaleznosci i jest konsekwencja wyboru
sposobu wniesienia podania dokonanego przez strong lub in-
nego uczestnika postepowania administracyjnego®.

Obserwowane do niedawna tradycyjne stosunki wewnetrzne
administracji stracity na znaczeniu w procesie ksztattowania sto-
sunkéw informacyjnych — w relacji organéw przetwarzajacych

" Ang. Government to Citizens. Zamiennie G2C.

2 Ang. Government to Business. Zamiennie G2B. Szerzej na ten temat: D. Holmes, E-GOV,
e-business. Strategies for government, London 2001, s. 2 i nast. Za: http://www.idcresearch.com.

* Ang. Covernment to Government. Zamiennie G2G.

* 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne zagadnienia informatyki, Katowice 1984, s. 116-143.

5 Ibidem, s. 119.

% Por. art. 39" § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyj-
nego (tekst jedn. Dz. U z 2000 r., Nr 98, poz. 1971 z pézn. zm.). Dalej — kpa.

i administrujacych danymi w postaci elektronicznej z organami
administracyjnymi, podejmujacymi wigzace strony rozstrzyg-
niecia oraz w relacjach organéw z uzytkownikami. Obecnie
organ prowadzacy postepowanie administracyjne za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej zapewnia realizacje praw
podmiotowych obywateli wykorzystujac posiadane zasoby — cze-
sto samodzielnie przetwarzajac i administrujac danymi. W po-
zostatych przypadkach jest zobowiazany za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej” zapewni¢ wymiane infor-
macji przez wymiane dokumentéw elektronicznych z organem,
a nawet innym podmiotem publicznym. Z powyzszych wzgle-
déw, e-administracja rozwijajac sie w kierunku one-stop-govern-
ment ma za zadanie $wiadczy¢ ustugi systemowo. W tym celu
organ ma obowiazek uzyska¢ niezbedne do zatatwienia sprawy
administracyjnej dane zawarte w poszczegdlnych bazach da-
nych lub rejestrach i ewidencjach publicznych. Nie powoduje
to jednak probleméw technicznych, ani prawnych, poniewaz
normy prawne przydaja poszczegblnym podmiotom publicz-
nym odpowiednie kompetencje, a niekiedy kreuja obowiazek
dziatania w tej sferze®. W tym kontekscie mozna wyodrebnic¢
pojecie stosunku teleinformatycznego, eksponujace jego tech-
nologiczny charakter, od uzywanego nadal pojecia stosunku in-
formacyjnego, nieuwzgledniajacego jednak nowej siatki poje¢
stworzonej przez obowiazujace akty prawne’.

Z zagadnieniem elektronicznej administracji wiaza sie takze
pojecia informatyzacji i komputeryzacji. Oba terminy s3 nie-
kiedy stosowane zamiennie, cho¢ dokonanie miedzy nimi roz-
réznienia jest niezbedne.

Komputeryzacja oznacza zastosowanie urzadzen kompute-
rowych, zaréwno przez podmioty prywatne, jak i publiczne.
Omawiane pojecie moze by¢ réwniez pojmowane szerzej
obejmuje mechanizmy wdrazania nowoczesnych metod prze-
twarzania danych za pomocg oprogramowania i urzadzef kom-
puterowych'®. Warto wskazac, ze szerszy obszar wykorzystania
rozwiazan technologicznych stuzacych realizacji zadan i ustug
publicznych przez administracje obejmuje pojecie informatyza-
cji. Przez termin ten nalezy rozumie¢ poprawe jakosci proceséw
skorelowanych z wykorzystaniem postepu technologicznego
i zastosowaniem komputeréw, zwlaszcza o istotny aspekt orga-
nizacyjny''. Zawiera on w sobie pojecie komputeryzacji i wiaze
sie z mozliwie najlepszym wykorzystaniem zasobéw cyfrowych,

7 Dalej — ESP.

®Np. art. 218 § 1 w zw. z art. 217 kpa.

o Tytutem przyktadu mozna wskazac ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
falnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z pézn. zm.).
Dalej — ustawa o informatyzacji.

"0 Por. Z. Ptoski, Stownik encyklopedyczny. Informatyka, Wroctaw 1999, s. 179.

' Por. P. Adamczewski, Sfownik informatyczny, Gliwice 2005, s. 81.
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oprogramowania oraz urzadzen komputerowych. Informatyzacja
jest wyrazem: efektywnego, zintegrowanego i kompleksowego
zarzadzania publicznego. Niesie ze sobg usprawnienie funkcjo-
nowania podmiotéw publicznych, zwiekszajac ich wydajnos¢
i potencjalne mozliwosci.

Informatyzacja administracji pociaga za soba koniecznos¢ elek-
tronicznej agregacji wszelkich zasobéw danych, przetwarzanych
przez organy administrujace (czyli baz, rejestrow, spiséw etc.).
Zadaniem elektronicznej administracji nie jest jednak wyfacznie
zarzadzanie i rozbudowa elektronicznych baz danych. Nie mozna
jej funkcji ograniczac tylko do zagadnienia administrowania przez
sieci, ktére wprawdzie zapewniaja nowe sposoby realizacji przez
administracje zadar z udziatem partneréw prywatnych i organi-
zacji pozarzadowych. (Takie ujecie réwniez nie wyczerpuje oma-
wianego pojecia’). Elektroniczna administracja publiczna ma za
zadanie stworzy¢ swoisty , pomost cyfrowy” faczacy organy z pod-
miotami — odbiorcami ustug publicznych, przySpieszajac procesy
ekonomiczne, upraszczajac procedury administracyjne, przy jed-
noczesnym zmniejszeniu koszéw operacyjnych®.

Definicje elektronicznej administracji publicznej

Siegajac do dorobku Wspélnot Europejskich, wskaza¢ mozna defini-
cje wynikajace z dokumentéw wspélnotowych. Wynika z nich na-
stepujaca konkluzja: ,e-government jest nowym podejsciem do
zarzadzania administracja publiczna, obejmujacym wewnetrzne
i zewnetrzne jej Srodowisko z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych lub jest przefomowym podejsciem do za-
rzadzania administracja publiczna, zwigzanym z rewolucja spo-
teczna, jaka faczy sie z transformacja pomiedzy Spoteczeistwem
Industrialnym a Spofeczeristwem Informacyjnym”'*.  Stowem,
elektroniczna administracja jest zintegrowanym dziataniem,
zmierzajacym do stworzenia tafiszego i efektywniejszego aparatu
wladzy przez zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania
panstwem, dzieki ktérym przewidywane jest obnizenie kosztéw
jego funkcjonowania.

Elektroniczna administracja publiczna stosuje ponadto cyfrowe
technologie informacyjne i komunikacyjne oraz charakteryzuje
sie przeobrazeniami struktury organizacyjnej i funkcjonalnej
w celu poprawy jakosci oferowanych ustug'. W dokumentach
Wspdlnot Europejskich e-administracja niejednokrotnie jest opi-
sywana jako jeden z elementéw wspierajacych wzrost gospodar-
czy i przyczyniajacych sie do redukgji bezrobocia.

W zblizony sposéb e-government zostat zdefiniowany w do-
kumentach programowych polskiego Ministerstwa Gospodarki:
,E-administracja to realizacja funkgji rzadzenia paristwem i swiad-
czenia ustug wewnetrznych i zewnetrznych administracji publicz-
nej z wykorzystaniem technologii Internetu i nowych $rodkéw
przekazu. Na model ten skfadaja sie relacje zewnetrzne (urzad
— obywatel, urzad — podmiot gospodarczy, urzad — ustugodawca)

2 Szerzej na ten temat: J. Supernat, Administrowanie przez siec, [w:] A.M. Sosnowski (red.),
Administracja publiczna — obywatel, spoleczenstwo, paristwo, Wroctaw 2006, s. 129-130.

'3 Szerzej na ten temat: Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] A. Szewczyk
(red.), Spofeczeristwo informacyjne — problemy rozwoju, Warszawa 2007, s. 58.

" Por. Europejska historia e-Government, za: http://www.egovernment.spoleczenstwoin-
formacyjne.pl.

5 Por. definicje zawarta na stronie internetowej Komisji Europejskiej: http:/Aww.ec.europa.eu.

oraz relacje wewnetrzne (urzad — urzad, urzad — pracownicy)"'.
Przedstawione pojmowanie elektronicznej administracji jest zgodne
z postulatami szybkiego i taniego $wiadczenia ustug, usprawnie-
nia wymiany informacji, przetwarzanych zaréwno wewnetrznie,
jak i publicznie, wreszcie zapewnia komunikacje elektroniczna
miedzy organem a uczestniczacym w komunikacji podmiotem.

Przy tak obranych zatozeniach rola paristwa wyraza sie w za-
spokajaniu potrzeb obywateli, na ktérych koncentruja sie wszel-
kie dziatania administracji publicznej opartej na wiedzy, gdyz jej
nadrzednym celem jest: ,personalizacja ustug, konsolidacja in-
formacji i racjonalizacja proceséw back-office”'”. W tym ujeciu
mozna méwi¢ o formowaniu sie popytu i podazy $wiadczonych
przez nig ustug publicznych. Do pierwszej sfery nalezatyby no-
woczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, ktérych za-
daniem jest wspieranie urzednikéw w procesie $wiadczenia ustug
na rzecz klienta administracji'®. Po drugiej zas stronie powinien
sie dokonac ,reengineering procesu administracyjnego”"?, czyli
przeprojektowanie wewnetrznych procedur zarzadzania w admi-
nistracji, ktérego owocem bytoby nowoczesne zarzadzanie sekto-
rem publicznym.

Wspomniany proces reorganizacji zarzadzania miatby przede
wszystkim wytworzy¢ wieksza przejrzysto$¢ funkcjonowania orga-
néw administracyjnych oraz zwiekszy¢ aktywny udziat obywateli
(tzw. klientéw administracji) w postepowaniu administracyjnym.
Dziatalnos¢ sektora publicznego powinna by¢ otwarta i zrozu-
miata, zarzadzanie paristwem — przewidywalne, ustugi tego
sektora — zorientowane na: obywateli, organizacje i przedsiebior-
stwa, nie zas na potrzeby biurokracji*’, prowadzac w rezultacie
do tanszej i szybszej obstugi klienta oraz budujac podwaliny pod
nowa, lepsza forme administrowania.

W literaturze obecne jest zaréwno wezsze ujmowanie zagadnie-
nia e-administracji, jak i ukazywanie jej w szerszym kontekscie.
W pojeciu waskim e-government jest traktowany jako elektro-
niczny urzad (tzw. e-urzad 24 godz.) dostepny cata dobe, ktéry
oferuje ustugi wzorowane na tradycyjnych ustugach instytucji
publicznych na r6znym szczeblu administracji?'. Elektroniczna
administracja niejednokrotnie jest utozsamiana jedynie z pro-
cesami zinformatyzowania zasobéw danych zgromadzonych
i przetwarzanych przez wiasciwe instytucje w publicznych ba-
zach, archiwach i rejestrach.

Niekiedy pojecie e-administracji jest sprowadzane wytacznie
do problematyki dostepu obywateli do zasobéw informacji pub-
licznej w formie elektronicznej oraz uprawnieri i obowiazkéw
z niego wynikajacych??. Wprawdzie nie jest btedem kojarzenie
elektronicznej administracji publicznej z nowymi metodami do-
stepu do informacji publicznej, lecz wydaje sie, ze jest to jedynie
wycinek cafego spektrum ustug, jakie moze oferowac e-admi-

'® Ministerstwo Gospodarki, Instytut Logistyki i Magazynowania, dokument programowy e-Ad-
ministracja, s. 87, za: http:/Awww.mg.gov.pl/. Dokument jest dostepny tez na: www.e-fakty.pl.

17 Szerzej na ten temat: ,Plan dziatai na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGo-
vernment) na lata 2005-2006", Warszawa 2004, wrzesien, s. 10.

8 Ibidem, s. 11.

19 Ibidem.

%0 Szerzej na ten temat: przeméwienie komisarza do spraw spoteczeristwa informacyjnego i
przedsiebiorstw — E. Liikenena, Zrozumie¢ zyski z eGovernment, eGoverernment Conference,
Dublin 17.06.2004 r.

1 Szerzej na ten temat: K. Paduch, Znaczenie informacji w procesie budowy i uzytkowania
ustug w e-urzedzie, s. 1, http://www.egov.pl/index.php?option=content&task=view&id=1
440); Por. U. Szwed-Strych, Urzad w Internecie — czyli eCovernment po polsku, s. 1. Artykut
dostepny na famach magazynu , Internet”, archiwum: http://www.mi.com.pl.

22 Por. M. Kowalczyk, E-urzad w komunikacji z obywatelem, Warszawa 2009.
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nistracja. Celnie wskazuje W. Cellary, ze przed nowoczesna
administracja stoja wyzwania, ktére nie tylko wiaza sie z udo-
stepnianiem zasobéw informacyjnych, lecz przede wszystkim — ze
Swiadczeniem ustug przez sie¢, algorytmizacja procedur oraz ze
stworzeniem regulacji procesowych zdolnych sprosta¢ nowym
wymaganiom?.

W ujeciu szerokim e-administracja jest uznawana za spo-
iwo wzmacniajace struktury i procedury wirtualnej administra-
qji i forme efektywnego komunikowania sie¢ w spoteczenstwie,
badZ za nowa postac organizacyjna administracji, poprzedzajaca
wiasciwa ewolucje panstwa komunikujacego sie z obywatelem
w formie cyfrowej*. Nalezy podkresli¢, ze w tym znaczeniu e-ad-
ministracja jest czescia aparatu rzadzenia, okreslanego mianem
elektronicznego wykonywania wtadzy (e-governance), w ktérym
miesci sie takze elektroniczna demokracja (e-democracy) i elek-
troniczna przedsiebiorczos¢ (e-business)®.

W literaturze anglojezycznej, z ktérej wywodzi sie pojecie e-gover-
nment, jest ono réznie interpretowane”®:

1) w sposéb najwezszy, jako ustugi realizowane za posred-
nictwem Internetu przez administracje, obejmujace takze
inne formy spotecznej aktywnosci (np. konsultacje);

2) jako odpowiednik administracji klasycznej. W tym uje-
ciu, elektroniczna administracja obejmuje szerzy kontekst
znaczeniowy, wiaze sie bowiem z wszelka jej aktywnos-
cig, ktéra przewiduje elektroniczny sposéb wykonywania
ustug publicznych, oferowanych za pomoca Srodkéw ko-
munikacyjno-informacyjnych;

3) jako nowa posta¢ administrowania, ktéra w wyniku trans-
formacji zapewnionej przez technologie sieciowe, kreuje
nowa jakos¢ zarzadzania oraz $wiadczenia ustug.

Zagadnienie e-government jest czesto utozsamiane z ewolucja
organizacji pafstwowej lub taczone z nowymi formami realizo-
wania praw podmiotowych obywateli. Wiazane jest tez z no-
woczesnymi sposobami zatatwiania spraw indywidualnych (np.
wypetnianiem formularzy elektronicznych, sktadaniem deklaragji
podatkowych), badz korzystania z praw publicznych (np. gtoso-
waniem przez sie¢)”’. Elektroniczna administracja zawsze taczy
sie ze zwiekszeniem aktywnosci spotecznej, ktdra przybiera row-
niez postac spotecznych konsultacji.

Dodatkowo w rozwazaniach poéwieconych e-administracji uwy-
datnia sie jej aspekt polityczny?. Trudno bowiem nie dostrzega¢
wyraznych powigzan omawianych przemian z obranym kursem
politycznym, szczegélnie podczas analizy wptywu elektronicznej
administracji, oferujacej swe ustugi przez Internet, na stosunek
obywateli do rzadzacej w tym okresie sity politycznej, uznawa-
nej za twoérce pozytywnych zmian w tonie administracji.

Elektroniczna administracja publiczna jest niejednokrot-
nie kojarzona z rewolucja w sferze zarzadzania. Problematyka
new public management jest faczona, a niekiedy wywodzona z

% Por. W. Cellary, Administracja wobec wyzwari gospodarki elektronicznej i globalnego spo-
feczenistwa informacyjnego, ,Stuzba Cywilna” 2003, nr 6, s. 82.

2 Szerzej na ten temat: A. Pawtowska, Informatyzacja w administracji publicznej. Od wirtual-
nej biurokracji do elektronicznych rzadéw, Stuzba Cywilna 2003/2004, nr 7, s. 128 i nast.

25 |bidem, s. 130.

2 Por. OECD e-government studies. The e-government imperative. OECD, Paryz 2003, s. 23.

¥ H. Kubiczek, Third-generation Freedom of Information In the Contex of E-Government:
The Case of Bremen, Germany 2005, s. 284.

2 K. Lenk, R. Traunmiiller, Electronic Covernment: Where Are We Reading?, 2002, s. 1-2.

transformacji administracji®. W istocie, nowa forma wykonywa-
nia zadan publicznych i $wiadczenia ustug nie moze by¢ oparta
na starych praktykach czy zasadach funkcjonowania admini-
stracji. Musi przewidywac nowatorskie metody zarzadzania nie
tylko zasobami ludzkimi, ale i zasobami danych/informacji, aby
w mozliwie najbardziej efektywny sposéb je wykorzystac.

Liczni autorzy publikacji poswieconych badanej materii, do-
strzegaja proces ewolucji w rozwoju idei e-government. Jej zwien-
czeniem maja by¢ wykraczajace poza strukture administracji
publicznej relacje powstajace na ptaszczyznie: administracja — oby-
watel (G2C; G2B). Od poziomu informacyjnego, przez interakcje
bierna (off-line), po interakcje aktywna (on-line), e-administracja
ewoluowata do relacji opartych na transakcjach®®. Obejmuja
one catoksztatt czynnosci wywotujacych przewidziane prawem
skutki. Zastepuja wiec kontakt osobisty — wirtualnym. Obywa-
tele ery transakcyjnej e-government, moga zatatwia¢ za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej wszelkie sprawy, korzysta-
jac z petni praw podmiotowych.

Rekapitulujac, elektroniczna administracja publiczna jest nowa,
kompleksowa koncepcja sprawowania rzadéw i zarzadzania te-
rytorium kraju, tak na szczeblu centralnym, jak i regionalnym.
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, ktére w dobie konwergencji technologicz-
nej przybraty cyfrowa posta¢. Wykonuje zadania oraz $wiadczy
ustugi publiczne, majac przede wszystkim na wzgledzie interes
obywatela traktowanego w kategorii klienta administracji. Obser-
wowana metamorfoza funkcjonowania wspétczesnej administracji
stale dostepnej przez Internet jest wynikiem wymagan stawia-
nych przez spoteczeristwo informacyjne.

Elektroniczna administracje publiczna nalezy zatem rozumiec¢
w szerszym kontekscie ideologicznym, obejmujacym, oprécz
nowoczesnych metod zarzadzania i zaspokajania potrzeb oby-
wateli, metamorfoze jej struktury organizacyjnej, zwiekszenie
jakosci swiadczonych ustug, wieksza elastycznos¢, szybkos¢,
efektywnos¢ funkcjonowania oraz rekojmie rzetelnego dziatania
organéw, w ktdrych sa zatrudnieni wysoko wykwalifikowani pra-
cownicy. W takim ujeciu elektroniczna administracja publiczna
jest fragmentem catosci, czyli modelu elektronicznego sprawo-
wania wiadzy w dobie spofeczenistwa informacyjnego.

Pojecie open e-government
Zagadnienie open e-government®’ wiaze si¢ z postulatem sto-

sowania przez instytucje paristwowe (publiczne) narzedzi infor-
matycznych z tzw. ,otwartym kodem Zrédtowym”*2. Otwarte

9 Szerzej na ten temat: D. F. Kettl, The Globar Public Management Revolution. A report on
the transformation of governance, Waszyngton 2000.

% Por. D. Holmes, e-Government. e-Business. Strategies for Government, Londyn 2002, s.
23-24; J. Makolm, Best Practice In e-Covernment, [w:] M. A. Wimmer (red.) Knowledge Ma-
nagement in eGovernment, Denmark, Universitatverlag Rudolf Trammer, 2002, s. 370-371.

31 Open-e-government (ang. otwarta elektroniczna administracja).

32 Oprogramowanie tzw. open source (ang. otwarty kod Zrédtowy, otwarte oprogramowa-
nie), ktérego prekursorem byt Richard Stellman. Opiera si¢ ono na czterech wolnosciach:

1) wykorzystywania programu jako narzedzia w dowolnym celu;

2) analizy algorytméw budujacych program wiacznie z mozliwoscia modyfikacjis;

3) zwielokrotniania i redystrybucji programu w dowolnej ilosci kopii;

4) poprawy funkcjonowania okreslonego oprogramowania oraz publikowania owych
zmian, w celu rozpowszechnienia ulepszonej wersji programu.

R. Stellman Byt on zafozycielem Free Software Foundation i projektu GNU LINUX oraz
pomystodawca tzw. General Public Licence (GPL), czyli powszechnej licencji publicznej,
gwarantujacej uzytkownikowi mozliwo$¢ udostepniania kopii, otrzymania kodu Zrédtowego
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oprogramowanie (open source software) jest publicznie dostepne
dla kazdego zainteresowanego, bezptatnie, wraz z uprawnieniami
do kontrolowania procesu jego tworzenia*. Ponadto, oprogramo-
wanie takie mozna dowolnie rekonfigurowac lub modyfikowac,
nie famiac przy tym praw autorskich. Charakter oprogramowa-
nia zwiazany jest z otwarciem jego standardéw (czyli interfejsow,
protokotéw, formatéw zapisu), ktéremu zawdziecza on wiele
zalet*, takich jak: stabilnos¢, niezawodnos¢, interoperacyjnosc.
Wplywa to na zwiekszenie poziomu neutralnosci technologicznej
panstwa oraz interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych.

Od oprogramowania udostepnionego na podstawie powszech-
nej licencji publicznej nalezy odrézni¢ nowy rodzaj umowy li-
cencyjnej nazywanej Creative Commons®. Najpopularniejsza jej
odmiana przewiduje dowolne wykorzystanie tresci zawartych
w utworze do wiasnych celéw, bezptatne przekazywanie i zwie-
lokrotnianie utworu pod warunkiem zachowania niekomercyj-
nych metod dystrybucji powstatych w ten sposéb nowych tresci,
a takze zachowania informacji o autorze®.

Z punktu widzenia funkcjonowania elektronicznej administra-
qji kwestia rodzaju licengji, przewidujacej swobodne wykorzy-
stanie utworu (zwlaszcza programu) ma zasadnicze znaczenie.
Zalety oprogramowania typu open sources sg dostrzegane row-
niez przez polski rzad, zwtaszcza, jesli podnoszona jest kwestia
neutralnosci w sferze wykorzystywanych technologii przez e-ad-
ministracje. Pojecie neutralnosci technologicznej zostato réw-
niez okreslone w art. 3 pkt. 19 ustawy o informatyzacji*’, jako
zasada réwnego traktowania przez wtadze publiczne technologii
teleinformatycznych i tworzenia warunkéw do ich uczciwej kon-
kurencji, w tym zapobiegania mozliwosci eliminacji technologii
konkurencyjnych przy rozbudowie i modyfikacji eksploatowa-
nych systeméw teleinformatycznych lub przy tworzeniu konku-
rencyjnych produktéw i rozwigzan.

Zasada interoperacyjnosci jest szczeg6lnie istotna i powinna
by¢ respektowana przez podmioty publiczne (organy admini-
strujace) bez wzgledu na charakter praw autorskich. Wyraza sie
ona w zdolnoéci r6znych podmiotéw oraz uzywanych przez nie
systemoéw teleinformatycznych i rejestréw publicznych, do wspét-
dziatania na rzecz osiagnigcia wzajemnie korzystnych i uzgodnio-

oprogramowania i jego zmiany. Kod Zrédtowy nie jest dotaczony do kazdej kopii oprogra-
mowania opartego na GPL, lecz zgodnie z licencja musi by¢ dostepny dla kazdego uzyt-
kownika, ktéry tego zazada. Koncepcja GPL chroni przed ponownym zamknieciem dostepu
do oprogramowania, lecz nie udostepnia kodu Zrédiowego automatycznie. Szerzej na ten
temat: S. Williams, W obronie wolnosci. Krucjata hakera na rzecz wolnego oprogramowania,
Cliwice 2003.

33 Uprawnienia te sa udzielane w formie modelowej licencji adhezyjnej. Umozliwiaja one
zwielokrotnianie, modyfikacje, a takze rozpowszechnianie oryginatu programu oraz jego
modyfikagji. Szerzej na ten temat: Eric S. Raymond, The Cathedral and the Bazaar, http://
www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/.

3% Szerzej na ten temat: K. Siewicz, Zarys legalnego Open eCovernment, ,Monitor Praw-
niczy” (dodatek — Prawo Mediéw Elektronicznych) 2006, nr 16, s. 16 i nast.; K. Siewicz,
Obowiazek korzystania z otwartych standardéw w informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne [w:] J. Gotaczynski (red.), Informatyzacja postepowania sadowego i admi-
nistracji publicznej, Warszawa 2010, 5.203-216.

% Tworca oraz ideologiem tej odmiany licengji jest Lawrence Lessig. Poswiecit on ksiazke pt.
Wolna kultura problematyce dostepu do tresci cyfrowych zawartych w Internecie oraz ogra-
niczeniom w ich wykorzystaniu do grona ktérych zaliczyt prawo autorskie. W ograniczeniach
przeptywu informacji w cywilizacji informacyjnej upatruje on uszczuplenia zakresu wolnosci
jednostek. W celu przeciwstawienia si¢ procesom zawtaszczania globalnej sieci przez organi-
zacje paristwowe, a takze prywatne, autor proponuje stworzenie nowych zasad korzystania
z zasob6w Internetu. Szerzej na ten temat: L. Lessig, Wolna kultura, Warszawa 2005.

3% Szerzej na ten temat: P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnej,
Warszawa 2008, s. 331-361.

37 Art. 3 pkt 19 ustawy o informatyzacji zostat dodany przez art. 1 pkt 3 lit. ¢) ustawy z dnia
12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziafalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230).

nych celéw, z uwzglednieniem wspétdzielenia informacji i wiedzy
przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za
pomoca wymiany danych za po$rednictwem wykorzystywanych
przez te podmioty systeméw teleinformatycznych®. Z tego
wzgledu petni wiodaca funkcje w sferze elektronicznej admi-
nistracji publicznej. Gwarantuje nie tylko skuteczna realizacje
obowiazkéw administracyjnych (np. w przedmiocie wymiany da-
nych w postaci cyfrowej pomiedzy jednostkami), ale tez wiekszy
dostep do oferowanych przez administracje ustug w relacjach
z obywatelami. Zasadniczo wptywa na standaryzacje podejmo-
wanych dziataih w pfaszczyznie organizacyjnej w funkcjonowaniu
organéw administracyjnych, a przez stworzenie uniwersalnych
mechanizméw funkcjonowania infrastruktury informatycznej
ksztattuje ich zaplecze technologiczne®. Problematyka interope-
racyjnosci systemow teleinformatycznych winna by¢ obszarem
szczegblnego zainteresowania polskiego rzadu. Brak odpowied-
niego stanu zgodnosci — kooperacji e-urzedéw w kraju bedzie
bowiem technologiczna bariera w tworzeniu sprawnej elektro-
nicznej administracji publiczne;j.

Problematyka wirtualnej biurokracji i administracji publicznej

Zagadnienie e-government niekiedy pojmowane jest w katego-
rii administracji wirtualnej, bedacej wyrazem postulatéw oraz
oczekiwar spoteczeristwa informacyjnego*. Pojecie wirtualno-
Sci odnosi sie w takim ujeciu gtéwnie kadry urzedniczej, ktéra
nie musi by¢ obecna fizycznie w urzedzie w czasie zatatwiania
sprawy nalezacej do kompetencji wiasciwego organu admini-
stracji publicznej*'. Zaznaczy¢ trzeba, ze nie mozna utozsamiac
obecnych przemian z procesem catkowitej wirtualizacji admini-
stracji. Wszystkie dziatajace w globalnej sieci organy sa bowiem
cyfrowym odzwierciedleniem ich tradycyjnie dziatajacych odpo-
wiednikéw.

Z tego powodu nieliczni autorzy twierdza, iz kolejne etapy
transformacji administracji beda zmierza¢ w kierunku jej catko-
witej wirtualizacji w ujeciu informatycznym i organizacyjnym. Na-
lezy do nich Z. Stempnakowski, wedtug ktérego kolejne stadia
transformacji powinny by¢ nastepujace*:

1) utworzenie statycznego serwisu miejskiego i systemu obiegu
dokumentéw w urzedzie;

2) umieszczenie na stronach internetowych elektronicznych
formularzy do pobrania i wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia;

3) udostepnienie klientom administracji dynamicznych formu-
larzy WWW oraz systemu obiegu dokumentéw z funkcjo-
nujacym i sprawnym podpisem elektronicznym w urzedzie;
interaktywny serwis internetowy;
integracja baz danych urzedu;
wprowadzenie systeméw eksperckich;
pefna informatyzacja pracy urzednikéw obejmujaca miedzy
innymi mozliwos¢ jej wykonywania w systemie telepracy.

4
5
6
7

38 Por.: art. 3 pkt 18 i pkt 21, art. 13 ustawy o informatyzacji.

39 Szerzej na ten temat: D. Adamski, Rzad elektroniczny we Wspélnocie Europejskiej, ,Mo-
nitor Prawniczy” (dodatek — Prawo Mediéw Elektronicznych), 2005, nr 3, s. 7 i nast.

40 Por. Z. Stempnakowski, Administracja wirtualna a relacje z klientem, Gdarisk 2003, s. 147.

41 Ibidem, s, 146.

42 7. Stempnakowski, wspétautor, Rozwdj i promocja e-ustug, Strategia budowy spofeczeristwa
informacyjnego dla wojewddztwa zachodniopomorskiego na lata 2006-2015, Szczecin 2005.
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Pragne zaznaczy¢, ze tak pojmowana administracja nie spetnia
kryteriéw petnej wirtualizacji, lecz przybiera jedynie ,zwirtualizo-
wana” posta¢. W celu unikniecia znieksztatceri natury termino-
logicznej nalezy wyodrebni¢ procesy informatyzacji organizagji
administracji publicznej, wypetniajacej swe obowiazki miedzy
innymi za posrednictwem technologii ICT, od jej wirtualnej for-
muty, ktérej byt jest uzalezniony od cyberprzestrzeni, gdyz nie
ma materialnych desygnatéw i poza nig nie istnieje. Czym innym
jest zatem wirtualna administracja (organ administracyjny lub ad-
ministrujacy), za$ czym innym — $wiadczenie ustug i realizacja
zadar publicznych przez administracje przy wykorzystaniu ko-
munikagji elektronicznej (niematerialnej — wirtualnej). Pierwszy
ze wskazanych terminéw mégtby bowiem charakteryzowac: od-
rebny byt publicznoprawny, istniejacy i wykonujacy swoje obo-
wiazki jedynie w cyberprzestrzeni.

Z pojeciem wirtualnej administracji koresponduje zagadnienie
wirtualnej biurokracji. Termin ten odnosi sie co prawda réwniez
do problematyki e-administracji, lecz ktadzie nacisk na szero-
kie zastosowanie instrumentéw technicznych (informatycznych)
w wewnetrznych procesach i strukturach administracyjnych (tzw.
back office). Wirtualna biurokracja wiaze sie zatem z catkowi-
tym przebudowaniem klasycznej weberowskiej formy biuro-
kracji, zaktadajac réwnolegty model przetwarzania informagji
w urzedzie®, realizowany m.in. w oparciu o: elektroniczna i nie-
formalng komunikacje, dokumenty przechowywane i przetwa-
rzane w postaci elektronicznej, prace urzednikéw o szerokiej
specjalizacji i uprawnieniach, czynnosci zawarte w aplikacjach
komputerowych i systemach informacyjnych oraz ciagte monito-
rowanie informacji zwrotnej.

Kluczowymi aspektami wirtualnej biurokracji sa: wspétpraca
jednostek administracji publicznej na kazdym szczeblu orga-
nizacyjnym oraz kompleksowe potaczenie wszelkich zasobéw
informacyjnych podmiotéw publicznych w celu zapewnienia
skutecznosci proceséw réwnolegtego przetwarzania informacji.
Wspdtczesna postac biurokracji wymusza takze potrzebe prze-
obrazenia kadr, zdolnych wykonywa¢ nowe, bardziej ztozone
zadania*. Wirtualna biurokracja, bedaca swoista zapowiedzia
modernizacji administracji wiaze sie nieodtacznie z podniesie-
niem kwalifikacji urzednikéw. Bez odpowiedniej wiedzy, do-
$wiadczenia oraz umiejetnosci, organy administracji publicznej
beda tylko fasada nowoczesnosci.

Zagadnienie instrumentéw koniecznych do urzeczywistnie-
nia wirtualnej biurokracji obejmuje: zaréwno niezbedng infra-
strukture teleinformatyczna, oprogramowanie, jak i odpowiedni
stopieri organizacyjnego zespolenia instytucji publicznych. Nie-
mniej narzedzia owe obejmuja jedynie podsystem komunikagiji
wewnetrznej, ktéra nie wykracza poza strukture organizacyjna
administracji publicznej*. Procesy skfadajace sie na catoksztaft
wirtualnej biurokracji nie dotycza zatem podsystemu zewnetrz-
nego, skierowanego do obstugi podmiotéw zainteresowanych
(klientéw administracji). Dopiero petna integracja zaplecza ad-
ministracji (back office) z wszelkimi procedurami obejmujacymi

# J.E. Fountain, Bulding the Virtual State. Information Technology and Institutional Change,
Waszyngton 2001, s. 61, za: A. Pawtowska, Informatyzacja ..., s. 125.

# Szerzej na ten temat: T. Kuta, Organizacyjne i funkcjonalne problemy wewnetrznych
struktur administracji, [w:] Prawo, administracja, obywatel, ksiega pamigtkowa poswiecona
profesorowi Eugeniuszowi Smoktunowiczowi, Biatystok, 1997, s. 211-212.

4 ). Jagoda, Biurokracja wirtualna. Informatyzacja administracji publicznej, [w:] ). tukasie-
wicz (red.), Biurokracja, Rzeszéw 2006, s. 222.

realizacje praw podmiotowych klientéw administracji (front of-
fice) buduje komplementarny system.

E-administracja jako wspélczesna koncepcja administrowania

Dotychczasowa koncepcja wykonywania przez administra-
cje publiczna zadan oraz $wiadczenia ustug ulegta istotnemu
przewartosciowaniu. Wyraza sie ono w swoistej inwersji sfery
podmiotowej stosunkéw publicznoprawnych, w efekcie ktérej
administracja zostata ,obarczona” obowiazkami wspétdzia-
tania z podmiotem zainteresowanym (wnioskodawca, strona).
Organy administracji publicznej realizuja okreslone zadania na
réznym szczeblu oraz w sposéb przedmiotowo zréznicowany.
Z tego wzgledu klient administracji, dzieki uprawnieniu do ko-
rzystania z ustug publicznych dostepnych takze za posredni-
ctwem komunikacji elektronicznej moze swobodnie skorzysta¢
z przystugujacych jemu praw podmiotowych.

Zrédtem tej sytuacji s3 przeobrazenia w fonie wspétczesnych
spoteczeristw, skutkujace powstaniem spoteczeristwa informacyj-
nego, dla cztonkéw ktérego tradycyjne metody administrowania
przestaty by¢ dostatecznie efektywne. Postep technologiczny idacy
w parze z zmianami w spotecznosci jest naturalnym katalizato-
rem owych przeobrazen. Z tego powodu ,sposéb obstugi intere-
santa przy pomocy technologii komputerowych w sposéb online
tak, aby ztozenie wniosku, zatatwienie sprawy i monitorowanie
sprawy mogty by¢ przeprowadzane zdalnie, bezpiecznie i termi-
nowo oraz zgodnie z procedurami jawnymi spotecznie”* stat sie
punktem odniesienia dla aparatu administracji publiczne;.

Administracja publiczna, aby pozyskac spoteczna akceptacje mu-
siata wdrozy¢ procesy majace na celu podwyzszenie kultury in-
formatycznej, czego konsekwencja jest rozbudowa infrastruktury,
zwiekszenie kwalifikacji pracownikéw, wreszcie - zmiana struktury
organizacyjnej organéw. Takie zmiany moga zapewni¢ skuteczna
realizacje ustug publicznych dostepnych elektronicznie dla intere-
santéw (pojmowanych w kategorii klientéw administracji).

Godnym uwagi jest réwniez wpisanie sie idei e-government
w nurt koncepcji administracji responsywnej, czestokro¢ poréw-
nywanej do administracji*: ,wspdtpracujacej”, ,partycypacyj-
nej”, ,inkluzyjnej”, ,demokratycznej” badz ,reprezentatywnej”.
Obecna pozycja organéw administracji publicznej w wyniku opi-
sanych zjawisk oraz mechanizméw ulegfa bowiem daleko idacej
zmianie. Z tego wzgledu organy administracji publicznej zaczynaja
petni¢ funkcje: ,ustugodawcy jak kazdy inny podmiot, zas decy-
zja — ustugi”*®. Taki stan rzeczy jest podkreslany niejednokrotnie
w strategiach propagujacych rozwdj spoteczeristwa informacyj-
nego, a wraz z nim — elektronicznej administracji oferujacej , klien-
tom” bogata oferte ustug publicznych.

Warto jednak podkresli¢, ze efektem owego przeobrazenia w de-
mokratycznym panstwie prawa nie moze by¢ dominacja finanséw
publicznych w ksztattowaniu zakresu zadar publicznych podmio-
tow administrujacych*. W przeciwnym razie moze nastapic
odwrdcenie roli samej administracji, ktéra realizujac oraz swiad-

# P. Kamecki, Analiza i opis proceséw e-urzedu, ,Stuzba Cywilna” 2002/2003, nr 5, s. 76.

47 Szerzej na ten temat: M. Stepien, Responsywna administracja publiczna, Torur 2008, s.
60 i nast.

4 7. Niewiadomski (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2005, s. 40.

# Szerzej na ten temat: A. BlaS, Przeobrazenia administracji publicznej we wspétczesnym
demokratycznym panstwie prawa, [w:] E. Ura (red.), Jednostka, paristwo, administracja. Nowy
wymiar, Rzeszéw 2004, s. 37-38.
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czac ustugi publiczne bedzie sie kierowac wytacznie parytetem
ceny (zysku), przedktadajac go nad wartoéci uniwersalne, tak jak
choc¢by dobro wspélne.

Elektroniczna administracja publiczna niejednokrotnie bywa
w Polsce utozsamiana wytacznie z urzedem elektronicznym.
Nie bierze sie przy tym pod uwage niektérych aspektéw infor-
matyzacji administracji, akcentujac wyfacznie jej wymiar tech-
nologiczny. Tymczasem na fundament e-administracji sktada sie
nie tylko infrastruktura teleinformatyczna, bedaca materialnym
zapleczem nowoczesnej administracji, lecz (co bywa pomijane)
wiedza (umiejetnosci) urzednikéw pracujacych w instytucjach
publicznych. Niemniej, elektroniczny urzad bedacy ,wizytéwka”
nowoczesnego panstwa, dostepnego dla obywatela (petenta)
w bezpfatnie cata dobe, bywa utozsamiany z elektroniczng ad-
ministracja publiczna, szczegélnie przez podmioty korzystajace
z ustug oferowanych w formie cyfrowej. Abstrahujac od kwestii
definicyjnych, e-urzedy mozna traktowac jako nowa postac or-
ganizacyjna wspofczesnej administracji.

Ustugi publiczne $wiadczone przez elektroniczna administracje

Elektroniczna administracja publiczna realizuje sie na etapie skie-
rowanej do lub przychodzacej od administracji publicznej komuni-
kacji za pomoca srodkéw przekazu elektronicznego w wymiarach:
udostepniania informacji, wykonywania praw i obowiazkéw, rea-
lizowania idei spoteczeristwa partycypacyjnego.

Ustugi publiczne, nazywane réwnie czesto e-ustugami wiaza sie
bezposrednio z zagadnieniem elektronicznego urzedu. Z punktu
widzenia klientéw administracji do najwazniejszych skfadnikow
e-urzedu naleza™: petna integracja Swiadczer dostepnych dla
odbiorcéw w sposéb intuicyjny oraz zapewnienie do nich do-
stepu za pomoca réznych Srodkéw komunikacji elektronicz-
nej. Z punktu widzenia organu $wiadczacego ustugi, e-urzad
to catoksztatt proceséw sktadajacych sie na relacje zewnetrzne
z klientami administracji, przy wtasciwym wykorzystaniu telein-
formatycznego zaplecza.

Zasadniczo mozna wyréznic trzy sfery komunikacji elektronicznej
nawiazywanej przez e-administracje: miedzy organem a organem,
organem a klientem administracji oraz w tonie samego organu.
Tworza one dwa typy stosunkéw administracyjnoprawnych (we-
wnetrzne oraz zewnetrzne), ktére moga by¢ zawiazywane za po-
Srednictwem sieci teleinformatycznych (ustuga sieciowa, najczesciej
stosowana metoda przez e-urzedy) lub za pomoca informatycznych
no$nikéw danych. Forma komunikagji kazdorazowo przybiera po-
sta¢ elektroniczna, Scislej — cyfrowa.

Dodatkowo mozna wskazac relacje zewnetrzne, jakie organ na-
wiazuje Swiadczac ustugi w ramach e-urzedu. Przybieraja one
postac®’: informacyjna, interakcyjna (z ewentualnym wyréznie-
niem interakcji dwukierunkowej) oraz transakcyjna. Wskazana
kolejnos¢ nie jest przypadkowa i wiaze sie ze stopniem zaawan-
sowania $wiadczonej ustugi. Informowanie przybiera bowiem
charakter pasywny (zwfaszcza jesli jest realizowane w trybie

%0 Szerzej na ten temat: M. Sakowicz, Modernizacja samorzadu terytorialnego w procesie
integracji Polski z Unia Europejska, Warszawa 2007, s. 158-159.

51 Por. G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacjach obywatel - organ
administracji publicznej (od informacji do transakcji), [w:] Grajewski K., Warylewski J., (red.),
Informacja prawna a prawa obywatela. Konferencja z okazji XXXV-lecia informatyki prawni-
czej w Polsce i XV-lecia systemu informacji prawnej LEX, Gdarisk 2006, s. 98.

bezwnioskowego dostepu do informacji), natomiast interakcja
zwigzana jest z aktywnym komunikowaniem sie z elektronicz-
nym urzedem. Faza transakcyjna jest uwiericzeniem koncepgji
e-urzedu, gdyz najczesciej stanowi o mozliwosci zatatwienia
okreslonej sprawy za posrednictwem komunikacji elektroniczne;.
Sprawa administracyjna nie musi si¢ przy tym zakoriczy¢ wyda-
niem aktu administracyjnego, lecz zawsze skutkuje nawiazaniem
stosunku prawnego za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej. Proces Swiadczenia konkretnej ustugi przez e-urzad moze
obejmowac kilka relacji, poczawszy od informowania, przez na-
wiazanie interakgji, do fazy konczacej sprawe, czyli transakgji.

Najlepszym modelem elektronicznego urzedu jest koncepcja
$wiadczenia kompleksowych ustug przez organ administragji
publicznej, do ktérego wptyneto okreslone podanie. Koncept
jednego okienka (one-stop-government, czy tez one-stop-shop)
likwiduje tradycyjny podziat organizacyjny i funkcyjny organéw
administracji publicznej*. Ze strony klienta administracji takie
rozwigzanie jest nie tylko redukcja podejmowanych czynno-
Sci, lecz réwniez redukcja stosunkéw administracyjno-praw-
nych. Pojedyncza interakcja w jednym e-urzedzie wywotuje
caly szereg interakgji, zwieficzonych transakcjami pomiedzy
whnioskodawca a zbiorem organéw wiasciwych przedmiotowo
i miejscowo do zatatwienia zadar zawartych w podaniu. Nie
jest wykluczone wydanie aktéw administracyjnych przez wie-
cej niz jeden organ. Postepowanie administracyjne toczy sie
woéwczas z zastosowaniem zasad wyrazonych w k.p.a.

Wspétczesny poziom ustug $wiadczonych w Polsce przez e-
administracje sktania do refleksji o charakterze ogélnym. Wydaje
sie, ze stanowi ona jedynie alternatywe tradycyjnej metody zata-
twiania spraw administracyjnych. Postepowanie administracyjne
prowadzone za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
z wykorzystaniem informatycznych nosnikéw danych jest bo-
wiem nadal fakultatywne wobec klasycznego prowadzonego
w tradycyjnej postaci. Obowigzki wymiany danych w postaci
dokumentéw elektronicznych nie wytaczaja obowiazkéw gro-
madzenia (wytwarzania) dokumentacji tradycyjnej (papierowej).
Wymiana informacji w elektroniczny sposéb dokonywana jest
z wykorzystaniem ESP, ktére nie zawieraja wszystkich rodzajow
formularzy (wzorcéw dokumentéw) umozliwiajacych zatatwienie
danego typu sprawy. Niektére organy administracji publicznej,
zwiaszcza samorzadowej, nadal nie dysponuja ESP. Ponadto,
dokonanie wymiany informacji z informatycznego nosnika da-
nych do ESP w dalszym ciagu stanowi problem dla urzednikéw.

Elektroniczna administracja publiczna w Polsce jest zatem w po-
czatkowej fazie rozwoju. Obecnie stanowi ona teleinformatyczne
uzupetnienie klasycznych instrumentéw funkcjonowania orga-
néw administracyjnych. Z tego wzgledu niezbedne sa zmiany in-
stytucji prawnych uwzgledniajace rzeczywiste potrzeby, zaréwno
obywateli, jak i administracji. Nie mozna bowiem lekcewazy¢
potencjalnych korzysci dla parstwa, zwiazanych z pomyslnym
wdrozeniem elektronicznej administracji publicznej w Polsce.
Jest to o tyle wazne, ze w Europie nasilaja sie tendencje do trak-
towania omawianego zagadnienia jako elementu nowego mo-
delu sprawowania wtadzy, sprzezonego z takimi zjawiskami jak
elektroniczna demokracja.

52 Por. M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w
rzadzeniu i zarzadzaniu administracjg publiczna, [w:] ). Osifiski (red.) Administracja publiczna
na progu XXI wieku. Wyzwania i oczekiwania, Warszawa 2008, s. 81.
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