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ZROZNICOWANIE DOSTEPU DO INTERNETU
ORAZ E-GOVERNMENT W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

1. Wprowadzenie

Rozwdj technologii informatycznych oraz szybkie rozprzestrzenianie si¢ Internetu
stanowi duze wyzwanie dla spoteczenstwa poczatku XXI wieku. Technologiczne mozliwosci
komputeréw osobistych wraz z dostgpem do Internetu, stworzylty nowa jako$¢ ksztalttowania
si¢ relacji migdzyludzkich w sferze nie tylko prywatnej czy tez biznesowej, ale i w kontaktach
z administracja panstwowa.

Kiedy w latach 60. XX w. po raz pierwszy pojawilo si¢ pojecie ,,spoteczenstwo
informacyjne” — shluzylo ono do okreslenia spoleczenstwa, w ktérym to jednostki intensywnie
wykorzystuja informacjg. Obecnie, termin ten okresla spoteczenstwo, ktorego rozwdj
zdeterminowany jest wykorzystaniem technik informacyjnych i telekomunikacyjnych
(Information and Communication Technology- ICT) w przetwarzaniu danych, informacji jak
rowniez w komunikacji'. Intensywne rozprzestrzenianie si¢ technologii mobilnych,
szerokopasmowy dostep do Internetu, malejace ceny uslug zwiazanych z przesytaniem
danych 1 informacji, jak tez coraz wigksza wiedza uzytkownikow dotyczaca mozliwosci
korzystania z tego typu mediow, ma wplyw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
Szybkie tempo rozwoju technologii informatycznych jak i komunikacyjnych powoduje, ze
starsze technologie nie zdaza si¢ zdezaktualizowa¢, kiedy powstaja kolejne rewolucyjne
rozwigzania. Efekty powszechnego zastosowania Internetu zauwazalne sa w sferze zardwno
gospodarczej jak i spotecznej, a on sam stat si¢ symbolem nowej gospodarki- gospodarki
opartej na wiedzy. Ponadto Internet stanowi podstawg tworzenia wspolczesnej przestrzeni
informacyjnej.

W ostatnich latach XX wieku, w Unii Europejskiej rozpoczely sig¢ pierwsze duze
inwestycje w technologie informatyczne, ktore to sprawity, ze Unia Europejska zaczgta by¢
postrzegana jako organizacja oparta na wiedzy. Obecnie UE zamierza przeznaczy¢ na badania
1 rozw0] w zakresie nowych technologii 3% PKB. Jednym z najwazniejszych czynnikow

napgdzajacych wzrost gospodarczy w Unii Europejskiej jest gospodarka cyfrowa, ktora

! Spoleczeristwo informacyjne, red. C.M. Olszak, Tom I, Wydawnictwo Slaskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania, Katowice 2004, s. 11-12.
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generuje 25% unijnego PKB. Nastepca programu e-Europe 2005 jest strategia wspdlnotowa
12010, przyjeta przez UE na rzecz rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego. Jest
to pierwszy projekt, ktory bedac komponentem Strategii Lizbonskiej ma zachgcaé zarowno
firmy prywatne jak i rzady panstw czy samych obywateli do inwestowania w technologie
informacyjno-telekomunikacyjne-ICT w celu osiagnig¢cia wigkszego wzrostu gospodarczego,
a takze zwickszenia konkurencyjnosci regionow Unii Europejskiej?.

Wobec powyzszych rozwazan interesujaca poznawczo bgdzie prezentacja 1 analiza
danych statystycznych dotyczacych dostgpu i wykorzystania Internetu zaréwno przez
podmioty gospodarcze jak i gospodarstwa domowe panstw UE, a w szczeg6lnosci dostgpnosé

ustug publicznych.

2. Analiza dost¢pu do Internetu

Internet dociera do wszystkich uzytkownikéw bez wzgledu na czas i miejsce. Internet nie
ma granic, funkcjonuje przez 24 godziny na dobe w ponad 150 krajach Swiata. Jest to
najszybciej rozwijajace si¢ medium. Charakteryzuje si¢ mozliwoscia ukierunkowania
przekazu do okreslonych grup docelowych oraz doktadnym mierzeniem skuteczno$ci tego

przekazu.

Rys.1. Zasieg Internetu na Swiecie (stan na XII 2007)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:www.internetworldstats.com, luty 2008.

W 2006 roku zostala przekroczona liczba miliarda oséb (1,09), ktore skorzystaty z

Internetu, co stanowito 16% ludnosci §wiata. Natomiast rok pozniej udziat ten wzrdst juz do

2 N. Perret, Inicjatywa i2010:Europa chce wiekszej informatyzacji, ,,Teleinfo” 2007, nr 20, s.13.
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20%. Najwigkszy zasieg Internetu (liczony jako iloraz liczby uzytkownikéw do catosci
populacji regionu) obserwujemy w Ameryce Potnocnej (rys.1).

Jak wynika z danych Eurostatu w 2007 roku 93% przedsigbiorstw 1 54% gospodarstw
domowych w UE deklarowato dostep i korzystanie z Internetu®. Wsrod przedsigbiorstw byta
to poprawa o 5,5 p.p w porownaniu z 2004 rokiem, natomiast wsrod gospodarstw domowych
az o 14 p.p. Wielkosci te dla poszczegdlnych krajow Unii Europejskiej prezentuje tabela 1.
Pod wzgledem wykorzystania Internetu wsrdd gospodarstw domowych w 2007 roku
najwyzsza pozycj¢ zajety: Holandia (83%), Szwecja (79%), Dania (78%) oraz Luksemburg
(75%), natomiast najnizsza takie kraje jak: Bulgaria (19%), Rumunia (22%) oraz Grecja
(22%).

Tabela 1. Dostep do Internetu przez gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa (w %)

. Gospodarstwa domowe Przedsi¢biorstwa
L.p. Kraje
2004 2007 2004 2007

EU27 40 54 88 93

EU25 42 56 89 95

EU1S 45 59 91 95

1. | Austria 45 60 94 97
2. | Belgia 50° 60 96 97
3. | Bulgaria 10 19 62 75
4. | Cypr 32 39 82 88
5. | Dania 69 78 97 97
6. | Estonia 31 53 90 94
7. | Finlandia 51 69 97 99
8. | Francja 34 49 83" 96
9. | Grecja 17 25 89 94¢
10. | Hiszpania 34 45 87 94
11. | Irlandia 40 57 92 94
12. | Litwa 12 44 81 89
13. | Luksemburg 59 75 90 94
14. | Lotwa 15 51 74 86
15. | Malta - - 90° 95
16. | Niemcy 60 71 94 95
17. | Niderlandy 61° 83 88 99
18. | Polska 26 41 85 92
19. | Portugalia 26 40 77 90
20. | Republika Czeska 19 35 90 95
21. | Rumunia 6 22 52 67
22. | Stowacja 23 46 71 98
23. | Stowenia 47 58 93 96
24. | Szwecja 73 79 96 95
25. | Wegry 14 38 78 86
26. | Wielka Brytania 56 67 90 93
27. | Wiochy 34 43 87 94

a-2003, b-2005, c-2006 zrodto: www.eurostat, luty 2008

* Na podstawie wynikéw badan prowadzonych przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej na
reprezentatywnej probie przedsigbiorstw w ktdrych liczba pracujacych wynosita co najmniej 10 oséb oraz
gospodarstw domowych z przynajmniej jedna osoba w wieku 16-74 lata.
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Polska uplasowata si¢ na 19 pozycji (41%) i nalezy do grupy krajow, w ktérych dostep do
Internetu 1 korzystanie z niego deklarowato mniej gospodarstw niz $rednio w catej UE -54%.

Regionalne zroéznicowanie mieszkancow pod wzgledem dostgpu do Internetu w Polsce
przedstawiono na rys.2. Waznym czynnikiem, ktory sprzyjat popularyzacji Internetu w
Polsce, byla realizacja programéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego z wykorzystaniem
funduszy unijnych w ramach rzadowego programu stworzenia réwnych szans i braku

wykluczenia informacyjnego.

Rys.2. Odsetek mieszkancow z dostepem do Internetu w Polsce wedlug wojewodztw
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Zrodlo: K. Pietrzak, Internet dzi$ i jutro, ,,PC World Komputer” 2008 Nr 1, s.139.

W 2007 roku w poréwnaniu z 2004, najwicksza poprawe w dostgpie do Internetu
wsrdd gospodarstw domowych Unii Europejskiej, odnotowano na Lotwie 1 Litwie (36 1 32
p.p.) oraz na Wegrzech (o 24 p.p.), Stowacji (o 23 p.p.), Estonii i Holandii (o 22 p.p.). Jak
wynika z danych Eurostatu, co najmniej raz w tygodniu z Internetu korzysta w UE 56%

mezezyzn 1 47% kobiet. W wigkszosci krajow to wlasnie mezczyzni korzystaja czgsciej z
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Internetu, chociaz w niektorych krajach takich jak: Estonia, Lotwa, Litwa, Wegry i Butgaria
udziat uzytkownikow Internetu wedtug pici jest prawie identyczny.

Z Internetu czegsciej korzystaja przedsigbiorstwa niz gospodarstwa domowe. Najwyzszy
wskaznik korzystania z Internetu w przedsigbiorstwach w 2007 roku zanotowano w: Finlandii
i Holandii (po 99%), Stowacji (98%) oraz Austrii, Belgii i Estonii (po 97%). Na szczegdlna
uwage zashuguja tu dwa kraje wymienione z przyjetych w 2004 roku do Wspolnoty oraz
Stowenia (95%). Ponizej $redniej dla Unii (93%) wskaznik ten wystapit w siedmiu z 12
nowoprzyjetych panstw (Polska, Litwa, Cypr, Wegry, Lotwa, Bulgaria, Rumunia). W

porownaniu z 2004 rokiem najwigksza poprawa w dostgpie i wykorzystaniu Internetu przez

przedsigbiorstwa wystapita w Stowacji —az o 27 p.p.

Tabela 2. Udzial procentowy gospodarstw domowych wedlug rodzaju dostepu do Internetu (w %

wszystkich gospodarstw)
L Kraie dostep szerokopasmowy | dostep przez modem lub ISDN
P- J 2005 2007 2005 2007
EU27 23 42 26 14
EU25 23 43 26 14
EU15 25 46 29 15
1. | Austria 23 46 24 13
2. | Belgia 41 56 10 6
3. | Bulgaria 10* 15 4* 3
4. | Cypr 4 20 28 19
5. | Dania 51 70 23 8
6. | Estonia 30 48 9 10
7. | Finlandia 36 60 15 5
8. | Francja 30* 43 10* 7
9. | Grecja 1 7 21 18
10. | Hiszpania 21 39 15 8
11. | Irlandia 7 31 38 24
12. | Litwa 12 34 3 3
13. | Luksemburg 33 58 33 19
14. | Lotwa 14 32 6 8
15. | Malta - - - -
16. | Niemcy 23 50 43 28
17. | Niderlandy 54 74 24 8
18. | Polska 16 30 10 7
19. | Portugalia 20 30 12 9
20. | Republika Czeska 5 28 13 7
21. | Rumunia 5* 8 9* 14
22. | Stowacja 7 27 12 10
23. | Stowenia 19 44 29 15
24. | Szwecja 40 67 31 28
25. | Wegry 11 33 10 5
26. | Wielka Brytania 32 57 28 12
27. | Wiochy 13 25 24 16
* dane z 2006 . zrodto: jak w tabeli 1.

O zaawansowaniu danego panstwa w wykorzystaniu technologii ICT $wiadczy réwniez

szerokopasmowy dostep do Internetu ws$rdd przedsigbiorstw i1 gospodarstw domowych.
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Stanowi on najnowoczes$niejszy obecnie sposob taczenia si¢ z Internetem i sukcesywnie
zastepuje wolniejsze tacza (modemy analogowe i1 polaczenia cyfrowe typu ISDN). Idei
powszechnego szerokopasmowego dostgpu do Internetu sprzyja program i2010.

W skali catej Unii Europejskiej 42% gospodarstw domowych ma ten rodzaj dostgpu
(tab.2). Najwiecej w takich krajach jak: Holandia (74% gospodarstw domowych), Dania
(70%), Szwecja (67%) i Finlandia (60%). Sposrod panstw Europy Srodkowo-Wschodniej
najwyzsza pozycj¢ uzyskala Estonia, gdzie 48% gospodarstw domowych posiada
najnowoczesniejsze tacza. Polska plasujac si¢ na 20 pozycji (razem z Portugalia), pogorszyta
swoja 15 pozycj¢ jaka miala w 2005 roku. Prawie we wszystkich krajach UE wzrostowi
odsetka gospodarstw posiadajacych dostgp szerokopasmowy towarzyszyl spadek odsetka
gospodarstw z waskopasmowym dostgpem. Wyjatek stanowita jedynie Lotwa i Rumunia,
gdzie wystapil nieznaczny wzrost gospodarstw z dostgpem waskopasmowym. W takich
krajach jak: Holandia, Wielka Brytania i Dania wystapil najwigkszy przyrost dostgpu
szerokopasmowego i jednoczes$nie najwigkszy spadek dostepu przez modem lub ISDN wsrod
gospodarstw domowych.

Jak wynika z danych GUS, w Polsce najczg$ciej wskazywang przyczyna zarowno braku
dostepu do Internetu jak i braku tacza szerokopasmowego w domu byl brak potrzeby
korzystania z sieci oraz zbyt wysokie koszty. Natomiast ograniczone mozliwosci techniczne
dostawcow ustug internetowych czgsciej byly zglaszane jako przeszkoda w uzyskaniu
szerokopasmowego dostgpu do Internetu (21%), niz jako bariera dostgpu do tej sieci w ogodle
(9%)".

Kraje w ktorych odsetek przedsigbiorstw wyposazonych w technologie szerokopasmowe
jest najwyzszy 1 w znacznej mierze przewyzsza $rednig dla UE (77%) to: Finlandia (91%),
Hiszpania (90%), Francja oraz Malta (89%). Natomiast niewielkie zastosowanie
szerokopasmowego dostgpu do Internetu odnotowano w Rumunii (37%), Polsce (53%) i
Litwie (53%)- wskazniki w tych krajach sa znacznie ponizej $redniej dla UE (tab.3).

Stopien wykorzystania szerokopasmowego dostepu do Internetu jest zalezny od wielkosci
przedsigbiorstwa’. Zauwaza si¢, ze im wigksza jest firma (pod wzgledem liczby
zatrudnionych) tym wigksze wykorzystanie szerokopasmowego dostgpu. Wskaznik ten
oscyluje: w matych firmach od 33% w Rumunii do 89% w Finlandii i Hiszpanii, w $rednich

firmach od 50% w Rumunii do 97% w Hiszpanii 1 Szwecji oraz w duzych firmach od 73% w

* www.stat.gov.pl, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych, GUS Warszawa listopad 2007.
> W badaniach prowadzonych od 2004 r. przyjeto podzial przedsigbiorstw w zaleznosci od liczby
zatrudnionych na: male (od 10 do 49 o0s6b), srednie (od 50 do 249 os6éb), duze (powyzej 250 0sob).
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Rumunii do 100% na Cyprze i Malcie. Jak wynika z badania przeprowadzonego w 2007 r. w
Polsce ponad potowa przedsigbiorstw (53%) miata szerokopasmowy dostep do Internetu, a '3
korzystata z modemu analogowego. Lacze szerokopasmowe ma 75% $rednich, 47% matych

oraz 93% duzych przedsigbiorstw.

Tabela 3. Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsigbiorstwach ogélem oraz wedlug liczby
zatrudnionych (wedlug wielkos$ci przedsigbiorstwa)

ogolem male Srednie duze
L.p. Kraje 2004 | 2007 | 2004 | 2007 | 2004 | 2007 | 2004 | 2007
EU27 46 77 42 75 64 88 82 95
EU25 48 79 43 77 68 90 86 97
EUI15 50 82 45 79 71 92 87 97
1. | Austria 55 72 49 69 79 86 91 98
2. | Belgia 70 86 67 84 80 95 89 98
3. | Bulgaria 28 61 27 57 33 77 45 89
4. | Cypr 35 69 31 65 53 89 93 100
5. | Dania 80 80 77 78 91 90 95 95
6. | Estonia 68 78 65 76 78 88 93 93
7. | Finlandia 71 91 66 89 87 95 93 99
8. | Francja 49* 89 45° 88 57° 96 83" 97
9. | Grecja 21 58° 16 54¢ 42 75¢ 61 91°
10. | Hiszpania 72 90 69 89 87 97 94 99
11. | Irlandia 32 66 27 61 40 80 79 91
12. | Litwa 50 53 49 48 55 70 60 86
13. | Luksemburg 48 81 44 80 60 86 77 97
14. | Lotwa 45 57 42 55 58 65 70 78
15. | Malta 62° 89 57° 88 76° 93 79° 100
16. | Niemcy 54 80 47 77 76 92 93 97
17. | Niderlandy 54 87 50 85 67 94 77 97
18. | Polska 28 53 21 46 47 75 79 93
19. | Portugalia 49 76 43 74 72 89 90 97
20. | Republika Czeska 38 77 33 74 55 88 73 95
21. | Rumunia 7 37 5 33 9 50 21 73
22. | Stowacja 25 76 22 74 32 84 58 90
23. | Stowenia 62 79 56 75 78 92 91 99
24. | Szwecja 62° 87 58° 85 79° 97 97° 97
25. | Wegry 48" 70 | 43 67 66" 83 83° 94
26. | Wielka Brytania 50 78 46 75 67 88 81 97
27. | Wiochy 23 76 20 74 45 90 72 96
a-2003, b-2005, c-2006 zrodlo: jak w tabeli 1.

3. E-government w krajach Unii Europejskiej

Uzytkownicy Internetu najczgsciej wykorzystuja go do wyszukiwania informacji w sieci,
korzystania z ustug on-line, do wysylania i odbierania e-maili, udzialu w forach 1 czatach
internetowych. Ponadto mozliwe jest szkolenie i edukacja na odlegtos¢ (e-learning), kupno i
sprzedaz towaréw (e-commerce), jak réwniez korzystanie z elektronicznej bankowos$ci
(e-banking). Na szczegdlna uwage zastuguje wykorzystanie technologii ICT w kontaktach
spoleczenstwa 1 podmiotow gospodarczych z administracja publiczna (e-government).
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Realizowane przez administracj¢ samorzadowa przedsigwzigcia podejmowane w ramach
opracowanych lokalnie plandw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego pozwalaja na
poprawe funkcjonowania urzedow, pobudzenie gospodarczego rozwoju regionow,
ztagodzenie skutkow bezrobocia, a ponadto korzystnie wptywaja na podniesienie poziomu
edukacji spoteczenstwa.

Dostgpnos¢ ustug publicznych za posrednictwem Internetu byta priorytetem zapisanym
w strategii wspoOlnotowej e-Europe z 2005 roku. Dzialania rzadow na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego wymusily konieczno$¢ przemian rowniez w formach dziatania
administracji. Obecnie poziom zaawansowania elektronicznych ushug publicznych w krajach

pigtnastki jest bardzo wysoki (tab.4).

Tabela 4. Kontakt uzytkownikow Internetu z organami wladzy publicznej

Kraie Gospodarstwa domowe | Przedsigbiorstwa
L.p. J 2004 2007 2004 2007

EU27 23° 30 51 65
EU25 23° 32 52 66
EU15 26" 34 50 66
1. | Austria 21 27 74 81
2. | Belgia 18° 23 60 51
3. | Bulgaria 5 6 38 45
4. | Cypr 11 20 35 54
5. | Dania 44 58 85 88
6. | Estonia 20 30 84 76
7. | Finlandia 45 50 91 94
8. | Francja 26 41 66 69
9. | Grecja 8 12 77 84°
10. | Hiszpania 25° 26 50 58
11. | Irlandia 14 32 69 87
12. | Litwa 10 18 65 76
13. | Luksemburg 45 52 71 85
14. | Lotwa 13 18 40 45
15. | Malta - - 63° 77
16. | Niemcy 33 43 36 56
17. | Niderlandy 46° 55 47 81
18. | Polska 13 15 74 64
19. | Portugalia 13 19 57 72
20. | Republika Czeska 7 16 75 73
21. | Rumunia 3 5 31 42
22. | Stowacja 25 24 47 85
23. | Stowenia 13 30 47 83
24. | Szwecja 39 53 92 79
25. | Wegry 16 25 35 55
26. | Wielka Brytania 22 38 34 54
27. | Wiochy 14° 17 65 84

a-2005, b-2006 zrodto: jak w tabeli 1.

Na Wyspach Brytyjskich i w Skandynawii praktycznie wigkszo$¢ spraw urzedowych

mozna zalatwi¢ za pomoca Internetu. Jak podaje FEurostat czesciej z kontaktéow z
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administracja publiczna za posrednictwem Internetu korzystaja w UE przedsigbiorstwa
(przecigtnie 65%) niz czlonkowie gospodarstw domowych (30%). Rdznica ta jest wigksza w
2007 r. (35 p.p.) niz bylo to w 2004 r. (28 p.p.).

Osoby indywidualne najczgséciej kontaktuja si¢ z instytucjami publicznymi przez Internet
w Danii (prawie 60%), Holandii, Szwecji, Luksemburgu i Finlandii (powyzej 50%
spoleczenstwa). W najmniejszym stopniu z kontaktow z administracja publiczna przez
Internet korzystaja osoby indywidualne w Rumunii i Bulgarii (ponizej 10%) oraz w Grecji 1
Polsce (odpowiednio 12% 1 15%), ponadto w krajach tych w poréwnaniu z 2004 rokiem
wystapita znikoma poprawa tego odsetka. Krajami w ktoérych wyraznie wzrost odsetek
korzystajacych z ustug administracji przez Internet w 2007 r. w porownaniu z 2004 rokiem
sa: Irlandia (18 p.p.), Stowenia (17 p.p.), Wielka Brytania (16 p.p.), Francja (15 p.p.), Dania
(14 p.p.) oraz Szwecja (13 p.p.). Polska uplasowata si¢ dopiero na 23 pozycji wsrod
gospodarstw domowych kontaktujacych si¢ z urzedem przez Internet. Nieco lepsza pozycje
(18) Polska osiagneta w przypadku kontaktéw przedsigbiorstw. Finlandia, Dania i Irlandia to
kraje UE w ktérych najwigkszy odsetek firm kontaktuje si¢ z organami wtadzy publicznej
przez Internet (odpowiednio: 94%, 88%, 87%). Natomiast w najmniejszym stopniu korzystaja
z tej formy kontaktu z administracja publiczng kraje, ktorych firmy maja najnizszy poziom
szerokopasmowego dostgpu do Internetu, jak: Rumunia (42%), Lotwa i Bulgaria (45%).
Polska znalazta si¢ wsrdd czterech panstw Wspolnoty w ktorych w 2007 roku nastapit spadek
odsetka przedsigbiorstw, ktore wykorzystuja Internet do kontaktow z administracja publiczna
w porownaniu z 2004 rokiem (Szwecja o 13 p.p., Polska o 10 p.p., Estonia o 8 p.p., Republika
Czeska o 2 p.p.).

Oferta ustug administracji publicznej dostgpnych w Polsce przez Internet jest ciagle zbyt
uboga. Najczesciej dotyczy mozliwos$ci dotarcia do informacji na stronie internetowej urzedu
oraz pobrania odpowiednich formularzy. Rzadko kiedy istnieje mozliwo$¢ odsytania
wypelnionych formularzy, wypetnienia ich on-line, wniesienia oplaty w formie
elektronicznej, sprawdzenia stanu zatatwienia konkretnej sprawy jak tez otrzymania
za$wiadczenia lub innego dokumentu droga elektroniczna®. Polska wraz z Grecja, Bulgaria i
Rumunia tworza grupg panstw w UE, ktorych indywidualni uzytkownicy korzystaja z
Internetu w celu uzyskania informacji od urzedow administracji publicznej w najmniejszym
stopniu (od 12% do 4%), kiedy srednia dla UE wynosi 26,9%. Podobnie sytuacja ksztattuje

si¢ gdy celem jest otrzymanie formularzy on-line (Polska 8,8%, Rumunia 2,6%) oraz gdy

¢ www.stat.gov.pl, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych, GUS Warszawa listopad 2007.
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celem jest odsytanie wypelionych formularzy (Polska — 3,6%, Rumunia- 1,8%). Na
szczegOlna uwage w tej kwestii zastuguja Wegry, ktore startujac z poziomu niewiele
wyzszego (o niecate 2 p.p. w 2004 r.), obecnie w dostgpie do ustlug administracyjnych on-line

doszty do poziomu przecigtnego dla catej Wspolnoty.

4. Zroznicowanie w dostepie do Internetu

Poziom dostgpu do Internetu jak i korzystanie z niego przez uzytkownikow zaréwno w
gospodarstwach domowych jak 1 w przedsigbiorstwach, stanowi¢ moze swoista miarg
rozwoju  spoleczenstwa informacyjnego. W opracowaniu przedstawiono badanie
zrdznicowania tego poziomu w poszczegOlnych krajach Unii Europejskie;.

Istnieje bardzo wiele réznorodnych metod statystycznych czy tez ekonometrycznych,
pozwalajacych na oceng zr6znicowania badanych obiektoéw na podstawie wybranego zespotu
cech je opisujacych. W wigkszosci metody te zawieraja jednakze wiele wspolnych rozwiazan.
Podstawa kazdej z nich jest wyodrebnienie zespotu cech diagnostycznych, ktore powinny
spelnia¢ szereg warunkow takich jak znaczna zmienno$¢ i stabe wzajemne skorelowanie.
Czesto kryterium podstawowym jest kryterium formalne tj. dostgpnosé, kompletnos¢ oraz
porownywalnos¢ danych w czasie i przestrzeni. Wybrane do badania cechy poddaje si¢
najpierw ocenie co do ich charakteru. Rozrdznia si¢ bowiem tzw. stymulanty, tj. takie cechy
dla ktérych pozadane sa duze wartosci, destymulanty czyli takie, dla ktorych korzystne sa
niskie warto$ci i nominanty, czyli pozadane konkretne wartosci liczbowe, badz z okre$lonego
przedzialu liczbowego. Destymulanty i nominanty poddaje si¢ procesowi ustymulowienia,
czyli odpowiedniego przeksztatcenia’.

Cechy diagnostyczne sa zazwyczaj wyrazone w rdéznych jednostkach. Konieczne jest
zatem ich ujednolicenie czyli poddanie procesowi normalizacji. Jest wiele sposobow
normalizacji cech diagnostycznych, (np. dzielenie przez warto$¢ S$rednia, lub wartos$¢
najwigksza), wazne aby przeksztalcenie doprowadzilo do otrzymania spdjnego zbioru
zmiennych, np. mieszczacych si¢ w okreSlonym przedziale wartos$ci. Dopiero taki
znormalizowany zbior zmiennych stanowi wyj$ciowy do prowadzenia wlasciwej analizy.

Identyfikacja zr6znicowania dostepu do Internetu oraz korzystania z ustug internetowych
w badanych krajach UE, przedstawiona zostata dwuetapowo. Najpierw przeprowadzono

klasyfikacje badanych krajéw za pomoca tzw. metody miary agregatowej z mediana,

"Por. A. Miodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa 2006, s. 38.
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stosowanej czesto w badaniach rozwoju regionalnego®. Metoda ta pozwala na ustalenie
poziomu rozwoju regionéw pod wzgledem wybranych do badania cech diagnostycznych i
kolejnosci jakie zajmuja w badanym zbiorze.

Wz6r na obliczenie takiej miary, podany przez D. Strahl, jest nastepujacy:

w, = Me,(1-5,); gdzie:

wi — warto$¢ miary agregatowej dla k-tego regionu,
Mey — mediana z wartosci j-cech (j=1,2,3...m) w k-tym regionie,
sy~ odchylenie standardowe wartos$ci j-cech w k-tym regionie.
W opracowaniu wykorzystano nieco zmodyfikowana miarg, bowiem zamiast odchylenia
standardowego przyjeto medianowe odchylenie bezwzgledne. Jak wiadomo, odchylenie
standardowe jest wyznaczane na podstawie rdznic poszczegoélnych wartosci cech od ich
wartosci $redniej. Wydaje si¢ zatem stosowniejsze uzycie jako miary zrdznicowania takiej,
ktora opiera si¢ na medianie, czyli tzw. medianowe odchylenie bezwzgledne mad;'® . Jest ono
pozycyjnym odpowiednikiem odchylenia standardowego. Zatem:

w, = Me, (1-mad,)

mad, = Me‘XU —Me,

; gdzie:

Xj;— warto$¢ j-tej cechy 1 i-tym kraju,

Wartos$¢ takiej miary agregatowe] moze przyjmowaé warto$ci mniejsze badz rowne 1. Im

wartos$¢ jest blizsza jednosci, tym wigkszy poziom rozwoju pod wzgledem badanych cech.
Dobor cech do badania oparto na kryterium formalnym tj. dostgpnosci i kompletnos$ci

danych. Analiz¢ przeprowadzono dla danych z 2007 r. Niektéore z waznych dla oceny

korzystania z ustug internetowych informacje (np. handel internetowy czy wydatki na sprzet 1

oprogramowanie), zostaly pominigte ze wzgledu na brak danych dotyczacych wielu krajow.

Poddano zatem analizie zbior nastgpujacych cech:

X, —udziat gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu,

X, — udziat przedsigbiorstw posiadajacych dostep do Internetu,

X3 — udziat przedsigbiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu,

X4 — udzial matych przedsigbiorstw (zatrudniajacych 10 — 49 pracownikéw) posiadajacych

szerokopasmowy dostep do Internetu,

X5 — szybko$¢ przenikania tacza szerokopasmowego,

X6 — e-government w gospodarstwach domowych

¥ Metody rozwoju regionalnego, pod red, D. Strahl, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s.187.
? Ibidem
1 Por. A. Mtodak, op.cit. s. 29.
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X7 - e-government w przedsigbiorstwach.

Cechy te charakteryzuje znaczna zmiennos$¢, najmniejsza dla cechy X,= 7,6 %, natomiast dla

pozostatych cech w przedziale 18 % do 52,1%. Wszystkie majq charakter stymulant, zatem

nie jest konieczne ich ustymulowienie.

Normalizacj¢ przeprowadzono dzielac kazda warto$¢ zmiennej przez wartos¢ najwigksza

w zbiorze danych dotyczacych poszczegolnych krajow. Dzigki takiemu rozwiazaniu uzyskano

zbiér zmiennych zawierajacych si¢ w przedziale od 0 do 1. Wartos$ci znormalizowanych cech

prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Znormalizowane wartosci cech diagnostycznych

Kraje X X5 X3 X4 X5 Xs X7
1. | Austria 0,7229 10,9798 | 0,7912 | 0,7753 | 0,4946 | 0,4655 | 0.8617
2. | Belgia 0,7229(0,9798 | 0,9451 | 0,9438 | 0,6425 | 0,3966 | 0,5426
3. | Bulgaria 0,2289 [ 0,7576 | 0,6703 | 0,6404 | 0,1532 | 0,1034 | 0,4787
4.| Cypr 0,4699 | 0,8889 | 0,7582 | 0,7303 | 0,2984 | 03448 | 0,5745
5.| Dania 0,9398 | 0,9798 | 0,8791 | 0,8764 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9362
6. | Estonia 0,6386 | 0,9495 | 0,8571 | 0,8539 | 0,5376 | 0,5172 | 0,8085
7. | Finlandia 0,8313 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 07742 | 0,8621 | 1,0000
8. | Francja 0,5904 | 0,9697 | 0,9780 | 0,9888 | 0,5995 | 0,7069 | 0,7340
9. | Grecja 0,3012 | 0,9495 | 0,6374 | 0,6067 | 0,1828 | 0,2069 | 0,8936
10. | Hiszpania 0,5422 | 0,9495 | 0,9890 | 1,0000 | 0,4516 | 0,4483 | 0,6170
11. | Irlandia 0,6867 | 0,9495 | 0,7253 | 0,6854 | 0,4167 | 0,5517 | 0,9255
12. | Litwa 0,5301 | 0,8990 | 0,5824 | 0,5393 | 03414 | 03103 | 0,8085
13. | Luksemburg 0,9036 | 0,9495 | 0,8901 | 0,8989 | 0,6613 | 0,8966 | 0,9043
14.| Lotwa 0,6145]0,8687 | 0,6264|0,6180|0,3118|0,3103 | 0,4787
15. | Malta - 10,9596 ]0,6813]0,9888(0,3737| - 08191
16. | Niemcy 0,8554 | 0,9596 | 0,8791 | 0,8652 | 0,5672 | 0,7414 | 0,5957
17. | Niderlandy 1,0000 | 1,0000 | 0,9560 | 0,9551 | 0,8898 | 0,9483 | 0.8617
18. | Polska 0,4940 | 0,9293 10,5824 | 0,5169 | 0,1828 | 0,2586 | 0,6809
19. | Portugalia 0,4819[0,9091 | 0,8352 | 0,8315|0,3978 | 0,3276 | 0,7660
20. | Republika Czeska | 04217 |0,9596 | 0,8462 | 0,8315]0,3280]0,2759 | 0,7766
21. | Rumunia 0,2651 [ 0,6768 | 0,4066 | 0,3708 | 0,1774 | 0,0862 | 0,4468
22. | Stowacja 0,554210,9899 [ 0,8352]0,8315[0,1855]0,4138 | 0,9043
23. | Stowenia 0,6988 10,9697 | 0,8681 | 0,8427|0,4113 | 0,5172 | 0,8830
24. | Szwecja 0,9518 [ 0,9596 | 0,9560 | 0,9551 | 0,7608 | 0,9138 | 0,8404
25. | Wegry 0,4578 | 0,8687 [ 0,7692 | 0,7528 [ 0,3118 | 0,4310 | 0,5851
26. | Wielka Brytania | 0,8072]0,9394]0,8571]0,8427]0,6398 | 0,6552 | 0,5745
27. | Wlochy 0,51810,94950,83520,8315]0,4274]0,2931 ] 0,8936

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie tabel 1-5.
Wyniki obliczen wartoSci miary agregatowej zaprezentowano w tabeli 6.,

przedstawiajac rownoczesnie lokaty jakie uzyskaty poszczegolne kraje. Nalezy nadmieni¢, ze

lokata Malty, zostala wyznaczona dla niekompletnego zestawu cech (brak

informacji o

warto$ciach X; 1 Xe). Widaé, Zze pozycja Polski w tym zestawieniu jest bardzo odlegla.

382



Irena Kin-Dittmann, Ewa Mika Zréznicowanie dostepu do Internetu...

Jedynie Grecja oraz dwa nowe w Unii Europejskiej kraje, tj. Butgaria i Rumunia, maja gorsza

sytuacje niz Polska.

Tabela 6. Badane kraje wedlug warto$ci miary agregatowej

lokata Kraje Warto$¢ miary
1. | Finlandia 1,0000
2. | Szwecja 0,9444
3. | Niderlandy 0,9121
4. | Luksemburg 0,8940
5. | Dania 0,8831
6. | Niemcy 0,7663
7. | Stowenia 0,7357
8. | Wiochy 0,7333
9. | Austria 0,7083
10. | Malta 0,7041
11. | Wielka Brytania 0,7005
12. | Stowacja 0,6997
13. | Estonia 0,6945
14. | Portugalia 0,6563
15. | Republika Czeska 0,6345
16. | Francja 0,6286
17. | Irlandia 0,5940
18. | Belgia 0,5632
19. | Lotwa 0,5311
20. | Hiszpania 0,5129
21. | Wegry 0,4870
22. | Cypr 0,4689
23. | Litwa 0,4326
24. | Polska 0,4321
25. | Grecja 0,4214
26. | Bulgaria 0,3591
27. | Rumunia 0,3316

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie tabeli 5.

Zastosowanie metody miary agregatowej, pozwala jedynie na ustalenie kolejnosci
badanych krajow, nie daje natomiast petnej informacji o dystansie w wykorzystaniu Internetu
migdzy poszczegélnymi krajami. W dalszej kolejnosci wyodrgbniono skupiska krajow o
podobnym stopniu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wykorzystujac jedna z metod
taksonomicznych.

Metody taksonomiczne spelniaja szczegolna role w badaniach zrdznicowania
terytorialnych jednostek, umozliwiajac klasyfikacje i porzadkowanie, a takze wyodrebnianie
grup o podobnym poziomie rozwoju. W opracowaniu przeprowadzono grupowanie badanych
krajow przez wyznaczenie przecig¢tnej odleglosci wzorujac si¢ na metodzie taksonomii
wroctawskiej. Odlegtosci pomiedzy badanymi krajami wyliczono na podstawie nastgpujacego

WZOI'U11 .

" A. Mtodak, op.cit, s. 69.
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PR, =\/lZ(Xl.j - X,)?; gdzie:

m ‘3
Xjj— wartos¢ j-tej cechy w i-tym kraju,
Xij— wartos¢ j-tej- cechy w k-tym kraju,

Nastepnie wybierajac najmniejsze odlegtosci uzyskano grupy krajéw o podobnych
poziomie dostepu do Internetu oraz korzystania z ustug internetowych (tab.7). Efekt takiego
grupowania zamieszczono w tabeli 8. Kolejnos¢ skupisk podano wykorzystujac uprzednio
przeprowadzong klasyfikacj¢. Numer grupy jest zatem dodatkowo informacja o lokacie jaka
zajmuja kraje tworzace dana grupg w stosunku do pozostatych. Jak wida¢, niski poziom

korzystania z Internetu w Polsce, podobny jest do sytuacji w Grecji i na Litwie.

Tabela 8. Wyniki grupowania badanych krajéow wedlug najmniejszej przecigtnej odleglosci

Grupa Kraje Unii Europejskiej

| Dania, Finlandia, Luksemburg, Niderlandy, Szwecja

II | Niemcy, Wielka Brytania

IIT | Malta, Portugalia, Rep. Czeska, Stowacja, Wtochy

IV | Austria, Irlandia, Estonia, Francja, Stowenia

V | Belgia, Hiszpania

VI | Cypr, Lotwa, Wegry
VII | Grecja, Litwa, Polska

VIII | Butgaria, Rumunia

5. Podsumowanie

Zroznicowanie w dostgpie do Internetu w krajach UE wynika gtownie z naktadow jakie
ponoszone sa na rozwoj tej sfery rynku, ale takze z tego jaki udzial stanowia wydatki
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw na technologie informatyczne. W 2006 r. udzial ten
wynidost w Unii Europejskiej 2,7%. Najwigcej na sprzet informatyczny, wyposazenie,
oprogramowanie 1 inne ustugi informatyczne wydali Szwedzi, Brytyjczycy 1 Holendrzy (od
3,8% do 3,3% PKB). W Polsce wydatki te stanowity 2,6 % PKB. Na szczegolna uwage
zastuguja nasi sasiedzi — Czesi, ktorzy wydali 3,2% PKB na sektor IT.

384



Irena Kin-Dittmann, Ewa Mika Zréznicowanie dostepu do Internetu...

Wplyw technologii ICT na spoteczenstwo i ekonomi¢ moze w dalszej kolejnosci
przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego, efektywnosci produkcji jak rowniez podnoszenia
poziomu zycia spoteczenstwa. Jednakze, co wykazano w przeprowadzonej analizie, zmiany
informatyczne nie nastgpuja we wszystkich krajach jednoczes$nie i w jednakowym stopniu.
Wobec czego powstaje asymetria w tworzeniu si¢ spoteczenstwa informacyjnego.
Koniecznym staje si¢ zatem aktywne dzialanie wladz okreslonego panstwa w sferze rozwoju
ICT. Szczegolnie administracja powinna odpowiada¢ potrzebom biznesu i spoteczenstwa,

tworzac narzedzia interakcji oparte na nowych technologiach.
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Tabela 7. Przeci¢tne odleglosci badanych krajow

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.
Austria Belgia | Bulgaria Cypr Dania Estonia | Finlandia | Francja Grecja | Hiszpania | Irlandia Litwa [Luksemburg
1. | Austria 0,1601| 0,3207| 0,1736| 0,2955| 0,0605| 0,2263| 0,1620| 0,2378| 0,1627| 0,0679| 0,1662 0,1979
2.| Belgia 0,1606 0,3351| 0,1974| 0,3168| 0,1308| 0,2568| 0,1491| 0,3290| 0,1091| 0,2201| 0,2693 0,2449
3. | Bulgaria 0,3208| 0,3360 0,1600| 0,5833| 0,3187| 0,5192| 0,3817| 0,1805| 0,2910| 0,3210| 0,2124 0,4892
4. | Cypr 0,1736| 0,1981| 0,1602 0,4337| 0,1683| 0,3676| 0,2340| 0,1674| 0,1562| 0,1828| 0,1357 0,3343
5.| Dania 0,2956| 0,3169| 0,5836| 0,4338 0,2818| 0,1284| 0,2484| 0,5125| 0,3572| 0,3086| 0,4312 0,1359
6. | Estonia 0,0609| 0,1310| 0,3191| 0,1686| 0,2818 0,2043| 0,1075| 0,2543| 0,1176| 0,1053| 0,1964 0,1858
7. | Finlandia 0,2270| 0,2568| 0,5200| 0,3682| 0,1288| 0,2046 0,1625| 0,4408| 0,2695| 0,2472| 0,3810 0,0872
8. | Francja 0,1620| 0,1491| 0,3817| 0,2340| 0,2484| 0,1075| 0,1625 0,3370| 0,1227| 0,1926| 0,2919 0,1617
9. | Grecja 0,2378| 0,3290| 0,1805| 0,1674| 0,5125| 0,2543| 0,4408| 0,3370 0,2786| 0,2195| 0,1228 0,4169
10. | Hiszpania 0,1627| 0,1091| 0,2910| 0,1562| 0,3572| 0,1176| 0,2695| 0,1227| 0,2786 0,2058| 0,2530 0,2613
11. | Irlandia 0,0679| 0,2201| 0,3210| 0,1828| 0,3086| 0,1053| 0,2472| 0,1926| 0,2195| 0,2058 0,1446 0,2067
12. | Litwa 0,1662| 0,2693| 0,2124| 0,1357| 0,4312| 0,1964| 0,3810| 0,2919| 0,1228| 0,2530| 0,1446 0,3425
13. | Luksemburg 0,1979| 0,2449| 0,4892| 0,3343| 0,1359| 0,1858| 0,0872| 0,1617| 0,4169| 0,2613| 0,2067| 0,3425
14. | Lotwa 0,2001| 0,2245| 0,1818| 0,0940| 0,4484| 0,2133| 0,4035| 0,2871| 0,2085| 0,2226| 0,2053| 0,1340 0,3557
15. | Malta 0,3410| 0,3587| 0,2360| 0,2627| 0,5783| 0,3277| 0,4972| 0,3769| 0,2150| 0,3016| 0,3552| 0,2913 0,5017
16. | Niemcy 0,1630| 0,3587| 0,3999| 0,2439| 0,2323| 0,1435| 0,1912| 0,1292| 0,3693| 0,1806| 0,1897| 0,2893 0,1372
17. | Niderlandy 0,2741| 0,1492| 0,5653| 0,4105| 0,0722| 0,2580| 0,1016| 0,2169| 0,5020| 0,3201| 0,2956| 0,4232 0,1042
18. | Polska 0,2198| 0,2790| 0,1641| 0,1258| 0,4930| 0,2448| 0,4379| 0,3311| 0,4175| 0,2709| 0,2024| 0,0818 0,3954
19. | Portugalia 0,1229| 0,2972| 0,2214| 0,0953| 0,3896| 0,1099| 0,3089| 0,1875| 0,1695| 0,1177| 0,1479| 0,1497 0,2926
20. | Republika Czeska 0,1551| 0,1700| 0,2051| 0,1013| 0,4265| 0,1469| 0,3410| 0,2178| 0,1455| 0,1383| 0,1742| 0,1571 0,3277
21. | Rumunia 0,3835| 0,2006| 0,1474| 0,2501| 0,6299| 0,3958| 0,5901| 0,4699| 0,2387| 0,4003| 0,3695| 0,2351 0,5471
22. | Stowacja 0,1382| 0,4211| 0,2678| 0,1511| 0,4072| 0,1481| 0,3138| 0,2182| 0,1683| 0,1725| 0,1339| 0,1700 0,2905
23. | Stowenia 0,0551| 0,2370| 0,3267 0,1778| 0,3028 0,0607| 0,2154| 0,1408| 0,2438| 0,1421| 0,0834| 0,1929 0,1900
24. | Szwecja 0,2344| 0,1693| 05211 0,3655| 0,1112| 0,2159| 0,0832| 0,1742| 0,4603| 0,2760| 0,2544| 0,3845 0,0588
25. | Wegry 0,1668| 0,2459| 0,1816| 0,0357| 0,4127| 0,1538| 0,3470| 0,2098| 0,1820| 0,1434| 0,1719| 0,1473 0,3121
26. | Wielka Brytania 0,1498| 0,1936| 0,3768| 0,2241| 0,2391| 0,1270| 0,2040| 0,1274| 0,3529| 0,1658| 0,1853| 0,2696 0,1609
27. | Wlochy 0,1090| 0,1163| 0,2584| 0,1431| 0,3802| 0,1103| 0,2956| 0,1990| 0,1707| 0,1482| 0,1362| 0,1544 0,2866
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14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27.
Lotwa Malta Niemcy |Niderlandy | Polska | Portugalia | Republika | Rumunia | Stowacja | Stowenia | Szwecja | Wegry Wielka | Wiochy
Czeska Brytania
1. | Austria 0,2001| 0,3410| 0,1630| 0,2741| 0,2198| 0,1229| 0,1551| 0,3835| 0,1382| 0,0551| 0,2344| 0,1668| 0,1498]| 0,1090
2. | Belgia 0,2245| 0,3587| 0,1492| 0,2790| 0,2972| 0,1700| 0,2006| 0,4211| 0,2370| 0,1693| 0,2459| 0,1936| 0,1163]| 0,1163
3. | Bulgaria 0,1818| 0,2360| 0,3999| 0,5653| 0,1641| 0,2214| 0,2051| 0,1474| 0,2678| 0,3267| 0,5211| 0,1816| 0,3768| 0,2584
4. | Cypr 0,0940| 0,2627| 0,2439| 04105| 0,1258| 0,0953| 0,1013| 0,2501| 0,1511| 0,1778| 0,3655| 0,0357| 0,2241]| 0,1431
5. | Dania 0,4484| 0,5783| 0,2323| 0,0722| 0,4930| 0,3896| 0,4265| 0,6299| 0,4072| 0,3028| 0,1112| 0,4127| 0,2391| 0,3802
6. | Estonia 0,2133| 0,3277| 0,1435| 0,2580| 0,2448| 0,1099| 0,1469| 0,3958| 0,1481| 0,0607| 0,2159| 0,1538| 0,1270| 0,1103
7. | Finlandia 0,4035| 0,4972| 0,1912 0,1016| 0,4379 0,3089| 0,3410| 0,5901| 0,3138| 0,2154| 0,0832| 0,3470| 0,2040| 0,2956
8. | Francja 0,2871| 0,3769| 0,1292| 0,2169| 0,3311| 0,1875| 0,2178| 0,4699| 0,2182| 0,1408| 0,1742| 0,2098| 0,1274| 0,1990
9. | Grecja 0,2085| 0,2150| 0,3693| 0,5020| 0,1175| 0,1695| 0,1455| 0,2387| 0,1683| 0,2438| 0,4603| 0,1820| 0,3529| 0,1707
10. | Hiszpania 0,2226| 0,3016| 0,1806| 0,3201| 0,2709| 0,1177| 0,1383| 0,4003| 0,1725| 0,1421| 0,2760| 0,1434| 0,1658]| 0,1482
11. | Irlandia 0,2053| 0,3552| 0,1897| 0,2956| 0,2024| 0,1479| 0,1742| 0,3695| 0,1339| 0,0834| 0,2544| 0,1719| 0,1853| 0,1362
12. | Litwa 0,1340| 0,2913| 0,2893| 0,4232| 0,0818| 0,1497| 0,1571| 0,2351| 0,1700| 0,1929| 0,3845| 0,1473| 0,2696]| 0,1544
13. | Luksemburg 0,3557| 0,5017| 0,1372| 0,1042| 0,3954| 0,2926| 0,3277| 0,5471| 0,2905| 0,1900| 0,0588| 0,3121| 0,1609]| 0,2866
14. | Lotwa 0,3257| 0,2552| 0,4269| 0,1137| 0,1684| 0,1811| 0,2196| 0,2122| 0,2212| 0,3856| 0,1128| 0,2335| 0,2038
15. | Malta 0,3257 0,4509| 0,5664| 0,2927| 0,2372| 0,2104| 0,3364| 0,2854| 0,3418| 0,5302| 0,2740| 0,4250| 0,2424
16. | Niemcy 0,2552| 0,4509 0,1905| 0,3227| 0,2311| 0,2665| 0,4628| 0,2515| 0,1614| 0,1466| 0,2245| 0,0491| 0,2467
17. | Niderlandy 0,4269| 0,5664| 0,1905 0,4782| 0,3670| 0,4033| 0,6223| 0,3803| 0,2744| 0,0564| 0,3901| 0,2050| 0,3603
18. | Polska 0,1137| 0,2927| 0,3227| 0,4782 0,1779| 0,1712| 0,1901| 0,1868| 0,2364| 0,4360| 0,1469| 0,3064 | 0,1964
19. | Portugalia 0,1684| 0,2372| 0,2311| 0,3670| 0,1779 0,0447| 0,3175| 0,1092| 0,1206| 0,3238| 0,0953| 0,2104| 0,0552
20. | Republika Czeska 0,1811| 0,2104| 0,2665 0,4033| 10,1712 0,0447 0,3111| 0,1030| 0,1483| 0,3599| 0,1087| 0,2482| 0,0691
21. | Rumunia 0,2196| 0,3364| 0,4628| 0,6223| 0,1901| 0,3175| 0,3111 0,3574| 0,4036| 0,5825| 0,2693| 0,4379| 0,3463
22. | Stowacja 0,2122| 0,2854| 0,2515| 0,3803| 0,1868| 0,1092| 0,1030| 0,3574 0,1100| 0,3325| 0,1477| 0,2509| 0,1043
23. | Stowenia 0,2212| 0,3418| 0,1614| 0,2744| 0,2364| 0,1206| 0,1483| 0,4036| 0,1100 0,2286| 0,1657| 0,1600| 0,1101
24. | Szwecja 0,3856| 0,5302| 0,1466| 0,0564| 0,4360| 0,3238| 0,3599| 0,5825| 0,3325| 0,2286 0,3439| 0,1673| 0,3201
25. | Wegry 0,1128| 0,2740| 0,2245| 0,3901| 0,1469| 0,0953| 0,1087| 0,2693| 0,1477| 0,1657| 0,3439 0,2073| 0,1455
26. | Wielka Brytania 0,2335| 0,4250| 0,0491 0,2050| 0,3064| 0,2104| 0,2482| 0,4379| 0,2509| 0,1600| 0,1673| 0,2073 0,2275
27. | Wiochy 0,2038| 0,2424| 0,2467| 0,3603| 0,1964| 0,0552| 0,0691| 0,3463| 0,1043| 0,1101| 0,3201| 0,1455| 0,2275
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